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Abstract 

 

Many of the environmental problems that the world is facing today are the result of 

human behavior and actions, and we must correct human behavior in order to solve 

these problems. To modify human behavior, it seems that the first step is to identify 

the factors influencing his behavior. In this regard, one of the areas that has been the 

focus of researchers has been the study of the environmental behavior of employees 

in the organization, which is often referred to as "green behavior in the workplace". 

The purpose of this research is to identify and prioritize the factors affecting the 

green behavior of employees in the work environment, by studying and reviewing 

previous researches, the factors affecting the green behavior of employees were 

identified and categorized, then to prioritize the identified factors from the network 

analysis process (ANP) was used. Two questionnaires were used in this research; 

One was to determine the importance and appropriateness of effective factors 

(categorization), which was given to 5 experts in the field of organizational 

behavior, and the other was a questionnaire including a matrix of paired 

comparisons (a survey of 11 experts and managers senior in the insurance industry), 

The results of the research showed that the factors of green behavior intention 

(individual), group norms (group) and the green strategy of the company 

(organization) were ranked first to third respectively, as well as the type of behavior 

at home (environment), social factors (environment) and Income (individual) are in 

the lowest ranks respectively. 
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 بر رفتار سبز کارکنان مؤثری عوامل بند تیاولوشناسایی و 
 

2یَسف ٍکیلی1ٍهیثن گچلَ
 

 

 27/05/1402 پذیزش: 67-33صص:  30/04/1402 دریبفت:

 چكیذه

ضفتبض ٍ ػول ذوَز   جِیکِ اهطٍظُ اًؿبى گطفتبض آى قسُ اؾت، ًت یُیهح ؿتیاظ هكکلات ظ یبضیثؿ

ضفتبض  سیثب طز،هتَقف ک یحساقل زض ؾُح فؼل بیهكکلات ضا حل  يیثتَاى ا ٌکِیا یثطاٍ  اًؿبى ثَزُ اؾت

ػَاهول هور ط    یٍ ثطضؾ ییقٌبؾب ،مگب يیاٍل ضؾس یًظط ه ثِ ،یانلاح ضفتبض آزه ی. ثطاطزاًؿبى ضا انلاح ک

گطفتِ اؾت، هُبلؼِ ٍ  اى قطاضپػٍّكگطتَجِ  کِ هَضز ییّب اظ حَظُ یکی زض ّویي ضاؾتب،ثط ضفتبض اٍؾت. 

ضفتبض ؾجع زض »ػٌَاى  ثبکبض ثَزُ اؾت کِ غبلجبً  ٍیافطاز زض ؾبظهبى ٍ هح یُیهح ؿتیظ یضفتبضّب یثطضؾ

ثوط ضفتوبض ؾوجع     هور ط ی ػَاهول  ثٌس تیاٍلَّسف اظ ایي پػٍّف، قٌبؾبیی ٍ  .قَز یهُطح ه« کبض ٍیهح

ثوب  هكوَضت  ای ٍ ضؾیسى ثِ ازثیبت هَيَع ٍ  ثب ثطضؾی ٍ هُبلؼبت کتبثربًِکبضکٌبى زض هحیٍ کبض اؾت. 

ثٌوسی ػَاهول    . ثوطای اٍلَیوت  قوس  ٍ غطثوبلگطی  قٌبؾوبیی  ػَاهل هر ط ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌوبى،  ،ذجطگبى

ًبهوِ   اظ زٍ پطؾوف  کٌوًَی زض پوػٍّف   اؾوتابزُ قوس.   (ANPی )ا قسُ اظ فطایٌس تحلیل قجکِ قٌبؾبیی

ِ  یبضّبثَزى هؼ یکی ثطای تؼییي اّویت ٍ هٌبؾت قسُ اؾت: اؾتابزُ کوِ زض   ی ٍ غطثوبلگطی( ثٌوس  )زؾوت

 یگوط یقوطاض زازُ قوس ٍ ز  ذجطگوبى حوَظُ هوسیطیت هٌوبثغ اًؿوبًی ٍ ضفتوبض ؾوبظهبًی،         ًاوط اظ  5 بضیاذت

حًوَضی هیوبى    نوَضت  ثِکِ ظٍجی هؼیبضّب ًؿجت ثِ ّسف ) ّبی یؿِهقبهبتطیؽ قبهل  یا ًبهِ پطؾف

 بى ٍ هسیطیبى اضقس نٌؼت ثیوِ تَظیغ قس(.ًاط اظ ذجطگ 11

ٍ  گطٍّوی( ) یگطٍّو  ّوبی  ی، ٌّجوبض فطزی(ًكبى زاز کِ ػَاهل قهس ضفتبض ؾجع ) پػٍّف یّب بفتِی

اقوساهبت ؾوجع زض    يیّوچٌ .اٍل تب ؾَم قطاض گطفتٌس یّب ضتجِزض  تیتطت ثِ)ؾبظهبًی( ؾجع قطکت  ضاّجطز

 .زاقتٌس ّب قطاض ضتجِ يیتط يییزض پب تیتطت ثِ فطزی(هس )ٍ زضآ )هحیُی( یاهل اجتوبػَ، ػهحیُی(ذبًِ )

 کبضی، ضفتبض ؾجع غیطکبضی ؾجع ، ضفتبضؾبظهبى یاجتوبػ تیهؿئَل، ساضیتَؾؼِ پب هب:کلیذواصه

 

 ضفتووبض ثووط هوور ط ػَاهوول ثٌووسی اٍلَیووت ٍ قٌبؾووبیی (.1402)یَؾووف، ٍکیلووی ٍ هیوو ن ، گچلووَ :(APAاستتادبدده )
 .67-33 (،3)3، راهبتتتتتتتزد   تتتتتتتذیزیت نگتتتتتتتزش فصتتتتتتتلدب  . کبضکٌوووووووبى ؾووووووجع 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1402.1.3.2.7 

                                                                                                                                        
 gmail.com@9152021: .ایران تُران، ملی، دفاع عالی داوشگاٌ اوساوی، مىابع راَبردی مذیریت پژيَشکذٌ پژيَشگر. 1
 .ایران تُران، خًارزمی، داوشگاٌ کار ي کسب ي اوساوی مىابع مذیریت آمًزشی گريٌ استادیار .2

  نوع  مبل : پضوهط
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  مذ  

اًؿبى ضفتبض پیبهسّبی ثلٌسهست ّب،  ؾبظهبى نٌبیغ ٍ اهطٍظُ ثب ضقس ضٍظافعٍى جَاهغ، فٌبٍضی،

هؿبئلی ّوچَى  ٍ اؾتزض ؾُح جْبى ًوبیبى ظیؿت ثب قتبة ثیكتطی  هحیٍ زض ترطیت

کكَضّبی قبهل  فقٍ ّب، ثَم یؿتٍَّایی، آلَزگی َّا ٍ ترطیت ظ قسى ظهیي، تغییطات آة گطم

زض زِّ  2ییگطا ظیؿت یٍثب آغبظ هَج هح (.2008، 1یؿت )آی ّی ٍ گطیٌجطگًیبفتِ  تَؾؼِ

ثط ًگطـ  قسُ زض حَظُ ضفتبض ؾجع، ی اًجبمّب پػٍّف اغلت، ی ثؼسّب ّاتبز ٍ ازاهِ آى زض زِّ

اًس. اّویت ایي هَيَع ثِ حسی  هتوطکع ثَزُ افطاز هحیُی ػلائق ٍ زاًف ظیؿت ؾُح ؾجع،

 هبًٌسزاًكگبّی  یّب َیف ٍؾیؼی اظ ضقتِ فؼبل زض ٍ پػٍّكگطاى ثَزُ اؾت کِ ًظط زاًكوٌساى

ذَز جلت کطزُ  ضا ًیع ثِ یقٌبؾ ، هٌْسؾی، ضٍاًكٌبؾی اجتوبػی ٍ جبهؼِبجٌگلساضی، جغطافی

هسیطیت ًیع ثب تَجِ ثِ ًقف پُطضًگ  زض ایي هیبى، پػٍّكگطاى ضقتِ (.1388 ظازُ، یناؾت )کط

ّب ٍ  هحیُی، ضفتبض ؾجع ضا زض ؾبظهبى ّب ثطای کٌتطل ٍ جلَگیطی اظ هكکلات ظیؿت ؾبظهبى

یکی اظ  ّب ٍ کبضکٌبى آى،  زّس کِ ؾبظهبى یقبت ًكبى هیتحق. اًس ًوَزُ هحیٍ کبض هُبلؼِ

ٍجَز آهسى هكکلات ِ ٍ ًقف هْوی زض ث ّؿتٌس  کٌٌسگبى اًطغی زض جْبى تطیي ههطف ثعضگ

ًقف  گطیز ،ّب ٍ هرؾؿبت اهطٍظُ ؾبظهبىاظ َطفی  (.2000، 3)اؾتطى کٌٌس ظیؿتی ایاب هی هحیٍ

ّب ٍ ؾبذتبض ّجطزاضهججَضًس  ؿتیظٍ یهح تیٍ ثب تَجِ ثِ اّو ًساضًس یسیتَل بی یذسهبت نطفبً

ی ّب یًگطاًثب تَجِ ثِ  .زٌّس طییجبهؼِ تغ یُیهح ؿتیظ ٍیثْجَز قطا ضاؾتبیذَز ضا زض

ثطای ضقس ؾَزآٍضی ٍ اًجبم  ّب ؾبظهبى، ؿتیظٍ یهحترطیت  ثلٌسهستػوَهی زضثبضُ ًتبیج 

یی ّب تیفؼبل . زض حَظُ ؾبظهبى ٍ هسیطیت،اًس ثطزاقتِی هْوی ّب گبمهؿئَلیت اجتوبػی ذَز، 

 ثب ؾبظگبضی فطزی ضفتبضّبٍ ّوچٌیي  ًسقَ یهپبیساض هحیُی  ّبی ؾبظهبىکِ ؾجت تطٍیج 

(. ضفتبض 1393)هؼتوسی ٍ ّوکبضاى،  قًَس یه هُطح 4«ضفتبض کبضی ؾجع»ثب ػٌَاى  ؿتیظٍ یهح

ظیؿت  کطزى ا طات هٌای اقساهبت اًؿبى ثط هحیٍ ؾجع، ضفتبضی آگبّبًِ اؾت کِ ثب ّسف حساقل

توبهی اقساهبت ؾجع ؾبظهبًی ثِ هكبضکت  جبًیتقط ،ُقس اًجبمهُبلؼبت  ثطاؾبؼ قَز. اًجبم هی

 یي هٌجغ تَؾؼِ،تط هْنهٌبثغ اًؿبًی( ّط ؾبظهبًی، ٍ کبضکٌبى )زاٍَلجبًِ کبضکٌبى هتکی اؾت 

                                                                                                                                        
1. Ai He & Greenberg 
2. Environmentalism 
3. Stern 
4. Green Work Behavior 
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یلات ٍ تحه ی،آگبّ ی،هٌس ػلاقِ ضًٍس. یهقوبض  هحیُی ثِ یؿتظّبی  یبؾتؾی قَاًیي ٍ اجطا

فتبضقبى ا طگصاض اؾت ٍ ثطای ًَع ض زض هحیُی، یؿتظاػًبی ؾبظهبى ًؿجت ثِ هؿبئل  ًگطـ

ؾجع(، ) یؿتظ یٍهحی حبفظ ضفتبضّبی ضفتبض اػًبی ؾبظهبى ثِ ؾوت زّ جْتتغییط یب 

ای زاضز. زض ّویي ضاؾتب، یکی اظ هؿبئل  یػٍُثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى اّویت  هر طقٌبؾبیی ػَاهل 

 طگصاضیتأ ػَاهلی  ، چِّب ؾبظهبىهْن ایي اؾت کِ ثطای ًْبزیٌِ کطزى فطٌّگ ٍ ضفتبض ؾجع زض 

ّبی زٍؾت  ٍ ثؿتطّبیی لاظم ثطای ایجبز ؾبظهبى  ٌِیظه؟ اًس کسم هر طػَاهل  يیتط هْنّؿتٌس؟ 

آًچِ کِ هب زض ایي پػٍّف ثِ زًجبل آى ّؿتین، قٌبؾبیی ػَاهل  اًس؟ ظیؿت، کسام زاض هحیٍ

 ی ایي ػَاهل اؾت.ثٌس تیاٍلَثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى ٍ ؾپؽ  هر ط

 هب و ...( گو و نظزی لا تؼبریف،) نظز  پضوهص ببن   .2

ّبی  ضقتِ زض ّبی هرتلف، ، هاَْم ًؿجتبً جسیسی اؾت کِ اظ جٌج1ِظیؿت ضفتبض حبفظ هحیٍ

ثطای تؼطیف ضفتبض  اىپػٍّكگط گًَبگَى ٍ ؾَُح تحلیل هتابٍت، هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت.

اًس. اظجولِ  ٍیي هرتلای اؾتابزُ کطزُؾجع ثب تَجِ ثِ ّسف پػٍّف ٍ ظهیٌِ فؼبلیت ذَز اظ ػٌب

ظیؿت، ضفتبض  تَاى ثِ ضفتبض حبفظ هحیٍ قَز، هی جبی ضفتبض ؾجع اؾتابزُ هی ػٌبٍیٌی کِ ثِ

یبثین ثیكتط  ثطضؾی ازثیبت هَيَع، زضهی ثب اقبضُ کطز. 3پبیساض ضفتبض ٍ 2ظیؿت زٍؾتساض هحیٍ

بیی غیط اظ هحیٍ کبض ٍ ؾبظهبى اؾت. ثب ّ قسُ زضثبضُ ضفتبض ؾجع، هطثٌَ ثِ حَظُ تحقیقبت اًجبم

ٍ  5)تئَزٍض زاضزٍجَز  4ٍجَز ایي، ضاثُِ تٌگبتٌگی ثیي ضفتبض ؾجع کبضی ٍ ضفتبض ؾجع غیطکبضی 

 ییط زض یک ضفتبض ذبل،تغ ا ط ذبضجی(،) 6ًظطیِ ا ط جبًجی ضفتبض . ثطاؾبؼ(2007ّوکبضاى، 

(. ثطای 2011، 7)هبؾتط قَز زیگط هی ّب ٍ ثؿتطّبی یٌِظه زض تغییط زض ضفتبضّبی زیگط، هَجت

کٌٌس، زض  جَیی هی ًوًَِ تحقیقبت ًكبى زازُ اؾت افطازی کِ زض ذبًِ زض ههطف اًطغی نطفِ

یي ضفتبض ؾجع کبضی ٍ ثٌبثطا (.2003، 8)تبگیطؾي ٍ اٍلاًسض زاضًسهحیٍ کبض ًیع ضفتبض هكبثْی 

 اًس. قست ثب ّن زض اضتجبٌ زٌّس، ٍلی ثِ ی هتابٍت ضُخ هی غیطکبضی اگطچِ زض زٍ ظهیٌِ

                                                                                                                                        
1. Pro-environmental behavior (PEB) 
2. Environmentally friendly behavior (Eco-friendly behavior) 
3. Sustainable behaviors 
4. Green Non-Work Behavior 
5. Tudor 
6. Spillover effect 
7. Muster 
8. Thøgersen & Olander 
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 خبرج اس  حیط کبر()  کبر. رفابر سبش غیز1-2

 2ٍ آجی هي 1هَؼ کَل تَؾٍ غیط کبضی( ٍجَز زاضز،ؾجع )تؼطیف ضایجی کِ اظ ضفتبض  

 اظ اؾتابزُ کطزى ههطف هٌبثغ ٍ اًطغی، تطٍیج قسُ اؾت. آًبى ثب تأکیس ثط کویٌِ ( اضائ2002ِ)

کِ ضفتبض ؾجع، ضفتبضی آگبّبًِ اؾت کِ ثب ّسف  هؼتقسًس ظثبلِ، تَلیس غیطؾوی ٍ کبّف هَاز

هْوی کِ زض ایي  ًکتِ قَز. ظیؿت اًجبم هی کطزى ا طات هٌای اقساهبت اًؿبى ثط هحیٍ حساقل

 4ٍ هَظض 3تؼطیف ثِ آى اقبضُ قسُ اؾت، تأکیس ثط آگبّبًِ ثَزى ضفتبض فطز ػبهل اؾت. ثبهجطگ

 یقرهقَز کِ ثب ّسف ؾلاهت  ضفتبضّبیی گاتِ هی( هؼتقسًس: ضفتبض ؾجع، ثِ 2007)

ََض  ّب ٍ ثِ گًَِ ّب، ضؾبًسى آؾیت ثِ ذَز( ٍ ًگطاًی زضثبضُ ؾلاهت ؾبیط افطاز، ًؿل حساقل ثِ)

 ثِ ( ثط ایي ثبٍضًس کِ ضفتبض ؾجع،1998ّوکبضاًف ) ٍ 5یي آیَیچ قًَس. کلی کطُ ظهیي اًجبم هی

ظیؿت  یٍهحز کِ تَؾٍ فطز ٍ ثطای هحبفظت اظ ی اقبضُ زاضا هكبّسُ قبثلاػوبل ٍايح ٍ  ثِ

ضفتبض ؾجع غیطکبضی، یک هاَْم کلی اؾت کِ ّسف آى تَنیف ضؾس  یهًظط  ثِ قَز. یهاًجبم 

ظیؿت  هحیٍ ثطثبض ضفتبض اًؿبى  هٌبثغ ٍ کبّف ا طات ظیبى حاظ گیطی زضؾت، اقساهبتی ًظیط ثْطُ

 ثطای اضتقبی ؾلاهت ٍ ََل ػوط اکَؾیؿتن ظهیي اؾت.

 سبش کبر  رفابر. 2-2

 اظ هحبفظت ثطای اججبضی کبضکٌبى، یب زاٍَلجبًِ ّبی فؼبلیت ضفتبض ؾجع زض هحیٍ کبض ثِ ّوِ

ٍ ّوکبضاى،  6)ثَیطال قَز ؾبظهبى گاتِ هی هحیُی ؾبظٍکبضّبی ثْجَز یب َجیؼی هحیٍ

ّبی زاٍَلجبًِ، اقساهبتی ّؿتٌس کِ تحت کٌتطل  فؼبلیت (. زض ایي تؼطیف، هٌظَض اظ2015

ی ًیع زض تؼطیف ضفتبض ؾجع کبضکٌبى، آى ثطذ هكی هسیطیت ضؾوی ًیؿتٌس. گًَِ ًظبم یب ذٍ ّیچ

کٌٌس. ثطای ًوًَِ هؼتوسی ٍ ّوکبضاًف  ثٌسی هی زؾتِ 7ضا جعٍ ضفتبضّبی قْطًٍس ؾبظهبًی

ثط ایي ثبٍضًس کِ  ظیؿت زض هحل کبض، حبفظ هحیًٍقكی ثَزى ضفتبضّبی  ثط فطا ( ثب تکی1393ِ)

کِ ًتیجِ  قَز یهاذتیبضی کبضکٌبى زض هحل کبض گاتِ  ّبی فؼبلیتضفتبض کبضی ؾجع ثِ  انُلاح

ی کبضکٌبى ٍ اؾت ٌب ثِ) ضفتبضّبی ؾبظهبى کبضفطهبؾت. ایي ًَع ُیهح ؿتیظآى کوک ثِ پبیساضی 

                                                                                                                                        
1. Kollmus 
2. Agyeman 
3. Bamberg 
4. Möser 
5. Ivy- Chin 
6. Boiral 
7. Organizational Citizenship Behavior 
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پػٍّكگطاى  .ٍزض یهقوبض  ی ثِفطاًقكی تبضّبضف( ثطای ثیكتط کبضکٌبى جعٍ ؿتیظٍ یهحهسیطاى 

یي زؾتِ اظ پػٍّكگطاى ا قًَس. زض تحقیقبت اذیط، هیبى زٍ ًَع اظ ضفتبض ؾجع، تابٍت قبئل هی

 زاًٌس. ضفتبض ؾجع زض هحیٍ کبض ضا تطکیجی اظ ضفتبض ؾجع زاٍَلجبًِ ٍ ضفتبض ؾجع العاهی هی

آى زؾتِ اظ ضفتبضّبیی اؾت کِ در  حیط کبر:  ( زرسمی)غ 1داوطلببن  سبش رفابرالف. 

جعٍ ٍظبیف قغلی کبضکٌبى ًیؿت ٍ افطاز آى ضا ثِ نَضت کبهلاً ذَزجَـ ثطای هحبفظت اظ 

ایي تؼطیف، ضفتبض ؾجع ًَع ذبنی  زض (.2015، 2)ًَضتَى ٍ ّوکبضاى زٌّس ظیؿت اًجبم هی هحیٍ

 .قَز اظ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی زض ًظط گطفتِ هی

هجوَػِ ضفتبضّبیی گاتِ  ثِدر  حیط کبر:  (بسی وردن بی رسم ) 3الشا  بر سبش رفاة. 

کبضکٌبى زض هحیٍ کبض  ٍظبیف جعٍ ٍ اًس تؼطیف قسُ ؾبظهبى زض ضؾوی ثِ نَضت کِ قَز هی

تَاًٌس اًَاع هرتلای زاقتِ  یي ًَع ضفتبضّب ثب تَجِ ثِ هبّیت ّط قغلی، هی. اآیٌس قوبض هی ثِ

ّب ثِ ضػبیت آى هلعم  هَاضزی کِ اهطٍظُ کبضکٌبى ٍ هسیطاى ثطذی اظ ؾبظهبى اظجولِ ثبقٌس.

اؾبؼ تحقیقبت ثط اقبضُ کطز. 4یؿتظ تَاى ثِ ضػبیت قَاًیي هطثٌَ ثِ هسیطیت هحیٍ اًس، هی قسُ

زضنس ضفتبضّبی ؾجع  29تب  13هتحسُ آهطیکب،  ّبی ایبلات قسُ زض قطکت تحقیقبت اًجبم

 (.2011، 5اًس )ٍاًع ٍ زیلچطت بض ثَزُکبضکٌبى، جع هَاضز يطٍضی هحیٍ ک

 گوهب و نظزیبتل. ا3-2

ٍ اٍلیي پػٍّكگطاًی ثَزًس کِ الگَّبیی زضظهیٌِ ػَاهل هر ط جع ،6ظیؿت هحیٍ ضٍاًكٌبؾبى

قسُ  تطیي الگَّبی اضائِ تطیي ٍ ؾبزُ ، یکی اظ قسیوی1ثط ضفتبض ؾجع افطاز اضائِ زازًس. قکل 

ظیؿتی افطاز اؾت. زض ایي الگَ، فطو ثط آى اؾت کِ افعایف  هحیٍزضظهیٌِ ػَاهل هر ط ثط ضفتبض 

اظ َطیق آهَظـ( ثِ تغییط ًگطـ آًْب ٍ زضًتیجِ ) یؿتظ آگبّی افطاز زضثبضُ هكکلات هحیٍ

 (.1998ٍ ّوکبضاى،  7)ثطگؽ قَز تغییط هؿتقین ضفتبض هٌجط هی

                                                                                                                                        
1. Voluntary EGB 
2. Norton 
3. Required EGB 
4. ISO14001 
5. Ones & Dilchert 

ان ایه رشتٍ َموًارٌ  پژيَشگرمتحذٌ آمریکا شکل ي تًسعٍ یافت.  در ایالات 1661زیست، رشتٍ وًپایی است کٍ از دٍَ  رياوشىاسی محیط. 6

 اوذ. زیست تًسط اوسان بًدٌ شىاختی تخریب محیط َای ريان بٍ دوبال ریشٍ

7. Burgess 
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 . الگَی ذُی )اٍلیِ( ضفتبض ؾجع1قکل 

ظیؿتی،  ضفتبضقٌبؾبى ًكبى زاز: زض اغلت هَاضز لعٍهبً افعایف آگبّی ٍ زاًف هحیٍ هُبلؼبت

هٌس اظ  َی یک تحلیل ًظبم 2015 ؾبل زض ،1قَز. یبًگ ٍ ّوکبضاًف ثِ تغییط ضفتبض هٌجط ًوی

ثِ قٌبؾبیی ػَاهل هر ط ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى کطزًس )قکل  اقسام تحقیقبت ٍ الگَّبی پیكیي،

 زٌّسُ اّویت ٍ قست ا طگصاضی هتغیطّبؾت. ّبی ثعضگ، ًكبى قسُ فلف الگَی اضائِ زض (.2

ای(  ظهیٌِ) یذبضجی ٍ ؾبظهبً ی،گطٍّ ؾُح فطزی، 4ا طگصاض ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى زض  ػَاهل

 اًس. ثٌسی قسُ زؾتِ

 
 (2015ّوکبضاًف ). الگَی یبًگ ٍ 2قکل 

یس ثیي ثب تط ضفتبض ؾجع زض هحیٍ کبض، تحقیقبت اذیط ًكبى زازُ اؾت کِ ثطای اضظیبثی زقیق

زلیل العاهبت قغلی زض هحیٍ کبض  ضفتبضّبیی کِ کبضکٌبى ثِ نَضت زاٍَلجبًِ ٍ ضفتبضّبیی کِ ثِ

                                                                                                                                        
1. William Young- Matthew Davis- Ilona M. McNeill- Bindu Malhotra- Sally Russell-Kerrie Unsworth 
and Chris W. Clegg. 

ًگزش هحیط  داًص هحیط سیستی

 سیستی

رفتار هحیط 

 سیستی

 رفتار سبش رفتار کارهٌذ

 عَاهل گزٍّی

هطَقْای 

 گزٍّی

باسخَرد 

 عَاهل ساسهاًی

فزٌّ

گ

یاسس

ّات

ساختا

ر

حوایت ٍ 

آهَسش 

ّایزساختس  

 عَاهل خارجی

 ضزایط اقتصادی ٍ سیاسی

 اقذاهات سبش در خاًِ

 عَاهل فزدی

 باسخَرد هطَقْای هالی

 داًص سبش

 باٍرّا ًگزش
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ؾبل  زض 2ًَضتَى ٍ ّوکبضاًف .(2013ٍ ّوکبضاى،  1یک قبئل قس )لامتاک زٌّس، ًكبى هی

 ّسف ضا اضائِ زازًس. 3گَی قکل لا هٌس تحقیقبت پیكیي، ثب ثطضؾی ٍ تحلیل ًظبم 2015

پػٍّكگطاى زض ایي پػٍّف، تحلیل چٌسؾُحی اظ ػَاهل هر ط ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى ٍ قٌبؾبیی 

قسُ زض ایي پػٍّف  قٌبؾبیی ػَاهل ّبی آتی ثَز. ذلأّبی هَجَز تحقیقبت کًٌَی ثطای پػٍّف

 زؾت آهسُ اؾت. پػٍّف کیای ثِ 15پػٍّف کوی ٍ  54اظ ثطضؾی ٍ تحلیل 

زؾتِ اظ هتغیطّبیی  آى ای، هٌظَض اظ ػَاهل ظهیٌِ خبرخ (:) 3ا  الف. ػوا ل س ید 

ؾُح ظیط اؾت:  4یي ػَاهل ذَز قبهل ا کبضهٌس( اؾت.فطز )اؾت کِ ذبضج اظ کٌتطل 

قَز، اهب ثط ضفتبض ؾجع زض هحیٍ  ػَاهلی کِ ثِ ذبضج اظ هحیٍ کبض هطثٌَ هی) 4ؾُح ًْبزی

 ی ضقبثتی ثیي ضقجب،ٌّجبضّب ّبی حبکویت، هبًٌس قَاًیي ٍ ؾیبؾت ،اؾتکبض ا طگصاض 

ی کِ ثِ زاذل ؾبظهبى ػَاهلٍ ...(، ؾُح ؾبظهبًی ) 5قٌبذتی جبهؼِ-ی فطٌّگیفكبضّب

ّب ٍ  یبؾته ل ؾ ثل تاؿیط ٍ ثطضؾی اؾت،قَز ٍ زض چبضچَة هحیٍ کبض قب هطثٌَ هی

 یضّجطٍاحس هٌبثغ اًؿبًی(، ؾُح  اقساهبت ثرف، ّبی اًگیعُ هكَق گیطی ؾبظهبى، جْت

؛ ًاَش ضّجطاى ٍ هسیطاى اضقس ؾبظهبى ثط ظیطزؾتبى هطثٌَ اؾت ػَاهلی کِ ثِ ا طگصاضی ٍ)

 ؾجع(، ؾُح گطٍّی،ٍ تاؿیط ضّجطاى اظ اقساهبت  ًگطـ ضّجطاى، ضفتبض ضّجطی، هبًٌس ؾجک

 اّساف ،6احؿبؼ ذَزکبضآهسی جوؼیقَز ) هتغیطّبی کِ ثِ گطٍّی اظ کبضکٌبى هطثٌَ هی

 ظیؿت(. اػًبی گطٍُ ًؿجت ثِ هحیٍ ًگطـ ی گطٍّی ٌٍّجبضّب گطٍُ،

تحلیل ٍ ثطضؾی اؾت ٍ ذَز قبهل  ی کِ زض ؾُح فطز قبثلػَاهل :ة. ػوا ل سطح فزد 

قًَس: ثیي  ثٌسی هی ػَاهل زض زٍ زؾتِ تقؿین یي)ا یفطزثرف ظیط اؾت: ػَاهل  3

کٌس،  : ػَاهلی کِ زض ّط فطزی تقطیجبً  بثت اؾت، ٍلی اظ فطزی ثِ فطز زیگط تغییط هی7فطزی

ی کِ زض ّط فطزی تقطیجبً هتغیط )ػَاهل 8قغل( ٍ زضٍى فطزی ًَع یت ٍقره ،ه ل ًگطـ

ٍ ًیت ٍ ...(؛ حبلات  قهس ،اًگیعُ ه ل کٌس، ًیع تغییط هی اؾت ٍ اظ فطزی ثِ فطز زیگط

                                                                                                                                        
1. Lamm  
2. Thomas A. Norton- Stacey L. Parker- Hannes Zacher and Neal M. Ashkanasy 
3. Contextual factors 
4. Institutional level 
5. Cultural-cognitive pressure 
6. Collective self-efficacy 
7. Between-person 
8. Within-person 
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حبلت اؾت:  2ًَع اًگیعُ کبضهٌس ثطای اًجبم ضفتبض ؾجع اقبضُ زاضز کِ قبهل  )ثِ 1اًگیعقی

ؾجع کبضهٌساى زض  کبضهٌس )ضفتبضقسُ(؛ ًَع ضفتبض ؾجع  ضیعی ٍ کٌتطلی یب ثطًبهِ 2اذتیبضی

 العاهی(. ؾجع ّبیزاٍَلجبًِ ٍ ضفتبض ؾجعضفتبض قَز:  هحیٍ کبض ثِ زٍ ًَع ظیط تقؿین هی

ؾُح  5ایي ثرف، پیبهسّبی ضفتبض ؾجع کبضهٌس زض  زض ج. نابیح و پیب ذهب  رفابر:

 گطٍّی ٍ فطزی اضائِ قسُ اؾت. ی،ضّجط ی،ؾبظهبً ًْبزی،

 ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى هر ط. الگَی چٌسؾُحی ػَاهل 3قکل 

3 .

   پضوهصضدبس روش

 يیا تَاى یه یاظ َطف .ٍزض یهقوبض ِ ث 3جعٍ تحقیقبت کبضثطزی ،ثطاؾبؼ ّسف پػٍّف کًٌَی

پػٍّف زض ًظط گطفت.  پیوبیكی -یایتَن پػٍّف ّب،ثطاؾبؼ ًحَُ گطزآٍضی زازُپػٍّف ضا 

ی پػٍّف ثِ ّب فؾانلی اًجبم قس: زض هطحلِ اٍل پؽ اظ تؼییي اّساف ٍ پط گبم ؾِزض 

پطزاذتین ٍ ؾپؽ هٌبثغ انلی ثطای اؾترطاج  ّبُ سٍاغیکلٍجَ ٍ یبفتي هٌبثغ ثب اؾتابزُ اظ  جؿت

ی ٍ تحلیل هحتَا اًتربة قسًس. زض ؾٌج ػلنی ّب کیتکٌثط ضفتبض ؾجع ثب اؾتابزُ اظ  هر طػَاهل 

                                                                                                                                        
1. Motivational states 
2. Autonomous 
3. Applied Research 
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ی زاذلی ٍ ّب پػٍّفثط ضفتبض ؾجع اظ  هر طگصاضی ػَاهل  هطحلِ زٍم ثِ اؾترطاج ٍ قٌبؾِ

ثب  قسُ ییقٌبؾبی ٍ غطثبلگطی ػَاهل ثٌس زؾتِذبضجی پطزاذتِ قس. زض هطحلِ ؾَم اثتسا ثِ 

( ثِ ANPی )ا قجکِثب اؾتابزُ اظ فطایٌس تحلیل  تیزضًْبذجطگبى پطزاذتین ٍ  ًظط اظاؾتابزُ 

 ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى اقسام قس. هر طی ػَاهل ثٌس ضتجِ

 
 . هطاحل انلی پػٍّف4قکل 

کتبة ٍ  ،هقبلِ هَضز 173 ،کلیسی هَضزًظط یّب ٍجَ ٍ ثطضؾی ثب اؾتابزُ اظ ٍاغُ جؿت یجۀزضًت

ی کلیسی ثِ زٍ ظثبى فبضؾی ٍ اًگلیؿی ٍ تب ؾبل ّب ٍاغُ .ّب یبفت قس ٍاغُ بهطتجٍ ثًبهِ  یبىپب

ٍجَ ٍ ثطضؾی هٌبثغ ثِ ظثبى اًگلیؿی اذتهبل  ثیكتطیي هیعاى جؿت کِ ٍجَ قس جؿت 2019

 زاقت.
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 ضذه بزا  یبفان  دببغ  زتبط بب پضوهص   کلیذ  اسافبدههب واصه. 1خذول 

 وخو  دبغ خست وخو ضذه واصگبن کلیذ  یب ػببرات خست  دبغ

ص
پضوه

  
 هب
داخل

 

ضفتبض ؾجع زض  /ضفتبض ؾجع کبضکٌبى ی/ضفتبض ؾجع کبض ضفتبض ؾجع/

/ ؿتیظٍ یضفتبض حبفظ هح ی/ضفتبض ؾجع ؾبظهبً /کبض ٍیهح

ی ضفتبض ّبگَل/ ازاٍَلجبًِ کبضکٌبى ضفتبض ؾجع /ساضیضفتبض پب

 ضفتبض ؾجعؾجع/ چبضچَة 

Magiran.com 

Sid.ir 

Civilica.com 

Noormags.com 

Irandoc.ac.ir 

ص
پضوه

 
  خبرخ

هب
 

Environmentally friendly 

behavior/Sustainable behavior/Green 

behavior in organization/Voluntary pro 
environmental behavior/Responsible 

environmental behavior/Ecological behavior 

models/ Environmentally significant 

behavior/Green behavior/ Green work 

behavior/ Sustainable behavior in 

work/Employee green behavior/ Voluntary 

pro environmental behavior in 

workplace/Environmental behavior in the 

workplace 

Google.com 

jstore.org 

Proquest.com 

emeraldinsight.c

om 

sciencedirect.co

m 

scopus.com 

scholar.google.c

om 

 ثطایهٌجغ  25تؼساز  ،قسُ هٌجغ اؾترطاج 173ُ، اظ هجوَع قس اًجبم یّب یپؽ اظ ثطضؾ

هٌبثغ  ػَاهل هر ط ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى اًتربة قس. ییاؾترطاج ٍ قٌبؾب ٌسایزض فط یطیکبضگ ثِ

 ؾپؽزازُ قس ٍ  ( اذتهبلZ تب A) ای تطتیت ؾبل هطتت کطزُ ٍ ثِ ّط پػٍّكگط قٌبؾِ ضا ثِ

اذتهبل  (A1, A2 … An) ییّب قٌبؾبیی کطزُ ثَز، ظیطقٌبؾِهَضزًظط پػٍّكگط  ثِ ػَاهلی کِ

 زازُ قس.
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 فطایٌس گعیٌف هٌبثغ انلی. 5قکل 

ثَزى  یکی ثطای تؼییي اّویت ٍ هٌبؾت :قسُ اؾت  ًبهِ اؾتابزُ اظ زٍ پطؾف کًٌَیزض پػٍّف 

اؾتبزاى گطٍُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ  ًاط اظ 5 بضیکِ زض اذت ثٌسی ٍ غطثبلگطی( زؾتِ) هؼیبضّب

قبهل  یا ًبهِ پطؾف یگطیقطاض زازُ قس ٍ زضفتبض ؾبظهبًی زاًكکسُ هسیطیت زاًكگبُ ذَاضظهی 

ًاط اظ  11نَضت حًَضی هیبى  کِ ثِ) ّسفظٍجی هؼیبضّب ًؿجت ثِ  ّبی هبتطیؽ هقبیؿِ

جطگبى پػٍّف ٍ ذجطگبى ٍ هسیطیبى اضقس نٌؼت ثیوِ تَظیغ قس(. ضٍایی پػٍّف تَؾٍ ذ

جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی پػٍّف ثطای پبؾد  تأییس قس. 0.896پبیبیی آى ثب آلابی کطًٍجبخ ثطاثط ثب 

 اؾت. 2ّب هُبثق ثب جسٍل  فؾثِ پط

 . خب ؼ  و نمون  آ بر   طببك بب اهذاف پضوهص2خذول 

اهذاف 

 پضوهص
 نمون  خب ؼ 

 روش

 یز گ نمون 

یز  گ نمون ابشار 

 و داده

قٌبؾی  هاَْم

 ضفتبض ؾجع

توبم اؾٌبز 

زض  ای کتبثربًِ

ضفتبض هَيَع 

 ؾجع

قسُ زض ِ یاؾٌبز ًوب

Google 

Scholar 

 قوبضی توبم

 ّبی یگبُپب

 افعاض ًطم ی/اَلاػبت

Publish or 

Perish 

اؾترطاج ٍ 

قٌبؾبیی 

 ثط هر طػَاهل 

ضفتبض ؾجع 

توبم اؾٌبز 

زض  ای کتبثربًِ

ضفتبض هَيَع 

 ؾجع

قسُ زض ِ یاؾٌبز ًوب

Google 

Scholar 

 قوبضی توبم

 ّبی پبیگبُ

 افعاض ًطم ی/اَلاػبت

Publish or 

Perish 

ّایذٍاصُکلهٌبع حاصل اس جستجَی  173 هٌابع بزرسی عٌاٍیي ٍ چکیذُ   

هاًذُیباقهٌبع  60بزرسی هحتَای  هٌبع بِ دلیل سطح تحلیل فزا ساسهاًی 113حذف    

هحتَا ًظز اسهٌبع  22حذف  رٍش تحقیق ٍ ًتایج ًظز اسهٌبع  38 بزرسی   

هٌبع اصلی عٌَاىبِ هٌبع 25اًتخاب  رٍش ٍ ًتایج ًظز اسهٌبع  13حذف    
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زض  کبضکٌبى

 ازثیبت هَيَع

ثٌسی ٍ  زؾتِ

غطثبلگطی 

ػَاهل هر ط ثط 

ضفتبض ؾجع 

 کبضکٌبى

 پػٍّكگطاى ٍ

 ذجطگبى

هترهم زض 

حَظُ ضفتبض ؾجع ٍ 

 ضفتبض ؾبظهبًی

ًاط اظ اؾتبزاى  5

هٌبثغ گطٍُ هسیطیت 

اًؿبًی ٍ ضفتبض 

ؾبظهبًی زاًكگبُ 

 ذَاضظهی

غیطاحتوبلی/ 

 ثطفی گلَلِ

ًبهِ  پطؾف

ؾبذتِ ثطای  هحقق

تؼییي اّویت ٍ 

هٌبؾت ثَزى 

 هؼیبضّب

ثٌسی  ضتجِ

ػَاهل هر ط ثط 

ضفتبض ؾجع 

کبضکٌبى زض 

 هحیٍ کبض

 هسیطاى اضقس ٍ

 ذجطگبى

هترهم زض 

حَظُ ضفتبض ؾجع، 

ضفتبض ؾبظهبًی ٍ 

هسیطیت هٌبثغ 

 اًؿبًی

ًاط اظ هسیطاى  11

اضقس هسیطیت 

هٌبثغ اًؿبًی زض 

نٌؼت ثیوِ ثب 

ؾبثقِ فؼبلیت ثیف 

 ؾبل 15اظ 

غیطاحتوبلی/ 

 ّسفوٌس

ًبهِ  پطؾف

 ّبی ظٍجی هقبیؿِ

ٍظى  يییتؼ یاؾت کِ ثطا بضُیچٌسهؼ یطیگ نیضٍـ تهو کی ،(ANPقجکِ ) لیتحل ٌسیفطا

ضٍاثٍ  ،ضٍـ يی. زض اقَز یاؾتابزُ ه یظٍج یّب ؿِیثطاؾبؼ هقب ٌِیثْ ٌِیٍ اًتربة گع بضّبیهؼ

ثِ ضٍـ  یبزیضٍـ قجبّت ظ يی. اقَز یزض ًظط گطفتِ ه عیً یطیگ نیػٌبنط تهو بىیه یزضًٍ

 ییط ؾَُح ثبلاث یٌییکِ ؾَُح پب یزض هَاضز زاضز. 1(AHP) یهطاتج ؾلؿلِ لیتحل ٌسایفط

اظ ضٍـ  تَاى یًو گطیز ،ؿتٌسیهؿتقل اظ ّن ً ،ؾُح قطاض زاضًس کیکِ زض  یػٌبنط بیا طگصاضًس 

AHP 2اؾتابزُ کطز. ضٍـANP نَضت  ضا ثِ نیؾَُح هرتلف تهو بىیه سُیچیضٍاثٍ پ

اظ  ی. اٍظاى ًبقطزیگ یضا زض ًظط ه بضّبیهؼ بىیه یٍ تؼبهلات ٍ ثبظذَضزّب زّس یًكبى ه یا قجکِ

 لیضا تكک ِیاٍل یؽؾَپط هبتط کی ،ّط ذَقِ یػٌبنط زض کٌبض اٍظاى زضًٍ بىیه یضٍاثٍ ػل

ػٌبنط ثب اؾتابزُ  ییاٍظاى ًْب یتهَظٍى قسُ ٍ زضًْب یثِ ضٍـ ذُ یؽؾَپط هبتط يی. ازّس یه

 اًجبم ی. ثطا(2004، 3)ؾبػتی زؾت ذَاّس آهس ى ثٍِهَظ یؽؾَپط هبتط یاظ قکل حس

                                                                                                                                        
1. Analytic Hierarchy Process 
2. Analytic Network Process 
3. Saaty 
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 .قساؾتابزُ  1ػىیافعاض ؾَپطزؾ ضٍـ اظ ًطم يیهحبؾجبت ا

 
 ANP   سبس بدهیپ زاحل . 6ضكل 

 هب بفا و ی هب داده لیتحل. 4

گصاضی  ٍ قٌبؾِ یثٌس زؾتِثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى، ثِ  هر طپؽ اظ قٌبؾبیی ٍ اؾترطاج ػَاهل 

 4قسُ ثِ  ػَاهل قٌبؾبیی اضائِ قسُ اؾت. 6تب  3زض جساٍل  اذتهبض ثِایي ػَاهل پطزاذتین کِ 

 ػَاهل قغلی(،قٌبذتی، زاًف ؾجع ٍ احؿبؼ هؿئَلیت ٍ  ضفتبضی، جوؼیت) زؾتِ ػَاهل فطزی

ًگطـ گطٍّی ٍ حوبیت  ی،جوؼ یٌّجبضّبی، ثبظذَضز گطٍّ، هحَض گطٍُ یّب )هكَق گطٍّی

اقساهبت ٍاحس  ،ؾجع طؾبذتیظ، ؾبظهبى یهك ٍ ذٍ ّجطزای، ضؾبظهبً )فطٌّگ ، ؾبظهبًیّوکبضاى(

ثٌسی  ای ٍ ػَاهل ذبًَازگی( زؾتِ ظهیٌِ)ػَاهل  ی( ٍ هحیُیٍ ضّجط تیطیهس ی ٍهٌبثغ اًؿبً

 .قسًس

 ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى هر طی ًْبیی ػَاهل فطزی ثٌس زؾتِ. 3جسٍل 

                                                                                                                                        
1. Super Decision 

 فزاوان  ضدبس   ؼبدل لاتین  مول  فزػ  اصل   مول 

 رفابر 

قهس ضفتبض 

 ؾجع

Green 

behavioral 

intentions 

K4, U1, A3, B1, 

D24, G4, M1 

7 

نابت 

 قرهیتی
Personality 

traits 
B4 1 

 Green attitude ًگطـ ؾجع
D20, G21, L4, D5, 

F9, T9,V11 
7 

هب  ویضگ 

 ضدبخا  خمؼیت

 Age B5, G9, I6, K8, X1 5 ؾي

 Gender B6, G8, K7, V1, X5 5 جٌؿیت

تعزیف 

 ساختار ضبکِ

تبییي ساختار 

سَپز هاتزیس 

 اٍلیِ

 

تطکیل 

سَپزهاتزیس 

حذی ٍ اٍساى 

 ًْایی

تطکیل سَپز 

هاتزیس ٍسى 

 دار

 

تطکیل سَپز 

 هاتزیس اٍلیِ

اًجام 

هقایسات 

 سٍجی
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 Income G10, X6 2 زضآهس

 Residence G11, X2 2 هحل ؾکًَت

 Education K9, G14, X4,V2 4 تحهیلات

َجقِ 

 اجتوبػی
Social class X3, G13 2 

 Marital status G12 1 تأّل یتٍيؼ

 Ethnic origins K10 1 انبلت ًػازی

دانص سبش و 

احسبط 

  سئولیت

آگبّی 

 هحیُی ظیؿت
Environmental 

awareness 

K3, T8, E3, G2, 

B11, G1, I1, B10 
8 

 Knowledge L10, N3, V4, F8 4 زاًف ؾجع

احؿبؼ 

هؿئَلیت زض 

قجبل 

 ؿتیظٍ یهح

Responsibility 

for the 

environment 

D22, G7, V10, O8 4 

اًگیعُ ذسهت 

 ػوَهی
Public service 

motivation 
I3, L1, M10 3 

پیًَس 

)احؿبؾی( ثب 

 ؿتیظٍ یهح

Connectedness 

to nature 
V8, I4 2 

اّویت ثِ 

ٍجِ ؾجع 

 ؾبظهبى

Importance of 

organization 

green 

reputation 

C4 1 

 ػوا ل ضغل 

 

 Organizational تؼْس ؾبظهبًی

commitment 
G18, I2, J1 3 

 Work G23, J3, T2 3 ضيبیت قغلی
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 ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى هر طی ًْبیی ػَاهل گطٍّی ثٌس زؾتِ .4جسٍل 

 

satisfaction 

 Role Overload O4 1 ثبض ًقف ايبفِ

اًساظُ/ ًَع 

 ثرف کبضی
Depatment 

type/size 
T6 1 

 Task control D21 1 کٌتطل ٍظیاِ

 Individual ثبظذَضز فطزی

feedback 
E4, L7, R2 3 

 فزاوان  ضدبس   ؼبدل لاتین  مول  فزػ  اصل   مول 

  هب  طوق

  حور گزوه
 Group incentive E7, W1 2 ی گطٍّیزّ پبزاـ

ببسخورد 

 گزوه 
 Group Feedback M9, E6 2 ثبظذَضز گطٍّی

هددبرهب  

 خمؼ 

 Group norms ٌّجبضّبی گطٍّی
D15, G15, K1, 

M5, O7 
5 

ثبظتبة )ٍاکٌف( 

 گطٍُ یاػًب یاذلاق

Group Member 

Moral 

Reflectiveness 

H6, H5 2 

 ی ؾجعؾبظهبً تیَّ
Green 

organizational 

Identity 

Y2 1 

نگزش 

 گزوه 
 Group attitudes D13 1 ًگطـ گطٍّی

حمبیت 

 همكبران
 Colleague حوبیت ّوکبضاى

support 
D14, H4 2 
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   نهبی  ػوا ل سبس بن   ؤثز بز رفابر سبش کبرکدبنبدذ دسا . 5خذول 

 فزاوان  کذ  ؼبدل لاتین  مول  فزػ  اصل   مول 

 فزهدگ

  سبس بن

 Organizational یؾبظهبً جَ

climate 
A2, B8, O1 3 

ٌّجبضّبی 

 یؾبظهبً 
Organizational 

norms 

D7, E10, F1, 

G17, L3, P1, 

T1 
7 

راهبزد و 

   ط خط

 سبس بن

 Environmental  ضاّجطز ؾجع

strategy 

A1, L8, M7, 

E13, D4, 

G16, T5 
7 

سیزسبخت 

 سبش

اهکبًبت ٍ 

ظیطؾبذت 

 ؾجع

Facilities/Environ

mental 

Infrastructure 

D6, P2, K11, 

M8, G19/ 

E8, F4, I5, 

V3, U2 

10 

الذا بت 

 دببغ واحذ 

 انسبن 

آهَظـ 

 ضؾوی ؾجع
 environmental 

training 
N1, S2 2 

 Use of visual تجلیغبت

materials/aids 
N2 1 

ی عیض ثطًبهِ

هسیطیت 

 هٌبثغ اًؿبًی

HRM planning Q1 1 

پبزاـ 

 ؾبظهبًی
Organizational 

Incentives 

C3, S1,G22, 

E5, D5 

5 

 ذیزیت و 

 رهبز 

حوبیت 

 ضّجطی
Leadership 

support 

D9, E9, F6, 

K12, L9, O2, 

T4, C2, D10, 

C2 

10 

 Leadership style B9, D12, L2, 4  ؾجک ضّجطی
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 )هحیُی( هر ط ثط ضفتبض ؾجعی ًْبیی ػَاهل ذبضجی ثٌس زؾتِ .6جسٍل 

 

 (1393ّوکبضاى، کلاهی )حجیجی ٍ  هتغیطّبی ه ل ی فبظی اػساز .7جسٍل 

 اػساز فبظی ه ل ی هتٌبظط هتغیط کلاهی

 (1,1 ,0.75) ذیلی هْن

 (1 ,0.75 ,0.5) هْن

 (0.75 ,0.5 ,0.25) تب حسٍزی هْن

 (0.5 ,0.25 ,0) تیاّو یث

 (0.25 ,0 ,0) تیاّو یث کبهلاً

اظ ازثیبت هَيَع، اظ ضٍـ  قسُ اؾترطاجزض پػٍّف کًٌَی ثطای پبلایف ٍ غطثبلگطی ػَاهل 

ثط ضفتبض ؾجع  هر طؾبظی ػَاهل  یثَهاؾتابزُ قس. ّسف اظ ایي کبض، غطثبل ٍ  1زلای فبظی

 ی ضٍـ زلای فبظی ثِ قطح ظیط اؾت:ّب گبمکبضکٌبى اؾت. 

                                                                                                                                        
1. Fuzzy Delphi 

Y3 
 Leader behavior D11, F7, H3 3 ضفتبض ضّجط

ثبظتبة 

)ٍاکٌف( 

 ضّجط یاذلاق

Leader Moral 

Reflectiveness 
H2 1 

 فزاٍاًی ضٌاسِ هعادل لاتیي هقَلِ فزعی هقَلِ اصلی

 ایعَاهل سهیٌِ

 Regulatory, Policy D1, F2, E11 3 قاوًوی -سیاسی

 Economic Context F3, V5, E11 3 زمیىٍ اقتصادی

 Technology R1 1 فىايری

 Social Context F5, V6, D2, D3 4 اجتماعی

 Public sector tenure I7 1 خًاست بخش عمًمی

 عَاهل خاًَادگی

 Green actions at home E12, T3 2 اقذامات سبس در خاوٍ

 Home Climate O3 1 جً خاوٍ

ارتباط با طبیعت در ديران 

 کًدکی
Childhood experiences V13 1 



52 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
بل
س

 1 /
مب
ض

3) 3 ره
 / 
)

یش
پبی

 
14
02

 

 

ثم
 ی

 
لو
چ
گ

 و 
ف
س
یو

 
 
یل
وک

 
 
سبی
دب
ض

 و 
ت
وی
اول

 
دذ
ب

 
ل
وا 
ػ

 
ثز
 ؤ

 
 بز

بر
فا
ر

 
بش
س

 
ن
دب
رک
کب

 

ای گعیٌِ پٌجآٍضی ًظطات گطٍُ تهوین )ذجطگبى(: ثسیي هٌظَض اظ یک َیف . جوغ1

 هر طتب گعیٌِ ذیلی  ا ط کنقٌبذتی اؾتابزُ قس. ایي َیف اظ گعیٌِ ذیلی هتغیطّبی ظثبى

 ثٌسی قس.ضتجِ

قسُ تَؾٍ حجیجی ٍ . تجسیل هتغیطّبی کلاهی ثِ اػساز ه ل ی فبظی: اظ ضٍـ اضائ2ِ

ضٍـ  يتطی¬ذلق ػسز فبظی ه ل ی ثطای ّط ذجطُ؛ ؾبزُ ( اؾتابزُ قس.2015ّوکبضاى )

 يیبًگیّؿت. ه یحؿبث يیبًگیهحبؾجِ ه یفبظ یزلا ٌسیفطآ ًظطات ذجطگبى زض غیتجو یثطا

گطٍُ هترههبى زض هَضز ّط هؼیبض  اقبضُ ثِ اجوبع یثطا ،یفبظ یزض ػسز ه ل  یحؿبث

 اؾت. کبضضفتِ ثِ

 

 

اؾت کِ ثب  1ی پُطکبضثطز اؾتابزُ اظ فطهَل هیٌکٍَؾکیّب ضٍـیی کطزى: یکی اظ ظزا یفبظ. 3

 .قَز یهاؾتابزُ اظ آى اػساز فبظی ثِ اػساز قُؼی تجسیل 

 

 

 

 ًبهٌبؾت ػَاهل غطثبل کطزى هٌظَض ثِ آؾتبًِ، . اًتربة یک هقساض4

 حس آؾتبًِ<Sijاگط:  قَز هیپصیطفتِ  طگصاضیػبهل تأ  .الف

 حس آؾتبًِ>Sijاگط:  قَز ًویپصیطفتِ  طگصاضیػبهل تأ  .ة

، ًظطات ذجطگبى ثطای تؼییي اّویت ایي هؼیبضّب 2ای لیکطتپٌج ًقُِثب اؾتابزُ اظ هقیبؼ 

حس  ػٌَاى ثِی قُؼی ّب اضظـی ضٍـ زلای فبظی، هیبًگیي ّب گبمگطزآٍضی قس. پؽ اظ اجطای 

ٍ ػَاهلی کِ زاضای اضظـ قُؼی کوتط اظ هیبًگیي )حس آؾتبًِ ثطاثط ثب  قس گطفتِآؾتبًِ زض ًظط 

ٍ  تأّلثٌبثطایي ػَاهل ؾي، جٌؿیت، هحل ؾکًَت، ٍيؼیت  ( ثَزًس، حصف قسًس.0.507525

قٌبذتی؛ توبم ظیطهؼیبضّبی ػَاهل قغلی؛  ی جوؼیتّب یػگیٍانبلت ًػازی اظ ظیطهؼیبضّبی 

ی ػَاهل گطٍّی؛ ّب طهجوَػِیظؾجع اظ  یؾبظهبً تیَّگطٍُ ٍ  اػًبی اذلاقی( ٍاکٌف) ثبظتبة

                                                                                                                                        
1. Minkowski 
2. Likert scale 

 
     

∑  

 
 
∑ 

 
 
∑  

 
 

𝐱    
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سیطیت ٍ ضّجطی ٍ ذَاؾت ثرف ػوَهی اظ ضّجط اظ ظیطهؼیبضّبی ه اذلاقی( ٍاکٌف) ثبظتبة

ی حصف قسًس ٍ ؾبیط ػَاهل ثطای اًجبم هطاحل ثؼسی پػٍّف ا ٌِیظهظیطهؼیبضّبی ػَاهل 

 .ؾتًتبیج حبنل اظ اجطای زلای فبظی ثِ قطح جسٍل ظیط ا اًتربة قسًس.

 ضذه ی ضدبسب  ػوا ل سبس غزببل. نابیح حبصل اس اخزا  دلف  فبس  بزا  8خذول 

  یبنگین فبس  نظزات خبزگبن سیز ؼیبرهب اصل  ؼیبر 
ارسش 

 لطؼ 
 ناید 

 
زد
ل ف
وا 
ػ

 رفابر  

 0.88636 قهس ضفتبض ؾجع
0.70

455 

0.47

727 

0.52

273 
 پصیطـ

 0.90909 نابت قرهیتی
0.79

545 

0.56

818 

0.59

659 
 پصیطـ

 0.97727 ًگطـ ؾجع
0.86

364 

0.61

364 

0.64

205 
 پصیطـ

هب  ویضگ 

ض خمؼیت

 نبخا 

 0.68182 ؾي
0.45

455 

0.25

000 

0.30

682 
 ضز

 0.54545 جٌؿیت
0.29

545 

0.13

636 

0.19

886 
 ضز

 0.88636 زضآهس
0.75

000 

0.50

000 

0.53

409 
 پصیطـ

 0.84091 هحل ؾکًَت
0.68

182 

0.43

182 

0.47

159 
 ضز

 0.93182 تحهیلات
0.76

818 

0.52

273 

0.56

364 
 پصیطـ

 0.88636 َجقِ اجتوبػی
0.75

000 

0.50

000 

0.53

409 
 پصیطـ

 0.72727 تأّلٍيؼیت 
0.50

000 

0.27

273 

0.32

955 
 ضز

 0.63636 انبلت ًػازی
0.40

909 

0.22

727 

0.28

409 
 ضز

دانص سبش 

و احسبط 

  سئولیت

 0.90909 هحیُی آگبّی ظیؿت
0.75

000 

0.52

273 

0.56

250 
 پصیطـ

 0.88636 زاًف ؾجع
0.79

545 

0.56

818 

0.59

091 
 پصیطـ
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احؿبؼ هؿئَلیت زض 

 ؿتیظٍ یهحقجبل 
0.81818 

0.72

727 

0.52

273 

0.54

545 
 پصیطـ

 0.93182 اًگیعُ ذسهت ػوَهی
0.79

545 

0.54

545 

0.57

955 
 پصیطـ

پیًَس )احؿبؾی( ثب 

 ؿتیظٍ یهح
0.95455 

0.81

818 

0.56

818 

0.60

227 
 پصیطـ

اّویت ثِ ٍجِ ؾجع 

 ؾبظهبى
0.88636 

0.75

000 

0.50

000 

0.53

409 
 پصیطـ

ػوا ل 

 ضغل 

 0.86364 تؼْس ؾبظهبًی
0.65

909 

0.40

909 

0.46

023 
 ضز

 0.84091 ضيبیت قغلی
0.65

909 

0.43

182 

0.47

727 
 ضز

 0.77273 حجن کبضی ظیبز
0.56

818 

0.31

818 

0.36

932 
 ضز

 0.79545 اًساظُ/ ًَع ثرف کبضی
0.59

091 

0.34

091 

0.39

205 
 ضز

 0.77273 ٍظیاِکٌتطل 
0.56

818 

0.31

818 

0.36

932 
 ضز

 0.86364 ثبظذَضز فطزی
0.65

909 

0.40

909 

0.46

023 
 ضز

 
وه
گز
ل 
وا 
ػ

 
  هب  طوق

  حور گزوه
 0.93182 ی گطٍّی زُ پبزاـ

0.77

227 

0.52

273 

0.56

261 
 پصیطـ

ببسخورد 

 گزوه 
 0.90909 ثبظذَضز گطٍّی

0.72

727 

0.47

727 

0.52

273 
 پصیطـ

هددبرهب  

 خمؼ 

 0.95455 ٌّجبضّبی گطٍّی
0.81

818 

0.56

818 

0.60

227 
 پصیطـ

ثبظتبة )ٍاکٌف( 

 اذلاقی اػًبی گطٍُ
0.68182 

0.50

000 

0.34

091 

0.38

636 
 ضز

 0.81818 ی ؾجعؾبظهبً تیَّ
0.54

545 

0.36

364 

0.43

182 
 ضز

 پصیطـ0.750.500.52 0.84091 ًگطـ گطٍّینگزش 
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 273 000 000 گزوه 

حمبیت 

 همكبران
 0.93182 حوبیت ّوکبضاى

0.72

727 

0.47

727 

0.52

841 
 پصیطـ

 
 بن
بس
 س
ل
وا 
ػ

 

سب فزهدگ

  س بن

 0.93182 یؾبظهبً جَ
0.75

000 

0.50

000 

0.54

545 
 پصیطـ

 0.90909 یؾبظهبً یٌّجبضّب
0.72

727 

0.47

727 

0.52

273 
 پصیطـ

راهبزد 

 سبس بن
 0.97727 ضاّجطز ؾجع قطکت

0.88

636 

0.63

636 

0.65

909 
 پصیطـ

سیزسبخت 

 سبش

اهکبًبت ٍ ظیطؾبذت 

 ؾجع
0.93182 

0.79

545 

0.56

818 

0.60

227 
 پصیطـ

الذا بت 

واحذ  دببغ 

 انسبن 

 1.00000 آهَظـ ضؾوی ؾجع
0.81

818 

0.56

818 

0.61

364 
 پصیطـ

 0.97727 تجلیغبت
0.79

545 

0.54

545 

0.59

091 
 پصیطـ

ی هسیطیت عیض ثطًبهِ

 اًؿبًیهٌبثغ 
0.93182 

0.77

273 

0.52

273 

0.56

250 
 پصیطـ

پبزاـ ؾبظهبًی ٍ 

 اًگیعُ ثیطًٍی
0.93182 

0.75

000 

0.50

000 

0.54

545 
 پصیطـ

 ذیزیت و 

 رهبز 

 0.93182 حوبیت ضّجطی
0.77

273 

0.52

273 

0.56

250 
 پصیطـ

 0.93182 ؾجک ضّجطی
0.79

545 

0.54

545 

0.57

955 
 پصیطـ

 0.90909 ضفتبض ضّجط
0.75

000 

0.50

000 

0.53

977 
 پصیطـ

ثبظتبة )ٍاکٌف( 

 اذلاقی ضّجط
0.72727 

0.54

545 

0.36

364 

0.40

909 
 ضز

ل 
وا 
ػ

  
رخ
خب

) 
یط
 ح
(

 

ػوا ل 

 ا س ید 

 0.93182 قبًًَی -ؾیبؾی
0.77

273 

0.52

273 

0.56

250 
 پصیطـ

 پصیطـ0.720.500.53 0.88636 ظهیٌِ اقتهبزی



56 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
بل
س

 1 /
مب
ض

3) 3 ره
 / 
)

یش
پبی

 
14
02

 

 

ثم
 ی

 
لو
چ
گ

 و 
ف
س
یو

 
 
یل
وک

 
 
سبی
دب
ض

 و 
ت
وی
اول

 
دذ
ب

 
ل
وا 
ػ

 
ثز
 ؤ

 
 بز

بر
فا
ر

 
بش
س

 
ن
دب
رک
کب

 

727 000 977 

 0.95455 فٌبٍضی
0.75

000 

0.50

000 

0.55

114 
 پصیطـ

 0.90909 اجتوبػی
0.72

727 

0.47

727 

0.52

273 
 پصیطـ

 0.68182 ذَاؾت ثرف ػوَهی
0.47

727 

0.29

545 

0.34

659 
 ضز

ػوا ل 

 خبنوادگ 

 0.93182 اقساهبت ؾجع زض ذبًِ
0.77

273 

0.52

273 

0.56

250 
 پصیطـ

 0.95455 جَ ذبًِ
0.75

000 

0.50

000 

0.55

114 
 پصیطـ

اضتجبٌ ثب َجیؼت زض 

 زٍضاى کَزکی
0.88636 

0.70

455 

0.47

727 

0.52

273 
 پصیطـ

. ؾبذتبض قَز یاؾتابزُ ه یا قجکِ لیقسُ اظ ضٍـ تحل ػَاهل غطثبل یثٌس تیهٌظَض اٍلَ ؾپؽ ثِ

 اؾت. طیثِ قکل ظ پػٍّف یکل گَیلا یا قجکِ
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 ی الگَی پػٍّفا قجکِ. ؾبذتبض 7قکل 

ی الگَ، ؾبذتبض کلی ؾَپط هبتطیؽ یب ّوبى ؾَپط ا قجکِزض ایي هطحلِ ثب تَجِ ثِ ؾبذتبض 

 هبتطیؽ اٍلیِ هكرم قس. ؾبذتبض ؾَپط هبتطیؽ اٍلیِ ثِ قطح جسٍل ظیط اؾت:

 . ؾبذتبض ؾَپط هبتطیؽ اٍلیِ )ًبهَظٍى(9جسٍل 

 
  ؼیبرهب  اصل  هذف

 ؼیبر 

 فزػ 
 سیز ؼیبرهب

 0 0 0 0 هذف

 w21 w22 0 0 اصل  ؼیبر 

 w32 w33 0 0  ؼیبر فزػ 

 w43 w44 0 0 سیز ؼیبرهب



58 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
بل
س

 1 /
مب
ض

3) 3 ره
 / 
)

یش
پبی

 
14
02

 

 

ثم
 ی

 
لو
چ
گ

 و 
ف
س
یو

 
 
یل
وک

 
 
سبی
دب
ض

 و 
ت
وی
اول

 
دذ
ب

 
ل
وا 
ػ

 
ثز
 ؤ

 
 بز

بر
فا
ر

 
بش
س

 
ن
دب
رک
کب

 

اًجبم قس. ثطزاض هَظٍى  1کویتی ؾبػتی 9هقبیؿِ ظٍجی هؼیبضّبی انلی ثطاؾبؼ هقیبؼ 

 ثِ قطح ظیط اؾت. W21حبنل اظ هقبیؿِ ظٍجی هؼیبضّبی انلی یؼٌی 

     

      فطزی

     گطٍّی

     ؾبظهبًی

]     هحیُی
 
 
 
 
       

       

       

       ]
 
 
 
 

 

ی هتقبثل ثیي هؼیبضّبی انلی، هقبیؿِ ظٍجی ثیي هؼیبضّبی انلی ّب یٍاثؿتگثطای زضک 

کویتی ؾبػتی اًجبم قس. ًتبیج  9هقیبؼ  ثطاؾبؼٍ  W22زؾتیبثی ثِ ػٌبنط هبتطیؽ  هٌظَض ثِ

 اؾت. قسُ اضائِ W22حبنل زض هبتطیؽ 

 W22 یؽ هبتط .10جسٍل 

W22  حیط  سبس بن  گزوه  فزد  

 0 0 0 0 فزد 

 0 0 0 1 گزوه 

 1 0 0 0 سبس بن 

 0 0 1 0  حیط 

ؾپؽ هقبیؿِ ظٍجی هؼیبضّبی فطػی ًؿجت ثِ هؼیبض انلی اًجبم قس ٍ ایي يطایت، اّویت 

 ضا تكکیل زاز. w32هبتطیؽ 

 w32. هبتطیؽ 11جسٍل 

W32  حیط  سبس بن  گزوه  فزد  

 0.23115 0 0 0 (C11رفابر  )

 0.06033 0 0 0 (C12ضدبخا  ) خمؼیت

 0.70852 0 0 0 (C13دانص سبش و احسبط  سئولیت )

 0 0.16287 0 0 (C21)  حور گزوه  هب  طوق

 0 0.08176 0 0 (C22ببسخورد گزوه  )

                                                                                                                                        
1. Saaty, T. L. (2004) 
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 0 0.30314 0 0 (C23هددبرهب  خمؼ  )

 0 0.14833 0 0 (C24نگزش گزوه  )

 0 0.3039 0 0 (C25حمبیت همكبران )

 0 0 0.3835 0 (C31  )سبس بن فزهدگ

 0 0 (C32  سبس بن ) ط خطراهبزد و 
0.2218

3 
0 

 0 0 (C33سیزسبخت سبش )
0.1883

1 
0 

 0 0 (C34الذا بت واحذ  دببغ انسبن  )
0.1177

5 
0 

 0 0 (C35 ذیزیت و رهبز  )
0.0886

1 
0 

 0 0 0 0.75 (C41  )ا د یس ػوا ل 

 0 0 0 0.25 (C42ػوا ل خبنوادگ  )

ضثٍ  یش( اظ ًظطات کبضقٌبؾبى w33ثطای ثطضؾی ٍاثؿتگی زضًٍی هؼیبضّبی فطػی )هبتطیؽ 

ّبی هقبیؿِ ظٍجی هطثٌَ زض اذتیبض  ، پطؾفآًْباؾتابزُ قس ٍ پؽ اظ تؼییي ٍاثؿتگی زضًٍی 

ؾپؽ هقبیؿِ ظٍجی ٍاثؿتگی زضًٍی هؼیبضّبی فطػی اًجبم قس ٍ ایي  کبضقٌبؾبى قطاض گطفت.

يطایت اّویت هقبیؿِ ظٍجی ظیطهؼیبضّب ًؿجت ثِ  ضا تكکیل زاز. w33يطایت اّویت هبتطیؽ 

 زضًٍی ٍاثؿتگی ثطضؾی . زض ازاهِ ثطایزّس یهضا تكکیل  w43هؼیبضّبی فطػی هبتطیؽ 

 ٍاثؿتگی تؼییي اظ پؽ ٍ قس اؾتابزُ ضثٍ یش ىکبضقٌبؾب ًظطات اظ( w44 هبتطیؽ) ظیطهؼیبضّب

ثب تَجِ ثِ ایٌکِ  .گطفت قطاضکبضقٌبؾبى  اذتیبض زض هطثٌَ ظٍجی هقبیؿِ ّبی پطؾف ،آًْب زضًٍی

ٍ ؾبظگبضی  قسُِ هحبؾجی هَجَز زض ؾبذتبض ؾَپط هبتطیؽ ًبهَظٍى ا ؿِیهقبی ّب ؽیهبتطّوِ 

اؾت(،  قجَل قبثلثَزُ ٍ  0.1ًطخ ًبؾبظگبضی توبهی هقبیؿبت کوتط اظ اؾت ) قسُ کٌتطلًیع  آًْب

آهس.  زؾت ثِزض ؾَپط هبتطیؽ اٍلیِ، ؾَپط هبتطیؽ ًبهَظٍى  ّب ؽیهبتطثب جبیگعیي کطزى ایي 

زؾت آهس. توبهی ایي  ؾَپط هبتطیؽ حس ثِ تیزضًْبٍ  قسُ هحبؾجِؾپؽ ؾَپط هبتطیؽ هَظٍى 

ٍ ضتجِ  هحسٍزقسٍُظى  تیزضًْباًجبم قسُ اؾت.  Super Decision افعاض ًطمهحبؾجبت ثب 

 یّب یبفتِ اؾت. آهسُ زؾت ثِ 12ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى هُبثق ثب جسٍل  هر طًْبیی ػَاهل 

 ّجطزاضٍ  گطٍّی() گطٍّی ّبی ٌّجبضی، فطزی() ؾجعًكبى زاز کِ ػَاهل قهس ضفتبض  پػٍّف
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ًكبى  ّب بفتِی يیاٍل تب ؾَم قطاض گطفتٌس. ّوچٌ یّب ضتجِزض  تیتطت ثِ( )ؾبظهبًیؾجع قطکت 

 تیتطت ثِ فطزی() زضآهسٍ  )هحیُی( یاهل اجتوبػَ، ػهحیُی() ذبًِزاز کِ اقساهبت ؾجع زض 

 اًس. گطفتِ ّب قطاض ضتجِ يیتط يییزض پب

 ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى هر طٍ ضتجِ ًْبیی ػَاهل  هحسٍزقسُ. ٍظى 12جسٍل 

 رتب  وسن  حذودضذه کبرکدبن ػوا ل  ؤثز بز رفابر سبش

 رفابر 

 1 0.112620 لصذ رفابر سبش

 21 0.006854 صفبت ضخصیا 

 11 0.029752 نگزش سبش

 ضدبخا  خمؼیت

 34 0.000055 درآ ذ

 13 0.022148 تحصیلات

 28 0.000621 طبم  اخامبػ 

دانص سبش و احسبط 

  سئولیت

 8 0.038870  حیط  آگبه  سیست

 10 0.034070 دانص سبش

احسبط  سئولیت در لببل 

 سیست  حیط
0.039576 7 

 25 0.004270 انگیشه خذ ت ػمو  

پیونذ )احسبس ( بب 

 سیست  حیط
0.003980 26 

 5 0.040830 اهمیت ب  وخ  سبش سبس بن

 22 0.006580 ده  گزوه  پبداش  حور هب  گزوه  طوق

 19 0.015800 ببسخورد گزوه  ببسخورد گزوه 

 2 0.099641 هددبرهب  گزوه  هددبرهب  گزوه 

 17 0.018652 نگزش گزوه  نگزش گزوه 

 18 0.017001 حمبیت همكبران حمبیت همكبران
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 فزهدگ سبس بن 
 4 0.042836 خو سبس بن 

 6 0.040291 سبس بن  هددبرهب  

 ط   راهبزد و خط

 سبس بن
 3 0.056860 راهبزد سبش ضزکت

 15 0.021753 ا كبنبت و سیزسبخت سبش سیزسبخت سبش

الذا بت واحذ  دببغ 

 انسبن 

 23 0.006480 آ وسش رسم  سبش

 25 0.004314 تبلیغبت

ریش   ذیزیت  دببغ  بزنب  

 انسبن 
0.021830 14 

پبداش سبس بن  و انگیشه 

 بیزون 
0.021689 16 

  ذیزیت و رهبز 

 9 0.035620 حمبیت رهبز 

 20 0.012365 سبک رهبز 

 12 0.027344 رفابر رهبز

 ا  ػوا ل س ید 

 32 0.000057 لبنون  -سیبس 

 30 0.000087 س ید  الاصبد 

 31 0.000069 فدبور 

 35 0.000046 اخامبػ 

 ػوا ل خبنوادگ 

 36 0.000041 الذا بت سبش در خبن 

 24 0.006321 خو خبن 

ارتببط بب طبیؼت در دوران 

 کودک 
0.000361 29 

  زیگ د ینا. بحث و 5
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کِ ًتبیج پػٍّف ًكبى زاز، ػبهل قهس یب ًیت ضفتبض ؾجع زض ضتجِ ًرؿت ػَاهل  ََض ّوبى

 یک فطز، قهس ،(1980) 1آجعى تؼطیف ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى قطاض زاضز. ثطاؾبؼ هر ط

ثیكتط  کٌس. هی ثطقطاض اضتجبٌ ٍی ػول ثب فطز ثیي کِ اؾت احتوبلی ٍ شٌّی هَقؼیت

ّبی ػول هٌُقی ٍ ضفتبض  پبیِ ًظطیِثط  قسُ زضثبضُ الگَّبی ضفتبضی، ّبی اًجبم پػٍّف

ٍاؾُِ ّط ضفتبض، ًیت ٍ قهس آى ضفتبض  ثی هطجغ ایي ًظطیِ، زضثَزُ اؾت. قسُ  ضیعی ثطًبهِ

گیطی یب َطاحی آگبّبًِ ثطای اًجبم  اًگیعُ فطز ثطای تهوین) یضفتبضػٌَاى ًیت  اؾت کِ ثِ

 ػٌَاى قهس ٍ یت ضفتبضی ثًِ اؾت. ( هسًظطفتبض یب تلاـ زضضاؾتبی اًجبم ضفتبضی ذبلیک ض

یي اًتظبض ٍجَز زاضز کِ افطاز آًچِ ضا ا قَز. توبیل یک فطز ثطای اًجبم یک ضفتبض تاؿیط هی

 تط ثبقس، ًیت قَی ّطچِ زٌّس ٍ ثطاؾبؼ ًیبت ذَز ضفتبض کٌٌس. اًجبم کٌٌس، کِ ًیت هی

ثط  هر طزض ضاثُِ ثب ٌّجبضّبی اجتوبػی کِ زض ضتجِ زٍم ػَاهل  ثیكتط اؾت. آى ضفتبض احتوبل

 حوبیت پكتَاًِ ثِ کِ ٌّجبضّب گًَِ ایي کِ اؾت ثبٍض ایي ثط 2کلويضفتبض ؾجع قطاض گطفت، 

 افطاز کِ ػَاهلی ّؿتٌس قًَس، هی تقَیت ّب پبزاـ زیگط ٍ افتربض هَقؼیت، ٍ قأى اجتوبػی،

 ضفتبضّبی ثحثزض (، 2005، 3)تبججرف زٌّس هی ؾَق هٌبؾتی ضفتبضّب ؾَی ثِ ضا

 قرهی ًاغ اظ پَقی چكن ٍ ای بض ثِ ضا جبهؼِاػًبی  اجتوبػی، ٌّجبضّبی ظیؿتی، هحیٍ

 ثْتط زضک ؾجع کبضهٌساى، ضفتبضّبی ثطای تحطیک یيثٌبثطا زاضز. ٍاهی ًاغ جوؼی زلیل ثِ

 اؾت، ظیؿت تأ یطگصاض هحیٍ حبهی ضفتبض ثطای فطز توبیل ثط کِ اجتوبػی ٍ ٌّجبضّبی فطزی

 ثیي قکبف ذَز، تأ یط ثب تَاًٌس هی ٍ اجتوبػی فطزی ٌّجبضّبی ػجبضت زیگط، ثِ. اؾت يطٍضی

ضاّجطز ؾجع  (.1394نبلحی ٍ اهبم قلی، زٌّس ) کبّف ضا ظیؿتی هحیٍ ضفتبض ًگطـ ٍ

هؿبئل  کِ ػهطی ثط ضفتبض ؾجع کبضکٌبى قطاض زاضز. زض هر طؾبظهبى زض ضتجِ ؾَم ػَاهل 

 کِ اؾت يطٍضیّب  ؾبظهبى ثطایتٌْب  ًِ ای ثطذَضزاضًس، یػٍُاظ اّویت  ظیؿت یٍهح ثِ هطثٌَ

 ثْطُهٌظَض  ثِ کِ اؾت هْن ًیع اهط ایيثلکِ  زٌّس، اًُجبق پیكگیطاًِ ضاّجطزّبی ثب ضا ذَز

 ذَز هسیطیتیٍ تاکطات  فؼبلیتٍکبض،  کؿت یّبگَلا ؾجع، ّبی یًَآٍضٍ  ّب فطنت اظ جؿتي

 اّویت ثِ کبضکٌبى ٍکٌٌسگبى  ههطف هبًٌسّب  ؾبظهبى انلی ًاؼبى یشزٌّس.  تغییط ًیع ضا

                                                                                                                                        
1. Ajzen 
2. Kollman 
3. Tajbakhsh 
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ػٌَاى  ثِ ضا ؾجع هسیطیت ،1هَفق یّب قطکت اظ یبضیثؿ .اًس ثطزُ پی هحیُی یؿتظ هؿبئل

 زض ضا ؾجع اقساهبت ٍ هابّین ٍ کطزُ تلقی ذَز ضاّجطزی ضیعی ثطًبهِ فطایٌسّبی اظ ثركی

 ػولکطزّبی اظ یکیػٌَاى  ثِ ؾجع هسیطیت یجِ،اًس. زضًتُ ازز قطاض ذَز ضٍظهطُ ّبی یتفؼبل

 ؾجع، یبثیثبظاض ؾجع، تَلیس چَى هابّیویٍ  اؾت قٌبذتِ قسُ اهطٍظیٍکبض  کؿت زض هْن

پیسا کطزُ اؾت  ای یػٍُاّویت  ّب ؾبظهبىزض ضاّجطز ثطذی اظ  ؾجع َطاحی ؾجع ٍ حؿبثساضی

زض قبذِ فطٌّگ ؾبظهبًی  4ٍ ٌّجبضّبی ؾبظهبًی 3ظیطهؼیبضّبی جَ (.2013، 2)چبًگ ٍ چي

 ٍجَُ هؼٌب، زض  ؾبظهبًی 6ٍ فطٌّگ 5جَتطتیت زض اٍلَیت چْبضم ٍ قكن قطاض زاضًس.  ثِ

 کَتبُ ظهبى ََل زض زٍ ّط ٍ قًَس هی هُطح جوؼی نَضت ثِ العاهبً زٍ ّط. زاضًس هكتطکی

 زٍ ایي. اؾت پبیساضتط ؾبظهبًی جَ اظ ظهبى ََل زض ؾبظهبًی فطٌّگ اهب ّؿتٌس، پبیساض

حبل ایٌکِ  ،بّسُ هی قَزهك هكتطک احؿبؼ نَضت ثِ جَ. زاضًس ًیع افتطاق ٍجَُ هاَْم،

 تَاًس یه یؾبظهبً فطٌّگ .اؾت پصیط فطٌّگ ثِ نَضت ثبٍضّب یب فطيیبت هكتطک تَنیف

 فطٌّووگ، ٌّجبضّبیی ظیووطا ثبقووس، زاقووتِ ؾجع کبضکٌبى ضفتبض یطیگ ثط قکل ظیبزی تأ یط

 ٍ ٌّجبضّب .قَز یه هٌجطآًْب  زض ضفتبض ٌّجوبضّوب ثِ ایوي کوِ کٌس یه ایجبز افطاز ثطای ضا

 زض ػٌبنوط هر ط اظ ؾت،آًْب اذلاقی -زیٌی ثبٍضّبی اظ ًبقی کوِ افطاز اػتقبزی انَل

 ضفتبض ؾجع اضتقبی ٍ ثْجَز ثِ جِیزضًت کوِ هحیٍ کبض اؾتقبیؿتِ زض  ضفتبضّبی یطیگ قکل

ی احؿبؼ َّیت ضا ثِ اػًبی ؾبظهبى ًَػ ی،ؾبظهبً فطٌّگ. قَز یه هٌجط ؾبظهبى کبضکٌبى

ٍ اقساهبتی فطاتط اظ هٌبفغ ٍ ػلایق  تؼْسات زض کبضکٌبى، قَز یهٍ هَجت  کٌس یهاػُب 

اظ َطیق فطٌّگ ضفتبض  تَاًٌس یهیطاى ًیع هس قرهی )ضفتبض ؾجع اذتیبضی( ثِ ٍجَز ثیبیس.

ػَاهل اّویت ثِ ٍجِ ؾجع  (.2007، 7ّبى )ثی کٌٌسقغلی ٍ اجتوبػی، کبضکٌبى ضا کٌتطل 

تطتیت زض  ظیؿت اظ ػَاهل فطزی ثِ ؾبظهبى تَؾٍ فطز ٍ احؿبؼ هؿئَلیت زض قجبل هحیٍ

آًگبُ  ثپصیطز، ضا ؿتیظی هحیٍ ػقبیس فطز ایٌکِ هحى ثِی پٌجن ٍ ّاتن قطاض زاضًس. ّب ضتجِ

 لاظم تغییطات ٍ کٌس یهظیؿت ٍ ؾبظهبى پیسا  یت ًؿجت ثِ هحیٍهؿئَلًَػی احؿبؼ 

                                                                                                                                        
1 . M3 و   Body shop 
2. Chang & Chen 
3. Organizational climate 
4. Organizational norms 
5. Organizational climate 
6. Organizational Culture 
7. Behian 
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 زض ضا ذَز ضفتبض اظ تابٍت ًبقی ًتَاًٌس افطاز کِ ظهبًی کٌس. هی ایجبز ذَز زض ضفتبضی ضا

 ثوبًٌس.اؾت ًؿجت ثِ پیبهسّبی ضفتبض ذَز غبفل  هوکي ثجیٌٌس، زیگطاى ضفتبض ثب هقبیؿِ

 حبهی ضفتبض آى نَضت زض ثپصیطز، ضا ذَز اقساهبت پیبهسّبی هؿئَلیت فطز یکچٌبًچِ 

 یيثس (.2005ٍ ّوکبضاى،  1)کَضظ قَز هی  بثت تلقیّ يطٍضت یک ػٌَاى ثِ فطز ظیؿت هحیٍ

تب  اؾت هوکي ظیؿتی هحیٍ پیبهسّبی هؿئَلیت پصیطـ اظ ضفتبضی هتأ ط تغییطات تطتیت،

 ٍؾبیل اظ اؾتابزُ ثْیٌِ اًطغی، ههطف ًظیط ظیؿت هحیٍ حبهی ضفتبض کِ یبثس گؿتطـ آًجب

 قطاض تأ یط تحت ضا ثبظیبفتی ضفتبض ٍ ظیؿت ؾبظگبض ثب هحیٍ ٍؾبیل ذطیس ػوَهی، ًٍقل حول

هحیُی زض ضتجِ ّكتن  یؿتظهتٌبؾت ثب ًتبیج پػٍّف، ػبهل آگبّی ًؿجت ثِ هؿبئل  زّس.

 هحیُی، ؾبظهبًی ثط ایي ثبٍضًس کِ آگبّی کبضکٌبى اظ هكکلات ظیؿت ضٍاًكٌبؾبى قطاض زاضز.

یبهسّب ٍ ا طات ضفتبض فطزی، اظ ػَاهل ا طگصاض هْن ثط ضفتبض ؾجع پ ّبی ؾبظهبًی، یبؾتؾ

 کبضکٌبى زاًف افعایف ثطای هر ط ٍ ػولی ّبی ضٍـ ثطذی اظ پػٍّكگطاى ثِ. اؾتکبضکٌبى 

 ّب ضٍـ ایي ٍ هؼتقسًس اًس پطزاذتِ آًْب زض ؾبظهبًی هكبضکت ٍ هحیُی ظیؿت هؿبئل هَضز زض

 ّبی ؾیبؾت اًتكبض ظیؿت، هحیٍ ّبی هؿتوط زضثبضُ گعاضـ ی زاذلی،ضؾبً : اَلاعاظ اًس ػجبضت

ػبهل حوبیت (. 2009، 2یؿتی )ثَیطالظ هحیٍ اًتكبض آهبض ػولکطز ٍ ؾبظهبى هحیُی ظیؿت

ضّجطاى ٍ هسیطاى اضقس ٍ ضّجطاى اظ ضفتبضّب ٍ اقساهبت ؾجع کبضکٌبى زض ضتجِ ًْن قطاض گطفت. 

 کٌٌس، ثِ یه تطغیت ظیؿت اقساهبت حبفظ هحیٍ اًجبم ثِ ضا ، کبضکٌبىّب ؾبظهبىهسیطاى اضقس 

آًْب  یّب یآگبّ ثط زاضًس، ذبنی تَجِ طزؾتبىیظ تطقی ٍ پیكطفت یّب جٌجِ ٍ ًیبظّب

 هؿبئل ثِ جسیستط یّب سگبُیز ثبآًْب  کِ کٌٌس ّسایت ضا افطاز یا گًَِ ثِ تَاًٌس یه ٍ ٌسیافعا یه

 ذلق ًیع ٍ ظیطزؾتبى اّساف ٍ اػتقبزات ،ّب ًگطـ زض تغییطات ایجبز ثب . آًبىًسثٌگط تط یویقس

 ٍ ؾرت کبضّبی ثط کبضکٌبى قًَس یه ثبػث ضّجطی، یاًساظّب چكن فْن ثطای ثْتط قطایٍ

 ؿتیظٍ یهحی ذَز ضا زضضاؾتبی هحبفظت اظ ضفتبضّبٍ  زٌّس ًكبى توبیل عیثطاًگ چبلف

 (.2009، 3س )چبًساًب ٍ کطیكبىزٌّتغییط 
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 الف. فهزست  دببغ فبرس 

 (.1395)اهیطضيب ،یآثبز ٍ اهطاللْی جلال ،هحوسحؿي ،نیف ،، هٌْبظیآثبز اهطاللْی جلال -

ثِ ذطیس هحهَلات  لیهر ط ثط توب یقٌبذت هحیُی ٍ ضٍاى ثطضؾی فبکتَضّبی ظیؿت

هحیُی ایطاى،  ظیؿت یّب هربَطات َجیؼی ٍ ثحطاى یالولل يیاٍلیي کٌاطاًؽ ث .ؾجع

اضزثیل، قطکت کیبى َطح زاًف، هطکع تحقیقبت هٌبثغ آة زاًكگبُ  .ّب کبضّب ٍ چبلف ضاُ

 .قْطکطز

 .تْطاى: اًتكبضات ًبضٍى .چٌس قبذهِ یطیگ نیتهو(. 1393نٌن) ،یسیآفط، ٍ آضـ ،یجیحج -

(. ؾطهبیِ فطٌّگی ٍ ًگطـ ٍ ضفتبضّبی 1394اهبم قلی)، لقوبىٍ نبلحی نبزق،  -

   (.)هُبلؼِ هَضزی: اؾتبى کطزؾتبى یُیهح ؿتیظ

فهولٌبهِ  .ٍ ههوطف اًوطغی ظیؿت هحیٍ ًگوطـ جسیوس ًؿوجت ثوِ(. 1389)قنبلحی، نبز -

 .197-216، 20ایطاًی هُبلؼبت ٍ اضتجبَبت، ؾبل قكون، ـ  اًجووي

 ههطفی )ُیهح ؿتیثطضؾی ػَاهل اجتوبػی هر ط ثط ضفتبضّبی ظ(. 1389)ظازُ، ؾبضا کطین -

 زاًكکسُ اقتهبز ٍ ػلَم ،اضقس زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى کبضقٌبؾی ًبهِ بىیپب (.اًطغی

 .اجتوبػی

ثط ضٍی ضفتبض ؾجع  یا طات چٌسؾُح (.1393َثط، ًبنط)نٌٍ  ،ظّطا ،پَض یًَؽ ،پطیب ،هؼتوسی -

اٍلیي کٌاطاًؽ هلی  .فطزی، ضفتبض ضّجط ٍ حوبیت ّوکبض یّب زاٍَلجبًِ ًیطٍی کبض: تابٍت

ؾؿِ پیكگبهبى فطّیرتگبى فطٌّگ ره .اقتهبز، هسیطیت ٍ فطٌّگ ایطاًی اؾلاهی، اضزثیل

 .اؾتبى اضزثیلٍ اًسیكِ ٍلیؼهط، ازاضُ کل فطٌّگ ٍ اضقبز اؾلاهی 
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