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Abstract 
One of the most important concerns of organizations in the field of knowledge 

management is how to implement and implement it correctly. Knowledge 

management is inevitable according to local and cultural conditions in accordance 

with mission-oriented organizations, the purpose of this research is to provide a 

model of the main processes of knowledge management, the current research is an 

applied research with a mixed approach (quantitative and qualitative), the 

implementation of the research in three phases Or, the main step was done: in the 

first step, by setting the research objectives and using keywords, searching and 

finding related sources in the subject literature was done, then the main sources were 

identified and selected with meta-combination and content analysis methods, in the 

second step, by examining Research literature focused on the conceptualization and 

extraction of dimensions and components of knowledge management. In the third 

step, the indicators were prioritized by distributing the questionnaire and using the 

Delphi method. 2 questionnaires were used for the implementation of the research, 

the first questionnaire was for prioritization and appropriateness of the criteria 

(screening) which was given to 18 experts of the Navy, the second questionnaire 

was used to validate the proposed operational model. The statistical sample of the 

research at this stage included 15 experts and professors from the Navy, who finally 

evaluated the model from various dimensions. 
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 در بومی و نوین رویکردی: دانش مدیریت اصلی های فرایند الگوی ارائه
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 4، سیذهحوذ طبّری اطبقسرا3قٌجری گرجی اسوبػیل، 2*ػجبض ًفر
 

 

 21/11/1402 پذیزش: 186-153صص:  13/06/1402 دریبفت:

 چكيذُ
 آٖ زضؾت ارطای ٚ ؾاظی پیازٜ چٍٍٛ٘ی زا٘ف، ٔسیطیت حٛظٜ زض ٞا ؾاظٔاٖ ٟٔٓ ٞای زغسغٝ اظ یىی

 ٚ تٛٔی قطایٍ تٝ تٛرٝ تا زا٘ف ٔسیطیت اٍِٛی تٟیٝ ٚ تسٚیٗ زا٘ف، ٔسیطیت ٔٛفك ارطای تطای ٚ اؾت

 اضائٝ پػٚٞف ایٗ اظ ٞسف. اؾت ٘اپصیط ارتٙاب أطی ٔحٛض، ٔأٔٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ تا ٔتٙاؾة فطٍٞٙی

 وٕی) آٔیرتٝ ضٚیىطز تا واضتطزی پػٚٞكی وٙٛ٘ی، پػٚٞف. اؾت زا٘ف ٔسیطیت انّی فطایٙسٞای اٍِٛی

 اٞساف تٙٓیٓ تا ٘رؿت ٌاْ زض: قس ا٘زاْ انّی ٌاْ یا ٔطحّٝ ؾٝ زض پػٚٞف ارطای. اؾت( ویفی ٚ

. قس پطزاذتٝ ٔٛيٛٔ ازتیات زض ٔطتثٍ ٔٙاتٕ یافتٗ ٚ ٚرٛ رؿت تٝ ٞا وّیسٚاغٜ اظ اؾتفازٜ تا ٚ پػٚٞف

 تطضؾی تا زْٚ ٌاْ زض. قس ا٘تراب ٚ قٙاؾایی انّی ٔٙاتٕ ٔحتٛا، تحّیُ ٚ فطاتطویة ٞای ضٚـ تا ؾپؽ

 ٌاْ زض. قس ٌٕاقتٝ ٕٞت زا٘ف ٔسیطیت ٞای ٔؤِفٝ ٚ اتٗاز اؾترطاد ٚ قٙاؾی ٔفْٟٛ تٝ پػٚٞف ازتیات

 تىٕیُ اِٚیٝ، اٍِٛی ٚ ا٘زاْ ٞا قاذم تٙسی اِٚٛیت زِفی، ضٚـ ٚؾیّٝ تٝ ٚ ٘أٝ پطؾف تٛظیٕ تا ٘یع ؾْٛ

 2 اظ پػٚٞف ارطای ضٚ٘س زض. قس اضائٝ ٟ٘ایی اٍِٛی ذثطٌاٖ، تٛؾٍ اٍِٛ اٖتثاضؾٙزی تا آٖ اظ پؽ ٚ قس

 زض وٝ تٛز( غطتاٍِطی) ٔٗیاضٞا تٛزٖ ٔٙاؾة ٚ تٙسی اِٚٛیت تطای اَٚ ٘أٝ پطؾف. قس  اؾتفازٜ ٘أٝ پطؾف

. ٌطفت لطاض اؾلأی ا٘ملاب پاؾساضاٖ ؾپاٜ زضیایی ٘یطٚی ذٛزوفایی رٟاز ذثطٌاٖ اظ ٘فط 18 اذتیاض

 ایٗ زض پػٚٞف آٔاضی ٕ٘ٛ٘ٝ. قس اؾتفازٜ پیكٟٙازی ّٖٕیاتی اٍِٛی اٖتثاضؾٙزی تطای زْٚ ٘أٝ پطؾف

 پاؾساضاٖ ؾپاٜ زضیایی ٘یطٚی ذٛزوفایی رٟاز ذثطٌاٖ ٚ اؾتازاٖ ٚ ذثطٌاٖ اظ ٘فط 15 قأُ ٔطحّٝ

 .پطزاذتٙس ٔرتّف اتٗاز اظ اٍِٛ اضظیاتی تٝ زضٟ٘ایت وٝ تٛز٘س اؾلأی ا٘ملاب

 .زا٘ف ٔسیطیت فطایٙسٞای زا٘ف، ٔسیطیت اٍِٛٞای زا٘ف، ٔسیطیت زا٘ف، ّب:کليذٍاصُ

 اضائررٝ(. 1403) ؾرریسٔحٕس، اَالؿررطا َرراٞطی ، ٚ اؾررٕاٖیُ ،ٌطررری لٙثررطی ،ٖثرراؼ ،٘فررط :(APAاستتاٌبددّ )

 فصتتلٌبهِ. ٔحررٛض ٔأٔٛضیررت ٞررای ؾرراظٔاٖ زض تررٛٔی ٚ ٘ررٛیٗ ضٚیىررطزی: زا٘ررف ٔررسیطیت انررّی ٞررای فطایٙررس اٍِررٛی

   .186-153 ،(1)2 ،راّبزدی تهذیزی ًگزش

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1403.2.1.5.3 

                                                                                                                                        
1
 یذّك ؾاظٔا٘ یزا٘ف تطا تیطیٔس یاؾتطاتػ زازیا یتطا یتٛٔ یٔسِ یتا ٖٙٛاٖ اضائٝ  یتطٌطفتٝ اظ َطح پػٚٞك یٔماِٝ وٙٛ٘ 

 اؾترٟاز ذٛزوفایی ٘یطٚی زضیایی ؾپاٜ پاؾساضاٖ  تیزض ٘سؾا  تا حٕا ینٙٗت یٞا كطاٖیپ كثطزیپ یتطا ایپٛ
 gmail.com@a.nafar.mbaٚواض، تٟطاٖ، ایطاٖ  اضقس ٔسیطیت وؿة واضقٙاؼ. 2
 پػٚٞی ٚ ٕٞىاضی ّٖٕی، ؾاظٔاٖ رٟاز ٘یطٚی زضیایی، تٟطاٖ، ایطاٖ اضقس ٟٔٙسؾی نٙایٕ، ٔسیط آیٙسٜ واضقٙاؼ .3
 .اضقس فیعیه، ٔسیط زا٘ف ؾاظٔاٖ رٟاز ٘یطٚی زضیایی، تٟطاٖ، ایطاٖ واضقٙاؼ .4

  ًَع هقبلِ: پضٍّط
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 هقذهِ

ٝ " زض انّی ٔعیت اؾت، قسٜ ٔطؾْٛ زا٘ف ٚ اَلاٖات ٖهط تٝ وٝ وٙٛ٘ی ٖهط زض  ؾرطٔای

ٖ  اوخط أطٚظ. اؾت ٟ٘فتٝ " زا٘كی ٝ  ضا ذرٛز  انرّی  تطترطی  ٞرا  ؾراظٔا  ٞرای  زاضایری  زض ٘ر

 زا٘ٙرس،  ٔری  ا٘رس  ورطزٜ  وؿة ذٛز انّی فطآیٙسٞای رطیاٖ زض وٝ زضزا٘كی تّىٝ ّٕٔٛؼ،

 ٞرای  ؾاظٔاٖ ٚ زا٘ف ٔسیطیت وراض، زا٘رف واضزا٘كی، چٖٛ رسیسی ٔفاٞیٓ ٌیطی قىُ

ٖ  ایرٗ واضٌیطی تٝ تا ٔحمماٖ زٞٙس، ٔی ضٚ٘رس ایرٗ یرافتٗ قرست اظ ذثرط زا٘كی،  ٚاغٌررا

ٝ  ٞرا  آٖ زض وٝ زٞس ٔی ٞا ؾاظٔاٖ اظ رسیسی ٘رٛٔ ایزراز اظ ذثرط  ترراظٚ،  لررسضت  ررای  تر

 ا٘تٓراض  تٛا٘ٙرس  ٔی ررٛأٗی آیٙرسٜ زض ٞا ٘ٓطیٝ ایٗ اؾاؼ تط. زاضز حاوٕیت شٞٗ لرسضت

ٝ  تاقٙس زاقتٝ پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ ٖ  ٚ تاقرٙس  تطذررٛضزاض  تیكررتطی  زا٘ررف  اظ ورر  ؾراظٔا

ٓ  لرسضتی  ا٘رسن،  ٘یرطٚی اظ اؾرت لازض وٝ یاتٙس ٔی زؾت ٞایی تٛإ٘ٙسی تٝ زا٘كی  ٖٓری

ٝ  زا٘ف ٔسیطیت( 1380 فطز، زا٘ایی ٚ اِٛا٘ی) تؿاظز ٖ  تر  وّیرسی  ٞرای  اترعاض  اظ یىری  ٖٙرٛا

ٝ  ؾاظٔاٖ ؾُح زض رسیس، لطٖ زض ٔسیطیت  ؾرثة  تٛا٘رس  ٔری  ٞرا  تررف  ؾرُح  زض ٚیرػٜ  تر

 آٔرازٌی  ٔٛررٛز،  زا٘رف  اظ ٔؤحط اؾتفازٜ آٔٛظـ، ٞای قیٜٛ تٝ رسیس ضٚیىطز ٌیطی قىُ

ٕ  تغییطات تا ٔماتّٝ تٛاٖ تا ؾْٛ ٞعاضٜ زض ٘ٛیٗ ٞای زا٘ف اظ اؾتفازٜ ٚ زضیافت تطای  ؾرطی

ٖ  فطآیٙسی زا٘ف ٔسیطیت وٝ اظآ٘زایی(. 1385 ٔمسْ، رٗفطی) قٛز اَطاف ز٘یای  ترط  ظٔرا

ٗ  ا٘زاْ تطای ٔٙٓٓ ٚ ٔسٖٚ چاضچٛب یه ٚرٛز زاضز، ؾاظٔاٖ تطای ٞایی ٞعیٙٝ ٚ تٛزٜ  ایر

ٝ  زا٘ف أطٚظٜ َطفی اظ(. 1400 ٕٞىاضاٖ، ٚ ا٘هاضی) اؾت يطٚضی أطی فطآیٙس ٖ  تر  ٖٙرٛا

 ترط  وٙس، ٔی ایفاء اؾاؾی ٘مكی وكٛضٞا، تاظزاض٘سٌی تٛاٖ اضواٖ اظ یىی ٚ تاظزاض٘سٜ ٖأّی

ٖ  زا٘رف  ضٚ٘رس  ٔحرٛض،  ٔأٔٛضیرت  ٞرای  ؾاظٔاٖ زاضز يطٚضت ٔثٙا ٕٞیٗ ٖ  تٙیرا  زض ضا قرس

ٔ  ازتیرات  تطضؾی تا. واضٌیط٘س تٝ ضا آٖ ٚ تركیسٜ ؾطٖت ذٛز ٔأٔٛضیتی ٞای حٛظٜ  ٔٛيرٛ

 ٚ اؾرت  قسٜ ا٘زاْ زا٘ف ٔسیطیت ٔٛضز زض ٔتٖٙٛی ٞای تطضؾی ٞطچٙس قٛز، ٔی ٔكرم

 زض ا٘رسوی  ٞرای  پرػٚٞف  ِٚری  اؾت، ٌطزیسٜ اضائٝ زا٘ف ٔسیطیت تطای ٔرتّفی ٞای ٔسَ

 زض َطفری  اظ اؾت، ٌطفتٝ نٛضت ٔحٛض، ٔأٔٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسیطیت تا اضتثاٌ

ٝ  ترا  ٞرا  ؾاظٔاٖ ٘ٛٔ ایٗ ٝ  تٛرر ٝ  ٞرایی  ٔحرسٚزیت  تر  ترا  زا٘رف  ٔرسیطیت  زاضز ٚررٛز  ور

ٔ  ایٗ ّٖٕىطز وٝ اؾت ٔٛارٝ ٞایی چاِف  زض اؾرت،  زازٜ لرطاض  ترأحیط  تحرت  ضا ٞرا  آٖ ٘رٛ

 ٔرسیطیت  ٞرای  قراذم  ٚ ٞرا  ٔؤِفٝ اؾترطاد ٚ قٙاؾی ٔفْٟٛ تط ٖلاٜٚ ٔا حايط پػٚٞف
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ٖ  زض زا٘رف  ٔرسیطیت  ترطای  ٔٙاؾة ٔسِی ز٘ثاَ تٝ زا٘ف،  ٔحرٛض  ٔأٔٛضیرت  ٞرای  ؾراظٔا

 .ٞؿتیٓ

 یًظز  ٍ هببً ٌِيطيپ

 هذیزیت داًص

قسٜ اؾت. پیچیسٌی ٔفْٟٛ زا٘رف ٚ ٘یرع    اضائٝی زضتاضٜ ٔسیطیت زا٘ف تٗاضیف ٔتٗسز

ٍ٘طـ ٚاحرسی زض  ضٚیىطزٞای ٔرتّف زض ٔٛضز ٔسیطیت زا٘ف، تاٖج قسٜ اؾت تا  ٚرٛز

ٗ ا ضا زا٘رف  تیطیذٛز اظ ٔرس  فی، تٗط1ٔاِٟٛتطا .ٍ٘یطز ٔسیطیت زا٘ف قىُ ٔٛضز ٝ  یر  ٌٛ٘ر

 یطیازٌی یٙٝٞا زضظٔ ٚاؾُٝ آٖ ؾاظٔاٖ اؾت وٝ تٝ یٙسآیزا٘ف، فط تیطیزٞس: ٔس اضائٝ ٔی

ٚ ا٘تمراَ زا٘رف،    ٕیر وطزٖ زا٘رف( ٚ تٛظ  یطٚ٘یزا٘ف )ت یوطزٖ زا٘ف(، وسٌصاض ی)زضٚ٘

ٔ  تیطیٔس.(2001ٚ ٕٞىاضاٖ،  2وٙٙس)ٔاِٟٛتطا ٔی ٞایی ضا وؿة ٟٔاضت ٕٞرٝ   ُزا٘ف، قرا

زضتطٌیط٘رسٜ   ٚ وٙرس  ذرٛز ضا ازاضٜ ٔری   یٞرای زا٘كر   ٞایی اؾت وٝ ؾاظٔاٖ، زاضایری  ضٚـ

ٌ ٝ ا٘تمراَ، تر   ،ؾراظی  شذیطٜ ،آٚضی رٕٕ یچٍٍٛ٘ ظی ٚ ایزراز زا٘رف   ؾرا آٔسضٚظ ،یطیوراض

ٔٗتمرس اؾرت ورٝ ٔرسیطیت زا٘رف       4یًٚواضَ (، 2006، 3ِٛتیتؽاؾت)ٚیىطْ ؾیٍٙٝ ٚ 

ٞرای   لاظْ ترطای قٙاؾرایی ٚ ررصب زازٜ، اَلاٖرات ٚ زا٘رف      یٗٙری ایزرراز فطایٙرسٞای  

ٖ  اظ ٔحیٍ زضٚ٘ی ٚ تیطٚ٘ی ٚ ا٘تماَ آٟ٘ا تٝ تهٕیٓ ٔٛضز٘یاظ ؾاظٔاٖ  ٞا ٚ السأات ؾرراظٔا

ایزررراز، ٘ٛؾررراظی ٚ  ٔرررسیطیت زا٘رررف ،زض تٗطیرررف زیٍرررطی(2000، 5)ٚیررًافطازٚ 

ٚ  ٔٙس ٘ٓاْآٌاٞا٘ٝ، نطیح ٚ  واضٌیطی تٝ تراظزٞی   زا٘رف ترطای حساوخط وطزٖ احطتركرری 

زا٘رف،   تیطیٔرس (. 1385, یثیحثی ٚ ٚآٖ) اؾتقسٜ  ٞای زا٘كی ؾاظٔاٖ تٗطیف زاضایی

ٖ   زا٘ف اؾت وٝ ٔٙس ٘ٓاْٚ  ٙٝیتٟ ٞثطزیاض قرٛز ٚ   ٔری  طٜیر زٞری ٚ شذ  ا٘ترراب، ؾراظٔا

 فیاضتمراء ّٖٕىرطز واضوٙراٖ ٚ افرعا     یقرطوت ضا ترطا   هیر ٚوراض   وؿة یيطٚض اَلاٖات

ازاضٜ »زا٘رف   تیطیٔرس (. 1402)ضیحا٘ی ٚ ٕٞىاضاٖ،  زٞس پصیطی ؾاظٔاٖ تٟثٛز ٔی ضلاتت

ٖ  یتطا ٔٙسی ٘ٓاْٚ  یفطایٙس ؾاظٔا٘ كیاظ َط ؾاظٔاٖزا٘ف  وؿرة، حثرات،    ،یزٞر  ؾراظٔا

ٕ  حیزا٘ف )ٞٓ زا٘ف نط اقتطان واضتطز ٚ  فیافرعا  ی( واضوٙراٖ، ترطا  یٙٚ ٞٓ زا٘ف ير

 (.1400فط ٚ ترتیاضی،  )رٙتی اضظـ اؾت زازیٚ ا یّٖٕىطز ؾاظٔا٘

                                                                                                                                        
1 Malhotra 
2 Malhotra 
3 Wickramasinghe & Lubitz 
4. Karl Wiig 
5 Wiig 
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 ّب ٍ ًظزیبت هذل 

ٞا اغّرة قرأُ    ٔسَ ٗیقسٜ اؾت. ا زا٘ف اضائٝ تیطیزض ٔٛضز ٔس یازیظ یٞا تاوٖٙٛ ٔسَ

أرا   ٍط٘رس، یىسیٔكراتٝ   ثرا  یتمط ،ییٞا اظ٘ٓط ٔحتٛا آٖ كتطیزٚ تا ٞكت ٔطحّٝ ٞؿتٙس ٚ ت

اؾرت   ٗیر ٞا، فطو تط ا ٔسَ ٗی. زض اتاقٙس یٔتفاٚت ٔ ثاتیتا تطت ییٞا ٚ فاظٞا ٚاغٜ یزاضا

ٝ  یزضپ یاٚلات پ یظٔاٖ، ٌاٞ اغّة ٞٓ ٞا، تیوٝ ٔطاحُ ٚ فٗاِ  ةیر تطت هیر ٘رسضت زض   ٚ تر

َ  ،یتٙرس ٓ یتمؿر  هیر (. زض 1390لطاض زاض٘س )افطاظٜ،  یذُ زا٘رف ضا   تیطیٔرس  یٞرا  ٔرس

 (:1388 ،ظضیثاف ٚ ٕٞىاضاٖوطز ) یتٙس تٛاٖ زض ؾٝ ٌطٜٚ زؾتٝ ٔی

ٔطتٌٛ ترٝ   یٞا سٜیپس ٗتیٚ َث تیوٝ ٔكرهات، ٔاٞ ییٞا : ٔسَیفیتٛن یٞا ( ٔسَاِف

ررإٔ ٘ثرٛزٜ ٚ تٟٙرا     یٞا ٔسَ ٗیا زٞٙس، یٔ فیٕ٘ا هینٛضت قٕات زا٘ف ضا تٝ تیطیٔس

َ   ٗیر وٙٙرس ا  ٚ ٖطيٝ ٔری  ییزا٘ف ضا قٙاؾا تیطیاظ اتٗاز ٔس یلؿٕت  یٞرا  زؾرتٝ اظ ٔرس

 .تأٙٓٛض ذال ٞؿتٙس یفیتٛن یٞا ٚ ٔسَ یٖٕٛٔ یفیتٛن یٞا قأُ زٚزؾتٝ ٔسَ

زا٘رف،   تیطیُٔرطح ورطزٖ اررعا ٚ اتٗراز ٔرس      یرا ٞا تٝ ٔسَ ٗی: ایعیتزٛ یٞا ( ٔسَب

ٔرٛضز٘ٓط   سٜیر پس كیَط ٗیوٙٙس ٚ اظ ا ارطا ٚ تحمك آٖ ضا زض ؾاظٔاٖ ٖطيٝ ٔی یٔتسِٚٛغ

 .وكٙس یٔ طیضا تٝ تهٛ

ٔ  ییٞرا  تیر زا٘ف: ٞط ؾاظٔاٖ تا تٛررٝ ترٝ فٗاِ   تیطیتّٛ٘ ٔس یٞا ( ٔسَد ٝ یورٝ زضظ  ٔ  ٙر

ٖ   ٗیر ٌیطز وٝ ا اظ تّٛ٘ لطاض ٔی یزا٘ف ا٘زاْ زازٜ، زض ؾُح تیطیٔس  ٙرسٜ زٞ ؾرُح ٘كرا

ورٝ   ییٚ ضٕٞٙٛزٞرا  كٟٙازٞایپ ،زا٘ف اؾت تیطیٔس ٔ  ٙٝیؾراظٔاٖ زضظٔ یرراض تیٚيٗ

ٝ  زا٘ف ضا ٔٛضزتٛرٝ لطاض زٞٙس، ٔی تیطیٔس اظیٔٛضز٘ یٞا تیتتٛا٘ٙرس فٗاِ  ّٝیٚؾر  تٛا٘ٙس تر

ٔرتّف ٚررٛز زاضز اضائرٝ ٌطز٘ررس،     ٕیزض نٙا ٙهیا ٞا ٞٓ ورٝ ٔكاتٝ آٖ یتّرٛغ یٞا ٔسَ

تٛا٘رس   ؾراظٔاٖ ٔری   هیر اؾرت ورٝ    قرسٜ ُ یؾُح تّٛ٘ تكى ٗیسٔرسَ تّرٛ٘ اظ چٙ رهی

 .اتسیٞا زؾت  تٝ آٖ اٖیٌاْ ٚ زض ََٛ ؾاِ تٝ ٌاْ
 كتطیزا٘ف، ت تیطیٔس یقسٜ تطا اضائٝ یٞا غاِة ٔسَ ٓیاتی یٔٛيٛٔ زضٔ اتیازت یتا تطضؾ

َ  ٍطیز ٖثاضت زا٘ف، تٝ تیطیتا ٔس تاقٙس یٔطتٌٛ تٝ زا٘ف ٔ ٝ  یٞرا  زض اوخط ٔرس قرسٜ   اضائر

َ  ٗیاظ ا یا٘سو زا٘ف اؾت ٚ تٗساز یٙسٞایتٛرٝ تٝ فطآ  تیطیٔرس  یٙرسٞا یٞرا ترٝ فطآ   ٔرس

ٞا  آٖ یٞا تا تٛرٝ تٝ حٛظٜ واض ٔسَ یتٝ تطضؾ 1زض رسَٚ  ا٘س،ٝ زا٘ف زض ؾاظٔاٖ پطزاذت

ٝ   تیطیٞا تٝ ٔطاحُ ٔرس  ٚ تٛرٝ آٖ ٚ ٕٞىراضاٖ،   حؿرٙمّیپٛض قرسٜ اؾرت )   زا٘رف پطزاذتر

1388). 
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ٔسَ ٖٕٛٔی 

ٔرررررسیطیت 

 زا٘ف

ایزاز، حفرّ ٚ ٍٟ٘رساضی   

زا٘ررف، تثررسیُ، ا٘تمرراَ ٚ 

   یطی زا٘فواضٌ تٝ

  

   

Newman 

& 

Conard 

(1999) 

فطآیٙسٞای ایزاز ٚ ا٘تماَ  ٘ٛ٘اوا

   زا٘ف

  

   

Nonaka 

(2001) 

ضٚاتررٍ زازٜ، اَلاٖررات ٚ   ٔسَ تٛیؿت

   زا٘ف

  

   

Hales 

(2001) 

ٔررسَ قررف 

تٗررررررررسی 

ٔرررررسیطیت 

 زا٘ف

اتررعاض زا٘ررف، ٔررسیطیت،   

ٔفٟررْٛ زا٘ررف، ٔحتررٛای 

یطی زا٘رف  ٌ ا٘ساظٜزا٘ف، 

 ٚ ٔسیطیت تغییط

           Phill 

Pery & 

Tuom)

2001( 

ازَ ٚ 

 ٌطاؾیٖٛ

فطآیٙررررسٞای ٔررررسیطیت 

ایزراز، قٙاؾرایی،   زا٘ف )

زٞری   آٚضی، ؾاظٔاٖ رٕٕ

زٞرری، تٛظیررٕ، اضظیرراتی ٚ 

یطی( ٚ ورررررراضٌ تررررررٝ

ی ٔسیطیت ٞا وٙٙسٜ فطاٞٓ

ضٞثطی، فطٞٙرً،  زا٘ف )

 تىِٙٛٛغی(

        Kassvi 

(2003) 

رؿتزٛی زا٘رف رسیرس،    اؾتیٛ ٞاِؽ

ایزرراز زا٘ررف اظ َطیررك   

ؾراظی،   یرطٜ شذیازٌیطی، 

تٛظیٕ، حصف زا٘ف ظائس ٚ 

 یطیواضٌ تٝ

       Hales 

(2001) 

ٔه وریٗ ٚ  

 ظن

ٔسیطیت زا٘رف، ّٖٕىرطز   

 ٔاِی ٚ ّٖٕىطز ؾاظٔاٖ

         رٗفرررطی

ٔمرررررسْ 

(1383) 
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زاٚ٘پررٛضت ٚ 

 پطٚؾان

اتٗرراز ارتٕرراٖی ٚ فٙرری  

ٔسیطیت زا٘ف، واضوٙراٖ  

ٚ ٔرررررسیطاٖ زا٘كرررررٍط، 

ی ؾرراظٔا٘ زضٖٚتاظاضٞررای 

 تطای ٖطيٝ زا٘ف

       Davenp

ort and 

Prusak 

(1998) 

تؿررریط، تؿررٟیٓ، ذّررك،  ٞفت ؾی

ٕٞىرراضی، نررطف وررطزٖ، 

 ٔثازِٝ ٚ فطًٞٙ

        ٚ رٗفطی

ٕٞىرراضاٖ 

(1388) 

ٔرررررررررسَ 

فطآیٙرررسٞای 

ضاٞثرررررطزی 

زا٘ررررررررف 

ؾرررریثت ٚ )

 ظیٕٙؽ(

ٞرررای  یٙرررٝظٔتٗیررریٗ 

ٚ ضاٞثطزٞررا،  ٚورراض وؿررة

ٞرررای  قٙاؾرررایی حرررٛظٜ

زا٘كرررررری ٔررررررطتثٍ،  

ی وّیرررسی ٞرررا قررراذم

ّٖٕىرررررطز، تطضؾررررری  

زا٘رف  ٞای ٔٙترة  حٛظٜ

اظ ٔٙٓط چیطٌی، ٔرسٖٚ  )

ؾررررراظی ٚ ا٘تكررررراض( ٚ 

 ی تط٘أٝ الساْتٙس نٛضت

       Suh et 

al 

(2004) 

ٔرررررررررسَ 

APQC 

آغرراظ، تٛؾررٗٝ ضاٞثررطز،   

َطاحی ٚ ارطای الرسأات  

ٔسیطیت زا٘رف، تٛؾرٗٝ،   

ؾاظی  یٟٙٝ٘ازپكتیثا٘ی ٚ 

 ٔسیطیت زا٘ف

         APQC 

(2004) 

چطذرررررررٝ 

ٔرررررسیطیت 

زا٘ررررررررف 

 تیٙساَ

ی، زٞررر ؾررراظٔاٖایزررراز، 

 یطی زا٘فواضٌ تٝتٛظیٕ ٚ 

        ٚ رٗفطی

ٕٞىرراضاٖ 

(1388) 

ٔرررررررررسَ 

ی ٞررا ؾررتٖٛ

تٙیررررررازیٗ 

ٔرررررسیطیت 

رؿررررتزٛ ٚ قٙاؾررررایی 

زا٘ررررررف ؾرررررراظٔا٘ی، 

ی زا٘رررف ٚ ٌرررصاض اضظـ

ٞای ٔرتّرف آٖ ٚ   یتفٗاِ

         ٚ رٗفطی

ٕٞىرراضاٖ 

(1388) 
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تلاـ تطای تؿٍّ یرافتٗ   زا٘ف

ٚ تحررت وٙتررطَ زضآٚضزٖ 

ٞررای ٔررسیطیت   یررتفٗاِ

 زا٘ف

ٔسَ ٔطاحُ 

ٔرررررسیطیت 

 زا٘ف

ی ا ٔطحّررٝچطذررٝ چٟرراض 

ٔررسیطیت زٔیٙررً تررطای  

زا٘ررررررف ٔررررررسیطیت 

ی، تفىررط ٚ ؾرراظ )ٔفٟررْٛ

 ، الساْ ٚ تاظٍ٘طی(تأُٔ

        Metink 

et al 

(2000) 

 

 ضٌبس  تحقيق رٍش

 یاظ َطفر  ،قرٛز  پػٚٞف حايط تط اؾاؼ ٞسف، رعٚ تحمیمرات وراضتطزی ٔحؿرٛب ٔری    

 یفتٛنرری پررػٚٞف ٞررا،¬زازٜ یپررػٚٞف ضا تررط اؾرراؼ ٘حررٜٛ ٌررطزآٚض  ٗیررتررٛاٖ ا ٔرری

 یٌراْ انرّ   7ٚ  پػٚٞف زض ؾٝ فاظ یزض ٘ٓط ٌطفت. ارطا یكیٕای( اظ ٘ٛٔ پیكیطآظٔای)غ

تٝ رؿتزٛ ٚ  ٞا سٚاغٜیاٞساف پػٚٞف ٚ تا اؾتفازٜ اظ وّ ٓی٘رؿت تا تٙٓفاظ ا٘زاْ قس: زض 

 ـ  ٔٛيٛٔ پطزاذترٝ قرس،   اتیٔٙاتٕ ٔطتثٍ زض ازت افتٗی ٚ  ةیر فطاتطو یٞرا  ؾرپؽ ترا ضٚ

 اتیر ازت یزْٚ ترا تطضؾر   فراظ زض  س،یر ٚ ا٘ترراب ٌطز  ییقٙاؾرا  یٔحتٛا، ٔٙاتٕ انّ ُیتحّ

زا٘رف ٕٞرت ٌٕاقرتٝ     تیطیٔرس  یٞا ٚ اؾترطاد اتٗاز ٚ ٔؤِفٝ یتٝ ٔفْٟٛ قٙاؾ كیتحم

ٞرا   قاذم یتٙس تیاِٚٛ یضٚـ زِف ی ّٝیٚؾ پطؾكٙأٝ ٚ تٝ ٕیتا تٛظ عیؾْٛ ٘ فاظقس، زض 

ٔرسَ تٛؾرٍ    یٌكرت ٚ تٗرساظآٖ تااٖتثراض ؾرٙز     ُیر تىٕ ٝیر ٚ ٔسَ اِٚ طفتینٛضت پص

 (.1)قىُ  سیاضائٝ ٌطز ییذثطٌاٖ، ٔسَ ٟ٘ا
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 ی اصل  پضٍّصّب گبم: 1ضكل 

 یٔساضن ّٖٕر  یٚ رؿتزٛ یاؾٙاز یٞا ٍاٜیٔطارٗٝ تٝ پا كیٞا اظ َط زازٜ یٌطزآٚض ٜٛیق

ٚ اٞساف پػٚٞف تٝ رؿتزٛی ٔٙاتٕ ٚ  ؾؤاَایٗ ٔطحّٝ تا تٙٓیٓ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض

یرت ٔٙراتٕ انرّی پرػٚٞف     زضٟ٘ااؾٙاز ٔطتٌٛ تٝ ٔسیطیت زا٘ف ٕٞرت ٌٕاقرتٝ قرس ٚ    

ٔٙاتٕ ٚ ، ٔزٕٖٛٝ ٌعیٙف ٔٙاتٕ ٔٙاؾة ٚ ٔطتثٍ تا ٔٛيٛٔ پػٚٞف ا٘تراب ٌطزیس، تطای

ضا چٙسیٗ تاض ٔرٛضز  پػٚٞف(  117)ی زاذّی ٚ ذاضری ٞا فپػٚٞاظ  آٔسٜ زؾت تِٝة ُٔا

ٔٙثرٕ   18یت زضٟ٘ا ٔماِٝ(، 76ٔا٘سٜ ) چىیسٜ ٔٙاتٕ تالی ، پؽ اظ تطضؾیٓیلطاضزاز تاظتیٙی

 ا٘تراب ٌطزیس. ٟ٘ایی   ٔٙاتٕ انّی پػٚٞف تطای اؾترطاد اتٗاز ٔسَ ٖٙٛاٖ تٝ

 

 

 

 

 

 

 

 تٌظین سؤال پصٍّش)تجییي هسئلِ(

ٍتحلیل دادُ ّبیِتجس  

ّبیذٍاشُکلثب استفبدُ از هٌبثغ جستجَ ٍ یبفتي   

 ثررسی ًظبهٌذ هتَى ٍ هٌبثغ)هرٍر سیستوبتیک(

 اًتخبة هٌبثغ هٌبست ٍ هرتجط ثب هَضَع

 استخراج ٍ شٌبسبیی اثؼبد ٍ هَلفِ ّبی هذیریت داًش

هذل ٍ ًتبیج ارائِ  
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 ی داخل  ٍ خبرج (ّب )پضٍّص  اصلفزآیٌذ گشیٌص هٌببغ . 2ضكل 

ٚ  تٙرسی  یرت قس، پطؾكٙأٝ اَٚ تطای اِٚٛ پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ  2پػٚٞف اظ  یزضضٚ٘س ارطا

 یی٘فط اظ ذثطٌاٖ رٟراز ذٛزوفرا   18 یاض( تٛز وٝ زض اذتی)غطتاٍِط اضٞایٔٙاؾة تٛزٖ ٔٗ

اٖتثراض   یلرطاض ٌطفرت، پطؾكرٙأٝ زْٚ ترطا     یؾپاٜ پاؾساضاٖ ا٘ملاب اؾلأ ییایزض یطٚی٘

ٔطحّرٝ   ٗیر پرػٚٞف زض ا  ی. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔراض سیاؾتفازٜ ٌطز یكٟٙازیپ یاتیٔسَ ّٖٕ یؾٙز

ؾرپاٜ   ییایر زض یطٚیر ٘ ییاظ ذثطٌراٖ رٟراز ذٛزوفرا    سی٘فط اظ ذثطٌاٖ ٚ اؾات 15قأُ 

 ٔسَ اظ اتٗراز ٔرتّرف پطزاذتٙرس.    یاتیتٝ اضظ تیتٛز٘س وٝ زضٟ٘ا ،یپاؾساضاٖ ا٘ملاب اؾلأ

، فطآیٙرس  قرس  سیوطٖٚ تاخ تائ یآٖ تا آِفا ییایٖ پػٚٞف ٚ پاپػٚٞف تٛؾٍ ذثطٌا ییضٚا

ٞرا   وٝ زض ازأٝ تٝ آٖ ٌطفتٝ ا٘زاْارطای ضٚـ زِفی زض ایٗ پػٚٞف َی ٔطاحُ ٔرتّفی 

 قسٜ اؾت: پطزاذتٝ

ٔؿرلّٝ انرّی رٟرت اؾرتفازٜ اظ تىٙیره زِفری       يص ٍ تؼزیف هسئلِ: تطخ گبم اٍل:

ٔرسیطیت زا٘رف ٚ پیأرسٞای ٔرسیطیت     ٞای ٔسیطیت زا٘ف، پیكایٙسٞای تٗییٗ قاذم

 ی ٔسیطیت زا٘ف وسأٙرس  ٞا قاذم اظ: ا٘س ٖثاضتیٗ ؾؤالات ایٗ ترف ؛ تٙاتطازا٘ف تٛز

 یأسٞای ٔسیطیت زا٘ف وسأٙس پ ٚ یكأسٞای ٔسیطیت زا٘ف وسأٙس پ

زٚٔریٗ ٌراْ   ّبی اًاخبة ّيئت خبزگبى )پبًل خبزگبى(: گبم دٍم: تؼييي ضبخص

ٕ ٞرای ا٘ترراب ذثطٌراٖ اؾرت.     ٗییٗ قاذمزض ارطای ضٚـ زِفی، ت لاظْ اؾرت   زضٚالر

ٞرا ا٘ترراب ٌطز٘رس.    ٞایی اضائٝ قٛز تا ذثطٌاٖ تط اؾراؼ ایرٗ ٔرلان   ٔٗیاضٞا ٚ ٔكرهٝ

ٕ ٔسیطیت زا٘رف تاقرٙس.    ٘ٓط ناحةذثطٌاٖ تحمیك حايط تایس  تایرس اظ زٚ ٔٗیراض    زضٚالر

 وّی تطذٛضزاض تاقٙس:

 ای ّٖٕیحٛظٜ ٖٙٛاٖ تٝ٘ف تٛزٖ زض حٛظٜ ٔسیطیت زا ٘ٓط ناحةاِف(  

 ٞا ٘ٓأی. ب( آقٙایی ّٖٕی تا ٔسیطیت زا٘ف ٚ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ 

پػٚٞف حانُ اظ رؿتزٛی  117   تطضؾی ٖٙٛاٖ پػٚٞف

ٔا٘سٜتالی پػٚٞف 76تطضؾی چىیسٜ   ضٚظتٝٔٙثٕ تٝ زِیُ ٔطتثٍ ٚ  41حصف  

پػٚٞف اظ٘ٓط چىیسٜ 43حصف  پػٚٞف اظ٘ٓط ٔحتٛا 33تطضؾی    

ٖٙٛاٖ ٔٙثٕ انّیتٝ پػٚٞف 18ا٘تراب  ٔحتٛا ٘ٓط اظپػٚٞف  15حصف    
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ّبی ارتبتب  بتب ّيئتت خبزگتبى     گبم سَم: تؼييي جبهؼِ، اًاخبة ًوًَِ ٍ ضيَُ

ؾٛٔیٗ ٌاْ زض ارطای ضٚـ زِفی، تٗییٗ رأٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت. زض ایٗ ضاتُرٝ ترا   )پبًل(: 

٘فط ا٘تراب قس٘س. قریٜٛ اضتثراٌ ترا اًٖرای پا٘رُ       20اؾتفازٜ اظ ٔٗیاضٞای ٔطحّٝ لثّی 

نٛضت تٛز وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ ِیؿت ذثطٌاٖ ٚارس نلاحیت تٟیٝ قرس ٚ ترا تٕرأی     یٗتس

ٔ  آٖ حممریٗ، يرٕٗ تٛيریح ٔٛيرٛٔ تحمیرك ترٝ       ٞا تٕاؼ تّفٙی ٌطفتٝ قس. زض تٕراؼ 

ذثطٌاٖ، ٔطاحُ پػٚٞف ٚ اتٗراز وراض ضا تثیریٗ ٕ٘رٛزٜ ٚ ٘ٓرط ذثطٌراٖ ضا زض ضاتُرٝ ترا         

٘فط تطای ٕٞىراضی   18٘فط،  20ٔكاضوت زض تحمیك رٛیا قس٘س. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ٔزٕٛٔ 

 زض تحمیك اٖلاْ آٔازٌی ٕ٘ٛز٘س.

زض ایٗ ٔطحّٝ پطؾكٙأٝ بساِ(: گبم چْبرم: پزسطٌبهِ دٍر اٍل دلف  )پزسطٌبهِ 

قاذم زض اذتیاض ذثطٌاٖ لطاض ٌطفت. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ذثطٌاٖ زضذٛاؾت قس ترا   28تا 

ٝ تط اؾاؼ َیف ِیىطت تٕأی قاذم ٞرای ٔطحّرٝ   ٞا ضا ٔٛضز اْٟاض٘ٓط لطاض زٞٙس. یافتر

قراذم اظ   3قاذم اظ پاضأتطٞای ٔرسیطیت زا٘رف،    2اَٚ زِفی ٘كاٖ زاز وٝ ذثطٌاٖ 

 قاذم اظ پیأسٞای ٔسیطیت زا٘ف ضا حصف وطز٘س. 4 ایٙسٞای ٔسیطیت زا٘ف ٚپیك

زض ایٗ ٔطحّٝ پطؾكرٙأٝ  گبم پٌجن: پزسطٌبهِ دٍر دٍم دلف  )پزسطٌبهِ بساِ(: 

قاذم زض اذتیاض ذثطٌاٖ لطاض ٌطفت. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ذثطٌاٖ زضذٛاؾت قس ترا   19تا 

ٝ ٞا ضا ٔٛضز اْتط اؾاؼ َیف ِیىطت تٕأی قاذم ٞرای ٔطحّرٝ   ٟاض٘ٓط لطاض زٞٙس. یافتر

قراذم اظ   1قاذم اظ پاضأتطٞای ٔرسیطیت زا٘رف،    2زْٚ زِفی ٘كاٖ زاز وٝ ذثطٌاٖ 

 قاذم اظ پیأسٞای ٔسیطیت زا٘ف ضا حصف وطز٘س. 1 پیكایٙسٞای ٔسیطیت زا٘ف ٚ

ٞرای ٔطحّرٝ ؾرْٛ    یافتٝگبم ضطن: پزسطٌبهِ دٍر سَم دلف  )پزسطٌبهِ بساِ(: 

قراذم اظ   5قراذم اظ پاضأتطٞرای ٔرسیطیت زا٘رف،      4ز ورٝ ذثطٌراٖ   زِفی ٘كاٖ زا

 ٚ قراذم اظ پیأرسٞای ٔرسیطیت زا٘رف ضا ٔرٛضز تائیرس        6 پیكایٙسٞای ٔسیطیت زا٘رف 

 .لطاضزاز٘س

  ِ بٌتذی(:  گبم ّفان: پزسطٌبهِ دٍر چْبرم دلف  )پزسطٌبهِ ًْبی  جْتت رتبت

ضا ٔرٛضز   قسٜ ُٔطحقاذم  15ٞای ٔطحّٝ ؾْٛ زِفی ٘كاٖ زاز وٝ ذثطٌاٖ تٕأی یافتٝ

ٌیطی اقثأ تلٛضیه، الٙأ ٘ٓطی ٚ قىُ"زٞٙسٜ ایزاز وٝ ایٗ ذٛز ٘كاٖ لطاضزاز٘ستائیس 

اؾت. تا تٛرٝ تٝ ایٗ ُّٔة، زض ٔطحّرٝ چٟراضْ زِفری، تٕطورع ترط ٔمِٛرٝ        "ارٕأ ٘ؿثی
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ٖ ای تؿرتٝ، اظ ذثطٌرا  تا َطاحی پطؾكٙأٝ زضٚالٕٞا لطاض ٌطفت. تٙسی ٖٛأُ ٚ ٌٛیٝضتثٝ

 تٙسی ٖٛأُ ضا تیاٖ ٕ٘ایٙس.ذٛاؾتٝ قس ٘ٓط ٟ٘ایی ذٛز زض ضتثٝ
ٞا ترا تٛررٝ ترٝ    ی( اؾتفازٜ قس. قاذما زٚرّٕٝتطای تطضؾی ٘تایذ اظ آظٖٔٛ تایٙٛٔیاَ )

ٞای ورألا   ی لطاض ٌطفتٙس. زض ایٗ َیف تطای ٌعیٙٝٔٛضزتطضؾای( زضرَٝیف ِیىطت )پٙذ

مٓ، وألا  ٔٛافمٓ تٝ تطتیة اٖساز یه ترا پرٙذ زض   تا حسٚزی ٔٛافمٓ، ٔٛاف ٔراِفٓ، ٔراِفٓ

٘ٓط ٌطفتٝ قس. رٟت ٔخثت ٚ ٔٛافك تطای وؿا٘ی وٝ پاؾرد ترا حرسٚزی ٔرٛافمٓ، ورألا       

   ٝ ٞرای ورألا    ٔٛافك ٚ ٔٛافمٓ زازٜ تٛز٘س ٚ رٟت ٔٙفی ٚ ٔراِف تطای وؿرا٘ی ورٝ ٌعیٙر

اٖ تٝ زٚ زؾتٝ ٔٛافرك  ٔراِفٓ ٚ ٔراِفٓ ضا ا٘تراب وطزٜ تٛز٘س. تط ایٗ اؾاؼ تٕأی ذثطٌ

ِصا اظ َطیرك آظٔرٖٛ تایٙٛٔیراَ ورٝ اظ      (.1386ٚ ٔراِف تمؿیٓ قس٘س )ذّیّی قٛضیٙی، 

وٙس رٟت تطضؾری تفراٚت ٔٗٙرازاض تریٗ تٗرساز ٔراِفراٖ ٚ        ی پیطٚی ٔیا زٚرّٕٝتٛظیٕ 

 ٔٛافماٖ اؾتفازٜ قس.

 
 . الگَریان اجزای رٍش دلف 3ضكل 
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 ی تحقيقّب یبفاِ

ٚ زض ازتیرات تحمیرك ٘یرع ترٝ      قسٜ ا٘زاْ زضٌصقتٝاتتسا تط اؾاؼ ٔمالات ٚ تحمیماتی وٝ 

ی لرطاض ٌطفرت ٚ   ٔٛضزتطضؾر ی ٟٔرٓ زض ٔرسیطیت زا٘رف    پاضأتطٞرا اؾت  قسٜ اقاضٜٞا  آٖ

 .ٞا َثك رسَٚ ظیط ٔكرم قس آٖ ٗیپطواضتطزتط

 ی هذیزیت داًصپبراهازّب :2جذٍل 

اٖیپطزاظٝ ی٘ٓط زا٘فی ٔسیطیت پاضأتطٞا   

ٔسَ ٖٕٛٔی 

 ٔسیطیت زا٘ف

ی طیواضٌ تٝ   

 زا٘ف

تثسیُ ٚ 

 ا٘تماَ زا٘ف

ٍٟ٘ساضی 

 زا٘ف

 ایزاز زا٘ف

ٔسَ تىٛیتع ٚ 

 ٚیّیأع

حصف 

 زا٘ف

ٍٟ٘ساضی 

 زا٘ف

اضظیاتی 

 زا٘ف

تؿٟیٓ 

 زا٘ف

یازٌیطی 

 زا٘ف

ی طیواضٌ تٝ

 زا٘ف

یافتٗ 

 زا٘ف

تزاض ٔسَ ته ٔٗ

 ت

طیواضٌ تٝ

 ی زا٘ف

ا٘تكاض 

 زا٘ف

تؿریط  ا٘تراب شذیطٜ

 زا٘ف

قٙاؾایی 

 زا٘ف

واضٌی تٝ   APOٔسَ 

 ضی

تٝ 

ٌصا اقتطان

یض  

یؾاظ طٜیشذ  قٙاؾایی ذّك 

واضٌیط تٝ  4DKMٔسَ 

 ی زا٘ف

حثت 

 زا٘ف

اقتطان 

 زا٘ف

ذّك ٚ ایزاز 

 زا٘ف

قٙاؾایی 

 زا٘ف

ضٞثطی ٚ 

 ٔسیطیت

 زا٘ف

ٔثازِٝ ٚ    7Cٔسَ 

اضتثاٌ 

 زا٘كی

فطًٞٙ  تؿریط زا٘ف تؿٍ زا٘ف

ٔٙاؾة 

 ؾاظٔا٘ی

 ایزاز زا٘ف

ٖٛأُ    KAFRAٔسَ 

 زضٚ٘ی

ٖٛأُ 

 تیطٚ٘ی

 ٔٙاتٕ زا٘ف فطایٙسٞا فٙاٚضی

تزؿٓ     ٔسَ زأطؾت

 زا٘ف

اؾتفازٜ اظ 

 زا٘ف

ا٘تكاض 

 زا٘ف

ی  اقاٖٝ

 زا٘ف

ؾٙزف   ٔسَ فلایٗ

 زا٘ف

ؾاذتاض 

 ؾاظٔاٖ

فطًٞٙ 

 ؾاظٔاٖ

اؾتفازٜ اظ 

 فٙاٚضی

قٙاؾایی 

 زا٘ف

ضٞثطی ٚ 

ٔسیطیت 

 زا٘ف

 حصف  ٔسَ ٞاِؽ

زا٘ف 

 ظائس

واضٌیطی تٝ تٛظیٕ یازٌیطی  شذیطٜ 

 زا٘ف

 ایزاز زا٘ف

یتطزاض تٟطٜ    ٘یٛٔٗ ٚ وٙطاز  ذّك ٍٟ٘ساضی ا٘تماَ 

زضٚ٘ی     ٘ٛ٘اوا ٚ تاولٛچی

 ؾاظی

تیطٚ٘ی  تطویة

 ؾاظی

ارتٕاٖی 

 ؾاظی

ٔسیطیت   تٛٔی ٚ پطی

اؾتطاتػی

اتعاض 

 زا٘ف

ٔسیطیت 

 تغییط

ی طیٌ ا٘ساظٜ

 زا٘ف

ٔحتٛای 

 زا٘ف

ٔفْٟٛ 

 زا٘ف
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اٖیپطزاظٝ ی٘ٓط زا٘فی ٔسیطیت پاضأتطٞا   

 ن

 رٕٕ آزَ ٚ ٌطیؿٖٛ

یآٚض  

ز ؾاظٔاٖ

یٞ  

واضٌیطی تٝ تُثیك تٛظیٕ  قٙاؾایی ایزاز 

واضٌیط تٝ  ٞاِؽ

 ی

حصف 

زا٘ف 

 ظائس

ایزاز  شذیطٜ تٛظیٕ

زا٘ف ٚ 

 یازٌیطی

رؿتزٛی 

زا٘ف 

 رسیس

 تٝ زؾت تهفیٝ شذیطٜ ٔسیطیت تٛظیٕ  تٛضتاٖ

 آٚضزٖ

 تِٛیس

اؾتمطاض     زٔطؾت

 زا٘ف

ی  اقاٖٝ واضتطز زا٘ف

 زا٘ف

ؾاذت 

 زا٘ف

ٔه ازاْ ٚ ٔه 

 ٌطیسی

اؾتمطاض    

 زا٘ف

ی  اقاٖٝ واضتطز زا٘ف

 زا٘ف

ؾاذتاض 

 زا٘ف

اضظیا پطٚتؿت ٚ ضٚب

 تی

ٍٟ٘ساض اؾتفازٜ

 ی

 قٙاؾایی وؿة تٛؾٗٝ تؿٟیٓ

شذیطٜ  ٔٙتكط وطزٖ تىاض تؿتٗ    ٞیىؽ

 وطزٖ

 ذّك وطزٖ

پیٛؾتٝ       ٔه زیٛضی

وطزٖ 

 زا٘ف

 تِٛیس زا٘ف

ٚ زتلاٖ ٘ٛیؽ اؾتفازٜ      

 ٕ٘ٛزٖ

ٔٙتكط 

 وطزٖ

 تٝ زؾت

 آٚضزٖ

حثت   ٔكاٚضاٖ ا٘سضؾٖٛ

 اَلاٖات

تىاض 

 تؿتٗ

وؿة  ذّك وطزٖ تحّیُ تؿٟیٓ

 وطزٖ

یؾاظ طٜیشذ     ٔاوٛت ا٘تماَ ٚ  

یتطزاض تٟطٜ  

 فطاٌیطی

واضتطزی     ٚیً

 وطزٖ

ی ٚ ٌطزآٚض ا٘تكاض

 تثسیُ

ایزاز ٚ 

 ٔٙثٕ وطزٖ

اؾپه ٚ اؾپاد 

 وط٘ت

زا٘ف    

تطویثی 

اؾتفاز لاتُ

ٜ 

حفّ  تٛظیٕ زا٘ف

زا٘ف 

ٔٛرٛز ٚ 

 رسیس

ایزاز زا٘ف 

 رسیس

تىاض  اضظیاتی  ٚي ٔٗ

 تؿتٗ

تٛؾٗٝ  شذیطٜ تؿٟیٓ

 زٞیس

 تٗییٗ

زٞ ؾاظٔاٖ یازٌیطی تىاض تؿتٗ اضظیاتی   ِٕاٖ ٌٛئط

 ی

 ٟٔاض

 چٟاضچٛب شذیطٜ تؿٟیٓ   ویپ ٚ زاِی

 تٙسی

 ذّك ٟٔاض

 ذّك تخثیت ا٘تماَ اؾتفازٜ    ٌطیٗ ٚٚز



167 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
بل
س

 2 /
وب
ض

5) 1 رُ
 / 
)

بر
بْ

 
14
03

 

ط
بب
ػ

 
فز
ً

 *، 
ل
ػي
وب
س
ا

 
ی
بز
قٌ

 
 
زج
گ

 ، 
وذ
ح
ذه
سي

 
ی
ّز
طب

 
زا
س
طبق
ا

  
ئِ
ارا

 
ی
گَ
ال

 
ٌذ
زای
ف

 
ی
ّب

 
 
صل
ا

 
ت
زی
ذی
ه

 
ص
داً

 :
ی
زد
یك
رٍ

 
ي
َی
ً

 ٍ 
 
َه
ب

 
 در

بى
سه
سب

ی
ّب

 
ت
ری
هَ
هأ

َر
ح
ه

 

25 

6 

28 

20 

10 
8 

6 
9 

2 

19 

2 3 3 
1 1 2 1 

0

5

10

15

20

25

30

ش 
دان

اد 
یح

ا
ش 
دان

ی 
ذاس

گه
ن

 

ش
دان

اس 
تش

ان
 

ش 
دان

ی 
یش

 گ
کاس

ه 
ب

 

ش
دان

ی 
یش

دگ
یا

ش 
دان

ی 
صیاب

اس
ش 

دان
ف 

حز
ش 
دان

ی 
سای

شنا
ش 

دان
ب 

خا
انت

ش 
دان

شه 
خی

ر
 

ت
جاس

ت
 

ش 
دان

ی 
ه 

سع
تو

ش 
دان

ن 
شد

ی ک
سون

د
ش 

دان
ن 

سد
 او

ت
ذس

ب
 

ش
دان

اس 
قش

ست
ا

 

ش
دان

ن 
شد

ه ک
ست

یو
پ

ش 
دان

ی 
زاس

 گ
ف
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اٖیپطزاظٝ ی٘ٓط زا٘فی ٔسیطیت پاضأتطٞا   

زا٘پٛضت ٚ 

 پطٚؾان

 ٟٔاض ذّك اضؾاَ اؾتفازٜ   

 ذّك اضؾاَ اؾتفازٜ     ٔطٚیه

اضظیا پطٚٔٛت

 تی

ٔكرم  تٛؾٗٝ ٘كط اؾتفازٜ شذیطٜ

 ؾاذتٗ

ٌصاض ٞسف

 ی

تزاض تىٕٗ

 ت

واضٌی تٝ ایزاز

 ضی

 قٙاؾایی تؿریط شذیطٜ پرف

ْاٞط   ٞاِؽ اپُ

 ؾاذتٗ

 وؿة ا٘تراب زضٚ٘ی وطزٖ اؾتفازٜ تِٛیس

 قٙاؾایی وؿة اقاٖٝ اؾتمطاض ا٘تماَ   پاِٚٛؾفی

تطای ٔخاَ  قسٜ ٌفتٝی اؾأی ٌٛ٘اٌٖٛ پاضأتطٞاتطای تًٗی اظ  قسٜ اضائٝٞای  زض ٔسَ

زٞٙس ٚ یا تؿٟیٓ  یٔزا٘ف ایزاز زا٘ف ٕٞٝ ٔٗٙی ایزاز زا٘ف ضا  ذّك تِٛیس زا٘ف،

ی ٌصاض اقتطانزا٘ف ٚ... ٕٞٝ تٝ ٔٗٙی ا٘تكاض ٚ  پرف ،اقاٖٝ یٕ،تٛظ ،٘كط ،ا٘تماَ زا٘ف،

 ٞا یازقسٜ اؾت. ٞای ٔرتّف تا اؾأی ٔرتّف اظ آٖ زا٘ف ٞؿتٙس وٝ زض ٔسَ

 ی هْن هذیزیت داًصپبراهازّب 

ظیرط ٔكراٞسٜ    نرٛضت  تٝی ٔرتّف ضا پاضأتطٞافطاٚا٘ی  تٛاٖ ٔیتط ٔثٙای رسَٚ ظیط 

 وطز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 داًصپبراهازّبی هذیزیت  .1 ًوَدار
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ی ٟٔٓ ٔسیطیت زا٘ف تا تیكرتطیٗ فطاٚا٘ری ورٝ    پاضأتطٞاتٙاتطایٗ َثك اٍِٛی رسَٚ تالا 

 نٛضت ظیط اؾترطاد قرس٘س، تِٛیرس یرا ایزراز زا٘رف،      تط وطز تٝ یكزلٞا ضا تطضؾی  تایس آٖ

ٖ  یطٜشذ واضٌیطی زا٘ف، تٝ زا٘ف، ا٘تكاض  یرازٌیطی زا٘رف،   زٞری زا٘رف،   ؾاظی ٚ ؾراظٔا

ی زا٘ف، ٕٞچٙریٗ   تٛؾٗٝ زاضی زا٘ف، ٍ٘ٝ یٝ زا٘ف،تهف ی زا٘ف،یاتاضظ یی زا٘ف،قٙاؾا

تطیٗ ٖرٛأّی ورٝ زض ترٝ ٚررٛز آٔرسٖ       قسٜ تطذی اظ ٟٔٓ اظ ازتیات تحمیك ٚ ٔمالات اضائٝ

ٓ    ٚضزٜ قسٜآپاضأتطٞای ٔسیطیت زا٘ف احطٌصاض٘س  ترطیٗ احرطات    ٚ ٕٞچٙریٗ زض ازأرٝ ٟٔر

یط آٔسٜ اؾرت. ٖٛأرُ ٟٔرٓ زض ترٝ     نٛضت ظ ٔسیطیت زا٘ف اتراشقسٜ اظ ازتیات تحمیك تٝ

ً  ی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه،ضٞثط ٚرٛز آٔسٖ پاضأتطٞای ٔسیطیت زا٘ف:  ؾراظٔا٘ی،  فطٞٙر

ٞرا ٚ   پرطٚغٜ  ٌؿتطـ اظ اتعاضٞای فٙاٚضی اَلاٖات، اؾتفازٜ ی ٚ اذتیاض ُٖٕ واضوٙاٖ،آظاز

ْ پرازاـ  یزاز ٘ٓاا تٝ اؾتٗسازٞا ٚ ٖلایك افطاز، تٛرٝ واضوٙاٖ، آٔٛظـ ٔٛيٖٛات رسیس،

ا٘رساظ ٚ ٔأٔٛضیرت حٕرطات ٔرسیطیت زا٘رف زض       چكٓ زاقتٗ ٞای فطز، تط اؾاؼ قایؿتٍی

یف افرعا  ٞرای فرطزی،   یرت لاتّیف افرعا  ی ٚ ذلالیرت، ٘رٛآٚض یف افرعا  افعایی، ٞٓ ؾاظٔاٖ:

، افرعایف  ؾرٛزآٚضی یفیت، و ؾاظی، تمای ؾاظٔاٖ، تط٘س ؾاظٔاٖ، حثات ٞای تیٕی، یتلاتّ

 پایساض ٚ... ضقس ی،ٚض تٟطٜ

 ٍتحليل اطلاػبت تجشیِ

ٜ  تا لثّی ٔطحّٝ چٟاض اظ آٔسٜ زؾت تٝ ٘تایذ تحّیُ لؿٕت، ایٗ زض  اؾرتفاز

ٗ  ؛ٌطفرت  نرٛضت  ٔطتثٍ آٔاضی ٞایضٚـ اظ ی ٖ  تطضؾری  رٟرت  تٙراتطا  ٔیرعا

 تٙررسیضتثررٝ رٟررت ٚ( تایٙٛٔیرراَ) ایزٚرّٕررٝ آظٔررٖٛ اظ ذثطٌرراٖ تٛافررك

ٖ . قرس  اؾتفازٜ فطیسٔٗ آظٖٔٛ اظ ٞاقاذم ٗ  آظٔرٛ ٖ  یره  فطیرسٔ  ٘را  آظٔرٛ

( اؾرت  ٌطٚٞری  زضٖٚ) تىطاضی ٞای ا٘ساظٜ تا ٚاضیا٘ؽ آ٘اِیع ٔٗازَ ،یپاضأتط

ٗ  زض ٞا ضتثٝ ٔیاٍ٘یٗ ٔمایؿٝ تطای آٖ اظ وٝ ٜ ) ٔتغیرط  k تری ٜ ( ٌرطٚ  اؾرتفاز

 .قٛز ٔی

 ًابیج دٍر اٍل:

تطای تطضؾی ٘تایذ زٚض اَٚ اظ آظٖٔٛ تایٙٛٔیاَ اؾتفازٜ قس. اظ َطیرك آظٔرٖٛ تایٙٛٔیراَ    

وٙس رٟت تطضؾی تفاٚت ٔٗٙازاض تیٗ تٗساز ٔراِفراٖ ٚ   ای پیطٚی ٔی اظ تٛظیٕ زٚرّٕٝوٝ 

 .آٔسٜ اؾت 2ٚتحّیُ زض رسَٚ قٕاضٜ  ٔٛافماٖ اؾتفازٜ قس. ٘تایذ ایٗ تزعیٝ
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ای ًظز خبزگبى درببرُ پبراهازّبی هذیزیت  . ًابیج آسهَى ببیٌَهيبل درببرُ ًحَُ تَسیغ دٍجول3ِ جذٍل

 داًص 

تائیس / ضز  p تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ٔٗیاض

01/0 - 18 تِٛیس یا ایزاز زا٘ف  تائیس 

01/0 16 4 قٙاؾایی زا٘ف  ضز 

واضٌیطی زا٘فتٝ  18 - 01/0  تائیس 

05/0 5 15 تٛؾٗٝ زا٘ف  تائیس 

01/0 - 18 ا٘تكاض زا٘ف  تائیس 

زٞی ٚ شذیطٜ زا٘فؾاظٔاٖ  17 1 01/0  تائیس 

ی زا٘فتهفیٝ  3 17 01/0  ضز 

01/0 4 16 یازٌیطی زا٘ف  تائیس 

زاض اؾرت ٚ  ٞرا ٔٗٙری   قاذم تؿیاضی اظَٛض وٝ ٔكرم اؾت آظٖٔٛ تایٙٛٔیاَ زض  ٕٞاٖ

زض اوخط ٔٛاضز  40تٝ  60ایٗ تساٖ ٔٗٙی اؾت وٝ ٘ؿثت ٔٛضز ا٘تٓاض پاؾد ذثطٌاٖ یٗٙی 

زاضی آٖ  زاض اؾرت ٚ ؾرُح ٔٗٙری    ٞایی وٝ ایٗ آظٖٔٛ ٔٗٙی ٚرٛز زاضز. زض ٔٛضز قاذم

قسٜ اؾت تایس تٝ ٘ؿثت تٛرٝ قٛز، اٌرط زض ایرٗ حاِرت تٗرساز افرطاز       ٔحاؾثٝ 05/0ظیط 

زضنس اظ ذثطٌاٖ تا ایرٗ   تیكتطیٗٔٛافك تیكتط اظ افطاز ٔراِف تاقس تساٖ ٔٗٙی اؾت وٝ 

زاض قسٜ اؾرت، ِریىٗ اٌرط تٗرساز افرطاز       ّٖت آظٖٔٛ ٔٗٙی ایٗ ا٘س ٚ تٝقاذم ٔٛافك تٛزٜ

زاضی آظٖٔٛ تیكتط اظ تٗساز افطاز ٔٛافك تاقس تساٖ ٔٗٙی اؾت ورٝ   ٗٙیٔراِف زض حاِت ٔ

ا٘س. تا ٖٙایت تٝ ُٔاِة  زضنس اظ ذثطٌاٖ تا قاذم ٔراِف تٛزٜ تیكتطیٗتٝ ِحاِ آٔاضی 

ا٘س ٚ ایرٗ  ٞای قٙاؾایی زا٘ف ٚ تهفیٝ زا٘ف اوخط ذثطٌاٖ ٔراِف تٛزٜزض قاذمفٛق، 

 ٛز.ق اظ فطآیٙس تحّیُ وٙاض ٌصاقتٝ ٔیقاذم 

ای ًظز خبزگبى درببرُ ػَاهل ایجبدکٌٌذُ  . ًابیج آسهَى ببیٌَهيبل درببرُ ًحَُ تَسیغ دٍجول4ِ جذٍل

 پبراهازّبی هذیزیت داًص 

تائیس /  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ضز ٔٗیاض

01/0 - 18 ضٞثطی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه  تائیس 

ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ  18 - 01/0  تائیس 

آظازی ُٖٕ واضوٙاٖاذتیاض ٚ   17 1 01/0  تائیس 

ٞا ٚ ٔٛيٖٛات رسیسٌؿتطـ پطٚغٜ  11 9 01/0  ضز 
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تائیس /  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ضز ٔٗیاض

01/0 1 18 اؾتفازٜ اظ اتعاضٞای فٙاٚضی اَلاٖات  تائیس 

01/0 9 11 آٔٛظـ واضوٙاٖ  ضز 

01/0 - 18 تٛرٝ تٝ اؾتٗساز ٚ ٖلالٝ افطاز  تائیس 

ایزاز ٘ٓاْ پازاـ تط اؾاؼ قایؿتٍی 

 افطاز

15 5 05/0  تائیس 

ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضیتچكٓ  4 16 01/0  ضز 

ٖ  ٔرٛضز  زض قسٜ ٌفتٝ ُٔاِة تٝ تٛرٝ تا پؽ َ  آظٔرٛ ُ  ٘یرع  پیكرأسٞا  زض تایٙٛٔیرا  ٖٛأر

ٓ  ٚ واضوٙاٖ آٔٛظـ رسیس، ٔٛيٖٛات ٚ ٞا پطٚغٜ ٌؿتطـ ٗ  زض ٔأٔٛضیرت  ٚ ا٘رساظ  چكر  ایر

 .قٛ٘س ٔی حصف زٚض

ای ًظز خبزگبى درببرُ پيبهذّبی  . ًابیج آسهَى ببیٌَهيبل درببرُ ًحَُ تَسیغ دٍجول5ِ جذٍل

 پبراهازّبی هذیزیت داًص 

تائیرررس / ضز  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ٔٗیاض

 تائیس 01/0 13 7 افعاییٞٓ

 تائیس 05/0 5 15 افعایف ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت

 تائیس 01/0 - 20 ٞای فطزیافعایف لاتّیت

 تائیس 01/0 - 20 ٞای تیٕیافعایف لاتّیت

 تائیس 01/0 14 6 حثات ؾاظٔاٖ

 تائیس 01/0 9 11 یتط٘س ؾاظ

 تائیس 01/0 2 18 تمای ؾاظٔاٖ

 تائیس 01/0 14 6 ویفیت

 تائیس 01/0 1 19 ؾٛزآٚضی

 تائیس 01/0 - 20 ٚضیتٟطٜ

 تائیس 01/0 - 20 ضقس پایساض

افعایی، حثات ؾاظٔاٖ، تط٘س ؾاظی ٚ ویفیرت  ٞای ٞٓزض قاذمتا ٖٙایت تٝ ُٔاِة فٛق،  

 قٛ٘س. ٔی اظ فطآیٙس تحّیُ وٙاض ٌصاقتٝٞا ا٘س ٚ ایٗ قاذماوخط ذثطٌاٖ ٔراِف تٛزٜ

 دٍر دٍم: جیًاب

 .زٚض زْٚ زِفی زض رساَٚ ظیط آٔسٜ اؾت ٚتحّیُ ٘تایذ تزعیٝ



171 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
بل
س

 2 /
وب
ض

5) 1 رُ
 / 
)

بر
بْ

 
14
03

 

ط
بب
ػ

 
فز
ً

 *، 
ل
ػي
وب
س
ا

 
ی
بز
قٌ

 
 
زج
گ

 ، 
وذ
ح
ذه
سي

 
ی
ّز
طب

 
زا
س
طبق
ا

  
ئِ
ارا

 
ی
گَ
ال

 
ٌذ
زای
ف

 
ی
ّب

 
 
صل
ا

 
ت
زی
ذی
ه

 
ص
داً

 :
ی
زد
یك
رٍ

 
ي
َی
ً

 ٍ 
 
َه
ب

 
 در

بى
سه
سب

ی
ّب

 
ت
ری
هَ
هأ

َر
ح
ه

 

 ای ًظز خبزگبى درببرُ پبراهازّبی هذیزیت داًص  . ًابیج آسهَى ببیٌَهيبل درببرُ ًحَُ تَسیغ دٍجول6ِجذٍل 

تائیس / ضز  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ٔٗیاض

01/0 - 18 تِٛیس یا ایزاز زا٘ف  تائیس 

واضٌیطی زا٘فتٝ  18 - 01/0  تائیس 

01/0 - 18 ا٘تكاض زا٘ف  تائیس 

ٚ شذیطٜ زا٘ف زٞیؾاظٔاٖ  16 1 01/0  تائیس 

01/0 11 9 تٛؾٗٝ زا٘ف  ضز 

01/0 12 8 یازٌیطی زا٘ف  ضز 

زض قاذم تٛؾٗٝ زا٘ف ٚ یازٌیطی زا٘ف اوخط ذثطٌاٖ ٔرراِف  فٛق،  رسَٚتا ٖٙایت تٝ 

 قٛز. اظ فطآیٙس تحّیُ وٙاض ٌصاقتٝ ٔیٞا ا٘س ٚ ایٗ قاذمتٛزٜ

ای ًظز خبزگبى درببرُ ػَاهل ایجبدکٌٌذُ  . ًابیج آسهَى ببیٌَهيبل درببرُ ًحَُ تَسیغ دٍجول7ِجذٍل 

 پبراهازّبی هذیزیت داًص 

تائیس / ضز  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ٔٗیاض

01/0 - 18 ضٞثطی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه  تائیس 

ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ  18 - 01/0  تائیس 

واضوٙاٖاذتیاض ٚ آظازی ُٖٕ   17 1 01/0  تائیس 

اؾتفازٜ اظ اتعاضٞای فٙاٚضی 

 اَلاٖات

18 - 01/0  تائیس 

01/0 1 17 تٛرٝ تٝ اؾتٗساز ٚ ٖلالٝ افطاز  تائیس 

ایزاز ٘ٓاْ پازاـ تط اؾاؼ 

 قایؿتٍی افطاز

8 12 01/0  ضز 

زض قاذم ایزاز ٘ٓاْ پازاـ تط اؾراؼ قایؿرتٍی افرطاز اوخرط     تا ٖٙایت تٝ ُٔاِة فٛق، 

 .قٛز اظ فطآیٙس تحّیُ وٙاض ٌصاقتٝ ٔیا٘س ٚ ایٗ قاذم ذثطٌاٖ ٔراِف تٛزٜ

ِ    8جذٍل  ای ًظتز خبزگتبى دربتبرُ پيبهتذّبی      . ًابیج آسهَى ببیٌَهيبل دربتبرُ ًحتَُ تَسیتغ دٍجولت

 پبراهازّبی هذیزیت داًص 

تائیرررس /  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ضز ٔٗیاض

ٞای فطزیافعایف لاتّیت  18 - 01/0  تائیس 

ٞای تیٕیافعایف لاتّیت  18 - 01/0  تائیس 
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تائیرررس /  P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 ضز ٔٗیاض

01/0 2 16 تمای ؾاظٔاٖ  تائیس 

01/0 1 17 ؾٛزآٚضی  تائیس 

ٚضیتٟطٜ  18 - 01/0  تائیس 

01/0 - 18 ضقس پایساض  تائیس 

01/0 11 9 افعایف ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت  ضز 

ذلالیرت اوخرط ذثطٌراٖ    زض قاذم ایزراز افرعایف ٘رٛآٚضی ٚ    تا ٖٙایت تٝ ُٔاِة فٛق، 

 قٛز. اظ فطآیٙس تحّیُ وٙاض ٌصاقتٝ ٔیا٘س ٚ ایٗ قاذم ٔراِف تٛزٜ

 ًابیج دٍر سَم:

 .ٚتحّیُ ضا٘س ؾْٛ زِفی زض رساَٚ ظیط آٔسٜ اؾت ٘تایذ تزعیٝ

 ًظر خجرگبى درثبرُ پبراهترّبی هذیریت داًش  ای دٍجولًِحَُ تَزیغ  درثبرُثبیٌَهیبل  آزهَى. ًتبیج 9جذٍل 

سهامعیا / سد معیاس تائیذ P تعذاد مخالف تعذاد موافق   

01/0 - 11 تولیذ یا ایجاد دانش  تائیذ 

کاسگیشی دانشبه  11 - 01/0  تائیذ 

01/0 - 11 انتشاس دانش  تائیذ 

دهی و رخیشه دانشساصمان  11 1 01/0  تائیذ 

تبئی ذ ق رار   َم دلف ی ه َرد   ثبقیوبًذُ در راًذ س   چْبر شبخصفَق،  جذٍلثب ػٌبیت ثِ 

 گرفتٌذ.

 ایجبدکٌٌذًُظر خجرگبى درثبرُ ػَاهل  ای دٍجولًِحَُ تَزیغ  درثبرُثبیٌَهیبل  آزهَى. ًتبیج 01ل جذٍ

 (n=01پبراهترّبی هذیریت داًش )

/ سد معیاس تائیذ P تعذاد مخالف تعذاد موافق معیاسها  

01/0 - 11 سهبشی و مذیشیت استشاتژیک  تائیذ 

ساصمانی فشهنگ  11 - 01/0  تائیذ 

استفاده اص ابضاسهای فناوسی 

 اطلاعات

11 - 01/0  تائیذ 

01/0 1 11 اختیاس و آصادی عمل کاسکنان  تائیذ 

01/0 1 11 توجه به استعذاد و علاقه افشاد  تائیذ 
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 قرار گرفتٌذ. تبئیذثبقیوبًذُ در راًذ سَم دلفی هَرد  پٌج شبخصفَق،  جذٍلثب ػٌبیت ثِ 

ای ًظز خبزگبى درببرُ پيبهذّبی  آسهَى ببیٌَهيبل درببرُ ًحَُ تَسیغ دٍجولِ. ًابیج 11جذٍل 

 پبراهازّبی هذیزیت داًص

 تائیس / ضز ٔٗیاض P تٗساز ٔراِف تٗساز ٔٛافك ٔٗیاضٞا

 تائیس 01/0 - 18 ٞای فطزیافعایف لاتّیت

 تائیس 01/0 - 18 ٞای تیٕیافعایف لاتّیت

 تائیس 01/0 - 18 ٚضیتٟطٜ

 تائیس 01/0 - 18 پایساضضقس 

 تائیس 01/0 1 17 تمای ؾاظٔاٖ

 تائیس 01/0 1 17 ؾٛزآٚضی

تالیٕا٘سٜ زض ضا٘رس ؾرْٛ زِفری ٔرٛضز تائیرس لرطاض        قف قاذمفٛق،  رسَٚتا ٖٙایت تٝ 

 ٌطفتٙس.

 ّب(بٌذی ضبخصدٍر چْبرم: )رتبِ جیًاب

ٚتحّیُ زض ازأٝ تطای پاضأتطٞای ٔسیطیت زا٘ف، پیكایٙسٞای ٔرسیطیت   ٘تایذ ایٗ تزعیٝ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـزا٘ف ٚ پیأسٞای ٔسیطیت زا٘ف 

 ی فزیذهي درببرُ پبراهازّبی هذیزیت داًصبٌذ رتبِ. ًابیج آسهَى 12جذٍل 

 قسٜ وؿةضتثٝ  تٙسیٔیاٍ٘یٗ ضتثٝ ٔٗیاضٞا

 1 78/2 تِٛیس یا ایزاز زا٘ف

 2 68/2 واضٌیطی زا٘فتٝ

 3 58/2 ا٘تكاض زا٘ف

 4 98/1 زٞی ٚ شذیطٜ زا٘فؾاظٔاٖ

 بزای پبراهازّبی هذیزیت داًص . ًابیج آسهَى فزیذهي13جذٍل 

 زاضی ؾُح ٔٗٙی زضرٝ آظازی قسٜ آٔاضٜ ٔحاؾثٝ

814/10 3 01/0 

تٛاٖ ٘تیزرٝ ٌطفرت ورٝ ترط اؾراؼ ٘ٓرط        ٔی 12آٔسٜ زض رسَٚ  زؾت تا تٛرٝ تٝ ٘تایذ تٝ

ذثطٌاٖ تیٗ ضتثٝ چٟاض پاضأتط ٔسیطیت زا٘رف تفراٚت ٔٗٙرازاضی ٚررٛز زاضز ٚ اِٚٛیرت      

ٝ    آٖ وراضٌیطی زا٘رف،    ٞا تط اؾاؼ ٘ٓط ذثطٌاٖ ٖثاضت اؾت اظ: تِٛیس یا ایزراز زا٘رف، تر

 زٞی ٚ شذیطٜ زا٘ف.ا٘تكاض زا٘ف، ؾاظٔاٖ
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 فزیذهي درببرُ پيطبیٌذّبی هذیزیت داًصی بٌذ رتبِ. ًابیج آسهَى 14جذٍل 

 قسٜ وؿةضتثٝ  تٙسیٔیاٍ٘یٗ ضتثٝ ٔٗیاضٞا

 1 42/3 ضٞثطی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه

 2 18/3 ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ

 3 05/3 اؾتفازٜ اظ اتعاضٞای فٙاٚضی اَلاٖات

 4 92/2 اذتیاض ٚ آظازی ُٖٕ واضوٙاٖ

 5 42/2 تٛرٝ تٝ اؾتٗساز ٚ ٖلالٝ افطاز

 بزای پيطبیٌذّبی هذیزیت داًص . ًابیج آسهَى فزیذهي15 جذٍل

 زاضی ؾُح ٔٗٙی زضرٝ آظازی قسٜ آٔاضٜ ٔحاؾثٝ

667/10 4 031/0 

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ تط اؾاؼ ٘ٓرط   ٔی 15آٔسٜ زض رسَٚ  زؾت تا تٛرٝ تٝ ٘تایذ تٝ

پیكایٙسٞای ٔسیطیت زا٘ف تفاٚت ٔٗٙازاضی ٚرٛز زاضز ٚ  ذثطٌاٖ تیٗ ضتثٝ پٙذ قاذم

ٞا تط اؾاؼ ٘ٓرط ذثطٌراٖ ٖثراضت اؾرت اظ: ضٞثرطی ٚ ٔرسیطیت اؾرتطاتػیه،         اِٚٛیت آٖ

ؾاظٔا٘ی، اؾتفازٜ اظ اتعاضٞای فٙاٚضی اَلاٖات، اذتیراض ٚ آظازی ٖٕرُ واضوٙراٖ ٚ     فطًٞٙ

 .تٛرٝ تٝ اؾتٗساز ٚ ٖلالٝ افطاز

 ی فزیذهي درببرُ پيبهذّبی هذیزیت داًصبٌذ رتبِ. ًابیج آسهَى 16جذٍل 

 قسٜ وؿةضتثٝ  تٙسیٔیاٍ٘یٗ ضتثٝ ٔٗیاضٞا

 1 30/4 ٞای فطزیافعایف لاتّیت

 2 4 ٞای تیٕیافعایف لاتّیت

 3 85/3 ٚضیتٟطٜ

 4 10/3 ضقس پایساض

 5 95/2 تمای ؾاظٔاٖ

 6 80/2 ؾٛزآٚضی

 پيبهذّبی هذیزیت داًصبزای  . ًابیج آسهَى فزیذهي17جذٍل 

 زاضی ؾُح ٔٗٙی زضرٝ آظازی قسٜ آٔاضٜ ٔحاؾثٝ

203/22 5 001/0 

تٛاٖ ٘تیزرٝ ٌطفرت ورٝ ترط اؾراؼ ٘ٓرط        ٔی 17آٔسٜ زض رسَٚ  زؾت تا تٛرٝ تٝ ٘تایذ تٝ

پیأسٞای ٔسیطیت زا٘ف تفاٚت ٔٗٙازاضی ٚررٛز زاضز ٚ   ذثطٌاٖ تیٗ ضتثٝ قف قاذم

ٞرای فرطزی، افرعایف    ٞا تط اؾاؼ ٘ٓط ذثطٌاٖ ٖثاضت اؾت اظ: افعایف لاتّیت اِٚٛیت آٖ
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ٚضی، ضقس پایساض، تمای ؾراظٔاٖ ٚ ؾرٛزآٚضی ٚ...، تٙراتطایٗ َثرك     ٞای تیٕی، تٟطٜلاتّیت

 .قٛز ٔیئٝ نٛضت ظیط اضا ٔسَ پیكٟٙازی تٝ قسٜ ا٘زاْی تٙس تیاِٚٛ

 

. چبرچَة هذیزیت داًص پضٍّص4ضكل   

ذثطٌراٖ اؾرتفازٜ قرس؛ ورٝ     ٘ٓرطات  اظ  ی پیكرٟٙازی اتیٔسَ ّٖٕ یٔٙٓٛض اٖتثاض ؾٙز تٝ

ترطای اٖتثاضؾرٙزی ٔرسَ ّٖٕیراتی      ٔرتّف پطزاذتٙرس.  اتٗازٔسَ اظ  یاتیتٝ اضظ تیزضٟ٘ا

ی ٔیاٖ ذثطٌاٖ تٛظیٕ قس ٚ زضتاضٜ ٔیعاٖ ٔطتثٍ ا پطؾكٙأٝتٛؾٍ ٔحمك،  كٟٙازقسٜیپ

، تائیرس  فاظٞرا پػٚٞف، قفاف ٚ ٌٛیا تٛزٖ، واضتطزی ٚ ارطایی ترٛزٖ، تائیرس    تاٞسفتٛزٖ 

زٞرس   ٘كراٖ ٔری   یتطضؾ ٗیا یٞا افتٝ، تائیس ارعا ٚ رأٗیت ٔسَ ٘ٓطؾٙزی قس، یٞا ٌاْ

ٔررسَ   رهیر ٖٙرٛاٖ   س تٝتٛا٘ لطاض زاضز ٚ ٔی لاتُ لثِٛیزض حس ی، كٟٙازیپ یاتیٔسَ ّٖٕ
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پیكٟٙازی تطای ایزاز اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف تطای ذّك ؾراظٔا٘ی پٛیرا ترطای     یاتیّٖٕ

 ی نٙٗتی زض ٘سؾا لطاض ٌیطز.ٞا كطاٖیپپیكثطز 

 

 . تَسیغ اػاببر هذل پضٍّص بب تَجِ بِ هؼيبرّبی اػاببرسٌج 2ًوَدار 
 

 گيزی ٍ پيطٌْبد ًايجِ

ٖ  ٔری  ضا زا٘رف  ٔسیطیت ٞای فطایٙس ی وّیٝ قسٜ اضائٝ ٟ٘ایی ٔسَ زض ٝ  زض ترٛا  ؾرُح  ؾر

 زا٘رف  ٔرسیطیت  ٞرای  پیأرس  ٚ زا٘رف  ٔسیطیت ٞای زا٘ف،فطایٙس ٔسیطیت تؿٟیٍّطٞای

ٝ  ٖٛأّی تطضؾی تٝ زا٘ف ٔسیطیت ٞای تؿٟیٍّط زض وطز تطضؾی ٝ  ٔیكرٛز  پطزاذتر  زض ور

ً  ٔا٘ٙرس  ٖرٛأّی  ٞؿتٙس حٕط ٔخٕط زا٘ف ٔسیطیت ٞای پاضٔتط قسٖ ایزاز  ضٞثطی،فطٞٙر

 أیرس  ؾاظٔاٖ زض آٟ٘ا قسٖ راضی نٛضت زض وٝ ٖٛأّی... ٚ واضوٙاٖ ُٖٕ ؾاظٔا٘ی،آظازی

 ٔرسیطیت  پاضأتطٞای ؾُح زض وطز پیازٜ ؾاظٔاٖ زض ضا زا٘ف ٔسیطیت تتٛاٖ وٝ اؾت ایٗ

 زا٘ف ٌیطی زا٘ف،تىاض تِٛیس ٔا٘ٙس زا٘ف ٔسیطیت ٔطاحُ یا ٚ پاضأتطٞا تطضؾی تٝ زا٘ف

 ٞرای  پیأرس  یرا  ٚ اٍحرطات  تٝ ٘یع ٟ٘ایی ٚ ؾْٛ ؾُح زض ٚ قٛز ٔی پطزاذتٝ زا٘ف ا٘تكاض ٚ
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ٝ  ٔیكرٛز  زازٜ تٛيریح  ٚ قرٛز  ٔی پطزاذتٝ زا٘ف ٔسیطیت ٝ  زض ور  ؾراظٔا٘ی  زض نرٛضتیى

 .قس ذٛاٞس ٔٙس تٟطٜ ٔعایایی چٝ اظ ؾاظٔاٖ قٛز ؾاظی پیازٜ زا٘ف ٔسیطیت

َ  زض ٞرا  آٖ ٘مف تٛيیح ٚ ٔزعا نٛضت تٝ زض قسٜ اضائٝ پاضأتطٞای تٛيیح تٝ ازأٝ زض  ٔرس

 :قٛز ٔی پطزاذتٝ

 داًص هذیزیت گزّبی تسْيل

 وراضی  رطیاٖ ٚ ٞا ٟٔاضت يٕٙی، زا٘ف تٛاٖ ٔی ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ تا

 ترطای  تؿرتطی  ٚ وطز ٔٙتمُ ٔؿتٙسؾاظی ٔحتٛای تحّیُ ٚ اؾتا٘ساضزؾاظی ٞا، ضٚیٝ تٝ ضا

ٓ  پایرساض  تٛؾٗٝ ٚ ضلاتتی ٔعیت ضلاتت، ایزاز ٝ  ٕ٘رٛز،  فرطاٞ ٝ  ایٙىر ٝ  ٚ چٍٛ٘ر  ٖرٛأّی  چر

 تاقرس،  ٔری  ٚؾیٗی ٞای تطضؾی ٔؿتّعْ وٝ اؾت ؾؤاِی ٞؿتٙس، زا٘ف ٔسیطیت تؿٟیٍّط

 ٔسیطیت ٔٛفمیت ٖأُ تطیٗ انّی ٖٙٛاٖ تٝ ضٞثطی( 2009) چاً٘ اٖتماز تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، تطای

ٖ  ٚ ذاٚضی اؾت، ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ ٚ اؾتطاتػی تٗس ٔطحّٝ زض ٚ زا٘ف  زض( 1395)ٕٞىراضا

 ؾاظی پیازٜ وٙٙسٜ تؿٟیُ ٖٛأُ پطؾكٙأٝ اٖتثاضؾٙزی ٚ َطاحی ٞسف تا وٝ پػٚٞكی

 اٍِرٛی  وٝ یافتٙس زؾت ٘تیزٝ ایٗ تٝ زاز٘س ا٘زاْ ٚضظقی ٞای ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسیطیت

 ٚ زا٘رف  ٔرسیطیت  اؾرتطاتػی  ا٘ؿا٘ی، ٔٙاتٕ اَلاٖات، فٙاٚضی ؾاظٔا٘ی، فطًٞٙ ٖأّی 5

 ٞرای  پرػٚٞف  ّٖیطغٓ ٞؿتٙس، زا٘ف ٔسیطیت ٔٛفمیت ٖٛأُ ٟٕٔتطیٗ ؾاظٔا٘ی ؾاذتاض

 زا٘ف ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ ٞٙٛظ اؾت، ٌطفتٝ نٛضت زا٘ف ٔسیطیت حٛظٜ زض وٝ ٚؾیٗی

 اؾرتطاتػیه  ضٞثطی ٚ ٔسیطیت ٔا٘ٙس تؿٟیٍّط ٖٛأُ قٙاؾایی اؾاؼ ایٗ تط. اؾت زقٛاض

ٝ  تٛرٝ ؾاظٔا٘ی، فطًٞٙ ، ٗ  اتعاضٞرای  اظ اؾرتفازٜ  واضوٙراٖ،  ٖلایرك  ٚ اؾرتٗسازٞا  تر  ٘رٛی

ٗ  ٚ زا٘رف  ٔرسیطیت  فطایٙس تٟتط قٙاذت تٝ ٔیتٛا٘س آٖ ٔا٘ٙس ٚ اَلاٖات فٙاٚضی  ٕٞچٙری

ٗ  ترا . ٕ٘ایرس  فطاٚا٘ی وٕه آٖ ارطای ٚ ؾاظی پیازٜ ٗ  تٗیری ُ  ایر ٕ  تؿرٟیٍّط،  ٖٛأر  ٔطرر

ُ  ٌیرطی  ا٘رساظٜ  حتری  ٚ ٔٛفمیت اظ إَیٙاٖ ٚ ٔؿیط حفّ تٝ وٕه تطای ٔٙاؾثی  ٖٛأر

 .قٛز ٔی ایزاز ٔحٛض ٔأٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ٔٛفمیت

 اررطا  ضا زا٘ف ٔسیطیت ذٛاٞٙس ٔی وٝ ٞایی ؾاظٔاٖ: اؾتطاتػیه ضٞثطی ٚ ٔسیطیت( اِف

ٗ  ٘یع ضا ذٛز زا٘كی اٞساف تایس ؾاظٔا٘ی، ِٕٔٗٛی اٞساف تط ٖلاٜٚ ٕ٘ایٙس،  ٚ ٕ٘ایٙرس  ٔٗری

 ٚررٛز  وٙٙرس،  ٔكررم  ضا اٞرساف  آٖ تٝ زؾتیاتی زا٘ف، ضاٞثطزٞای تٗطیف تا اظآٖ پؽ

ٓ  ٔیٍرطزز،  ٔٛررة  ٔحرٛض  ٔأٛضیرت  ٞرای  ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ضاٞثطز  ا٘رساظ  چكر

 قٛز ٕٞؿٛ ؾاظٔاٖ ضاٞثطز تا زا٘ف ٔسیطیت ضاٞثطز تٍیطز؛ قىُ اًٖا ٔیاٖ زض ٔكتطوی
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ٓ  اتٗراز  اظ یىری  یاترس،  افعایف زا٘ف ٔسیطیت ضاٞثطز پكتیثا٘ی ٚ حٕایت ٚ  ٔرسیطیت  ٟٔر

 تٛا٘رایی  اظ اؾرت  ٖثراضت  اؾتطاتػیه ضٞثطی اؾت، اؾتطاتػیه ضٞثطی اؾتطاتػیه، زا٘ف

ٖ  تّٙسٔست زٚاْ وٝ ای ضٚظا٘ٝ ٞای تهٕیٓ زاَّٚثا٘ٝ اتراش تطای زیٍطاٖ زض ٘فٛش  ٞرا  ؾراظٔا

ٜ  ٔراِی  ٔٛفمیرت  ٕٞعٔاٖ وٝ حاِی زض زٞس، ٔی افعایف ضا ّ  ٘یرع  ضا آٟ٘را  ٔرست  وٛترا  حفر

ٓ  تیٙی پیف تٛا٘ایی ٔٗٙی تٝ طیضٞث ایٗ. وٙس ٔی ّ  آیٙرسٜ،  ٚتزؿر  پرصیطی،  اُ٘ٗراف  حفر

ٖ  تطای ضلاتتی ٔعیت ایزاز تاٖج وٝ اؾت تغییطاتی ضیعی پی ٚ اؾتطاتػیه تفىط  زض ؾراظٔا

 زض اؾتطاتػی اظ اؾتفازٜ ٖٙٛاٖ تٝ تٛا٘س ٔی ٕٞچٙیٗ اؾتطاتػیه ضٞثطی قس، ذٛاٞس آیٙسٜ

ٗ . قرٛز  تٗطیف واضوٙاٖ ٔسیطیت ٖ  اًٖرای  ترط  تأحیطٌرصاضی  تٛا٘رایی  ایر َ  ٚ ؾراظٔا  اٖٕرا

ٕ  وٙٙرس،  ٔری  ایزراز  ؾراظٔا٘ی  ؾاذتاض اؾتطاتػیه ضٞثطاٖ. اؾت ؾاظٔا٘ی تغییطات  ضا ٔٙرات

 یره  زض اؾرتطاتػیه  ضٞثطاٖ. وٙٙس ٔی تیاٖ ضا اؾتطاتػیه ا٘ساظ چكٓ ٚ زٞٙس ٔی ترهیم

 ذرٛز  اظ ذاضد ؾاظٔاٟ٘ای وٝ وٙٙس ٔی واض زقٛاضی تؿیاض ٔٛيٖٛات ٔٛضز زض ٔثٟٓ ٔحیٍ

. اؾرت  اؾرتطاتػیه  ٚضی تٟطٜ ، اؾتطاتػیه ضٞثطی انّی ٞسف زٞس، ٔی لطاض تأحیط تحت ضا

ٖ  ٘یاظٞای واضوٙاٖ آٖ زض وٝ اؾت فًایی ایزاز اؾتطاتػیه ضٞثطی زیٍط ٞسف  ضا ؾراظٔا

ٖ  اؾتطاتػیه ضٞثطاٖ. وٙٙس ٔی تیٙی پیف ذٛز واض ظٔیٙٝ زض ٖ  یره  زض ضا واضٔٙرسا  ؾراظٔا

َ  ضا ذرٛز  ٞرای  ایسٜ تا وٙٙس ٔی تكٛیك ٖ . وٙٙرس  ز٘ثرا  تكرٛیك  ترطای  اؾرتطاتػیه  ضٞثرطا

 اؾرتفازٜ  تیكرتط  اٍ٘یعٜ ٚ پازاـ ؾیؿتٓ اظ ذٛز، ؾاظٔاٖ تٟتط تؿیاض ّٖٕىطز ٚ واضٔٙساٖ

ٝ  تط وٝ پاضأتطی ٚ انُ ٖٙٛاٖ تٝ ٔسیطیت ٚ ضٞثطی تٙاتطایٗ. وٙٙس ٔی  پاضأتطٞرای  ی ٕٞر

 وٛٞی ٔا٘ٙس تٝ تٛاٖ ٔی ضا حايط پػٚٞف زض قسٜ اضائٝ ٔسَ زاضز، لطاض ا٘ساظز ٔی ؾایٝ زیٍط

ٗ  ؾرُح  یره  ٚ زاضز لطاض ٔسیطیت ٚ ضٞثطی آٖ ی لّٝ زض وٝ ٌطفت ٘ٓط زض  آٖ اظ ترط  پرایی

ٝ  زاض٘رس  لرطاض  پیأرسٞا  ٚ فطایٙرسٞا  تٗرس  ؾُح زض ٚ زیٍط تؿٟیٍّطٞای ٗ  تر ٝ  ٔٗٙرا  ایر  ور

ٝ  زا٘رف  ٔرسیطیت  زیٍط ارعا ی ٕٞٝ تط وٝ ٔسَ ایٗ ترف تطیٗ ٟٔٓ  ٚ ضٞثرطی  زاضز، ؾرای

 .اؾت اؾتطاتػیه ٔسیطیت

ٝ  زا٘ف ٔسیطیت زض فطًٞٙ إٞیت: ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ(: ب ٗ  تر ٝ  اؾرت  ّٖرت  ایر  تررف  ور

 قررسٜ آٔٛذتررٝ ٌصقررتٝ ٞررای ٘ؿررُ اظ فطٞٙررً ٖٙررٛاٖ تررٝ زا٘ررف اظ تررٛرٟی لاتررُ

ُ  ؾراظٔاٟ٘ا  تٙاتطایٗ،(. 2001ٕٞىاضاٖ، ٚ  پٛقپىٛٔاضی)اؾت ٗ  اظ لثر ٝ  پرطزاذت  اررطای  تر

 تٝ ٔحٛض ٔأٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ اٌط. زاض٘س ٘یاظ ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ تطضؾی تٝ زا٘ف ٔسیطیت

 زا٘رف  ٔرسیطیت  ٞای قیٜٛ اِعاْ ٔیاٖ تٙاؾة زضرٝ ٔیتٛا٘ٙس تثط٘س، پی ذٛز فطًٞٙ ٘ٛٔ
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( 1379) پطٚؾان ٚ زاٚ٘پٛضت تٍیط٘س، ٘ٓط زض ٔكرم ٔحیٍ یه تطای ضا فطًٞٙ ٚ ذٛز

ٝ  زاضز ٚرٛز زا٘ف اقتطان ٚ تثازَ فطًٞٙ اظ ٔتفاٚتی ا٘ٛأ ٔٗتمس٘س ٗ  ور  اظ اؾرت  ٕٔىر

 ََٛ زض زا٘ف اظ تركی زاضز أىاٖ ٚ وٙٙس ٔتٛلف ضا آٖ حتی یا ٚ ٕٔا٘ٗت زا٘ف تثسیُ

 ٘ٓأٟای ٚ واضوٙاٖ فطًٞٙ تٟؿاظی رٟت زض تایس السأات تٙاتطایٗ تطٚز؛ زؾت اظ تثسیُ

ٖ  ضا ذرٛز  زا٘رف  ٚ تزطتیرات  وٝ ترٛاٞٙس ٚ قٛ٘س تطغیة واضوٙاٖ تا تاقس پازاـ  زیٍرطا

ٝ  زٚ ٘مكی ؾاظٔاٖ، زا٘ف ٔسیطیت ضٚ٘س زض ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ. وٙٙس تؿٟیٓ ٝ  زاضز؛ ؾرٛی  تر

ٝ  زا٘رف  ٔرسیطیت  وٙٙسٜ تمٛیت ٖٙٛاٖ تٝ تٛا٘س ٔی ٞٓ وٝ ٔٗٙی ایٗ ٓ  ٚ قرٛز  قرٙاذت  ٞر

 ٔرسیطیت  ؾراظی  پیازٜ ضٚ٘س زض وٙٙسٜ تًٗیف ٚ رسی تؿیاض ٔإ٘ یه ٘مف تا زاضز أىاٖ

ٗ  ّٕٔرٛؼ  اظ یىری . تاقس زاقتٝ ضا ؾاظٔاٖ زا٘ف ً  ٕ٘ٛزٞرای  ترطی ٕ  ؾراظٔا٘ی  فطٞٙر  ٔرا٘

ٝ  اَلاٖات ٚ زا٘ف ٍٟ٘ساقت ٚ احتىاض آٖ زض وٝ اؾت فطٍٞٙی زا٘ف، ٔسیطیت ٖ  تر  ٖٙرٛا

ٝ  ؾاظٔا٘ی ٞای فطًٞٙ اظ زؾتٝ آٖ وّی نٛضت تٝ. قٛز ٔی تّمی واضوٙاٖ ٔٛفمیت ضٔع  ور

 ٔتىی ؾاظٔاٖ ٔمطضات ٚ اؾتا٘ساضزٞا تٝ قست تٝ ٚ تٛزٜ تطذٛضزاض تالایی تؿیاض ضؾٕیت اظ

 .زٞٙس لطاض تٍٙٙا زض ضا ؾاظٔاٖ زا٘ف ٔسیطیت فطایٙسٞای تا اؾت ٕٔىٗ غاِثا ٞؿتٙس،

ً  تٛؾٗٝ ٔحٛض ٔأٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ زض  ٝ  ٔرساض  زا٘رف  فطٞٙر ٖ  تر ٝ  ؾرازٜ  تیرا  ٔٗٙری  تر

ٖ  ؾرُٛح  تٕرأی  زض زا٘رف  ٔسیطیت فطایٙسٞای اظ حٕایت ٚ  ٌؿتطـ ٝ . اؾرت  ؾراظٔا  تر

 ؾرُح  زض تغییرط  ٔرسیطیت  ٔؿرتٕط  ٚ ارطایری  تط٘أٝ یه تٝ فطٍٞٙی تٛؾٗٝ زِیُ، ٕٞیٗ

ٝ  ٔؿتٕط ٚ ٔسٖٚ تط٘أٝ یه زاضز، ٘یاظ ؾاظٔاٖ ٝ  فطٍٞٙری  تٛؾرٗ  ٞرای  اضظـ قٙاؾرایی  تر

ٓ  ٞرای  قیٜٛ ٚ ٔسیطیتی ٞای ؾثه فطایٙسٞا، اٍِٛٞا، زض ٔٛرٛز ً  زض ٌیرطی  تهرٕی  فطٞٙر

 تٛا٘رس  ٔری  فطٍٞٙری  ٞرای  اضظـ ایٗ اظ اؾتفازٜ ٚ ٌیطی تٟطٜ تا ؾپؽ ٚ پطزاظز ٔی ؾاظٔاٖ

ٓ  اظ تطذری  زٞس، ٌؿتطـ ؾاظٔاٖ تُٗ زض ضا ٔساض زا٘ف فطًٞٙ ٗ  ٟٔر ٝ  الرسأاتی  ترطی  ور

 اررطا  تٝ ذٛز ٔساض زا٘ف فطًٞٙ تٛؾٗٝ ٚ اٖتلا زض تٛا٘ٙس ٔی ٔحٛض ٔأٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ

 :اؾت ظیط قطح تٝ تیاٚضز زض

 زا٘كی؛ ٞای فٗاِیت اظ ؾاظٔاٖ اضقس ٔسیطاٖ حٕایت

 ؾاظٔاٖ؛ ؾُح زض آٟ٘ا اٍِٛؾاظی ٚ زا٘كی السأات زض تطتط واضوٙاٖ اظ تمسیط ٚ قٙاؾایی

 واضوٙاٖ؛ قغّی اضتمای زض ٔحٛض زا٘ف ٔٗیاضٞای تٗییٗ

 واضوٙاٖ؛ زا٘كی اتتىاضات ٚ السأات اظ حٕایت زض زٞی پازاـ ؾیؿتٓ اظ اؾتفازٜ

 ؾاظٔاٖ؛ ؾُح زض اقتطاوی ٚ واضٌطٚٞی فًای تطٚیذ
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ٗ  زض ضلراتتی  فًرای  ترطٚیذ  ٚ تٛؾٗٝ ٖ  تری  فطایٙرسٞای  زض ؾراظٔا٘ی  ٚاحرسٞای  ٚ واضوٙرا

 .زا٘كی

ٖ  ٔٛفمیت اضواٖ اظ یىی: واضوٙاٖ ٖلایك ٚ اؾتٗسازٞا تٝ تٛرٝ(: د  ٔأٛضیرت  ٞرای  ؾراظٔا

ٖ  اًٖرای  ٚ افرطاز  اؾرتٗساز  ٚ ٖلایك تٝ تٛرٝ زا٘ف ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ زض ٔحٛض  ؾراظٔا

ٖ  واض اظ رعئی تٝ ضا زا٘ف ٔسیطیت وٝ ٞؿتٙس آٟ٘ایی ؾاظٔاٟ٘ا، تطیٗ ٔٛفك اؾت،  واضوٙرا

ْ  َطیرك  اظ «زا٘رف  ٔرسیطیت » ٕٔٗرٛلا   ٚ ا٘س وطزٜ تثسیُ ذٛز ٝ  ا٘زرا ْ  ْٚیفر  ٚلرت  تٕرا

ٖ  قرٛز،  تثسیُ فطاٌیط ای پسیسٜ تٝ تٛا٘س ٔی زا٘كىاض، ؾتازی واضوٙاٖ اظ تٗسازی  واضوٙرا

 ٔری  ایفا زا٘ف ٔسیطیت ٔٛفمیت زض ای ٖٕسٜ ٘مف ٔترههاٖ، ٚ واضقٙاؾاٖ: ٔساض زا٘ف

 تٝ تٛرٝ تا ٚ ٞؿتٙس رسیس اؾتٗسازٞای رؿتزٛی زض زائٕا  اؾتٗسازٌطا ؾاظٔاٟ٘ای وٙٙس،

 تٝ تتٛا٘ٙس تا وٙٙس ٔی ایزاز آٟ٘ا تطای چاِكی ٔحیٍ ٚ حفّ ضا آٟ٘ا ٘یاظٞایكاٖ، ٚ ٖلایك

  .تپطزاظ٘س فٗاِیت ٚ واض

 ٚررٛز  تٝ ٘ٛآٚضی قٛ٘س، ٔررررری ذلاق واضی، ٘یطٚٞای تاقس تالا اؾتٗساز تاظٌكت ٚلتی 

 فطآیٙرسٞا  ٚ ٔحهرٛلات  قٛز، ٔی ا٘زاْ زضزؾررررط تی ٚ ضاحت َٛض تٝ فطآیٙسٞا آیس، ٔی

 افطاز. قٛز ٔی ا٘زاْ نحیحی َطظ تٝ اضتثاٌ وٙٙس، ٔی پیكطفرت ٚ یاتس ٔی تٟثٛز زائٕرا 

ٖ  َی ٚ ٌصاض٘س ٔی تاحیررررط ٘یع ٞؿتٙس، اَطافكراٖ زض وٝ افطازی تط ٔؿتٗس  زا٘رف  ظٔرا

ٖ  زض ٚ ذرٛب  زا٘ف تِٛیسوٙٙسٌاٖ تٝ. ٌیطز ٔی لطاض ٘یع زیٍطاٖ اذتیاض زض  ٞرط  زض ؾراظٔا

ٖ  اٌرط . قٛز زازٜ پازاـ تایس تاقٙس وٝ ؾُحی ٖ  ٔرسیطا  اظ ٔحرٛض  ٔأٛضیرت  ٞرای  ؾراظٔا

ٖ  ٘ثایرس  زاض٘رس،  ضا تاظٌكتی ّٖٕىطز تیكتطیٗ ا٘تٓاض واضوٙاٖ ُ  زض ضا آ٘را  ٕٔٗرِٛی  ٔكراغ

 ٔری  ضٚترطٚ  ضذرٛت  ٚ ضورٛز  ترا  ٘ىٙس ٌصاضی ؾطٔایٝ اؾتٗسازٞا ضٚی ؾاظٔاٖ اٌط. تٍصاض٘س

ُ  زلت تایس افطاز ضٚی ٌصاضی ؾطٔایٝ زض ٔسیطیت حاَ، تاایٗ. قٛز ٝ  ٖٕر  ٚ زٞرس  ذرطد  تر

 تٗمیة. تاقس زاقتٝ ُٔاتمت ؾاظٔاٖ ٘یاظٞای تا آ٘اٖ تٛا٘اییٟای وٝ وٙس ا٘تراب ضا افطازی

 ٔأٛضیت ٞای ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسیطیت انّی ٞای اؾتطاتػی اظ یىی تایس اؾتٗساز رسی

ٝ  ضا ٔؿرتٗس  افرطاز  ؾطیٕ ذیّی تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٔحٛض ٔأٛضیت ؾاظٔاٟ٘ای اوخط. تاقس ٔحٛض  تر

ٗ  اؾتٗساز فمساٖ ایٗ. وٙٙس رصب رسیس اًٖای ٖٙٛاٖ ٝ  اؾرت  ٔرا٘ٗی  تعضٌترطی  ضاٜ زض ور

 ٔحؿررررٛب ٖٕسٜ اؾتطاتػیه ٔعیت ٖ٘ٛی وٕثٛز ایٗ رثطاٖ ٚ زاضز ٚرٛز ؾاظٔاٟ٘ا ضقس

  .قرٛز ٔی
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 ٚ ٞؿرتٙس  ٔرراِف  ٌاٞرا  ُٖٕ آظازی تا ٔسیطیتی ٞای ٔىتة زض: واضوٙاٖ ُٖٕ آظازی(: ز

ٝ  زا٘ؿت تایس أا زا٘ٙس، ٔی ؾاظٔاٖ زض ٕ٘ٓی تی ٚ ٔطد ٚ ٞطد ؾثة ضا آٖ ُ  آظازی ور  ٖٕر

 اقراضٜ  تایس ضا ٔٛيٛٔ ایٗ ٚ تاقس ؾاظٔاٖ زض فطز ٞای ٔؿلِٛیت ٚ ْٚایف ضاؾتای زض تایس

 ٞرای  ٔؿرلِٛیت  ترا  ٚ قسٜ تطلطاض تٗازَ ؾاظٔا٘ی اذتیاضات ٚ ُٖٕ آظازی تیٗ اٌط وٝ وطز

َ  ٚ ذٛزوٙتطِی ذٛزقىٛفایی، ذلالیت، ٔٛرة تٛا٘س ٔی تاقس، ٔتٙاؾة فطز  فىرط  اؾرتملا

ْ  زا٘كری  واض تٟثٛز ٔحٛض ٔأٛضیت ؾاظٔاٟ٘ای زض تاقس، زاقتٝ ز٘ثاَ تٝ ضا ُٖٕ ٚ  ٔؿرتّع

ٝ  ترالا  اظ ٞای زذاِت وٝ اؾت ایٗ ٗ  تر ٖ  قرٛز،  وٕترط   پرایی ُ  آظازی تایرس  واضوٙرا  ٚ ٖٕر

ُ  ضاؾرتای  زض ضا ذرٛز  ٞای زا٘ف تتٛا٘ٙس تا تاقٙس زاقتٝ ذٛز واض زض ضا لاظْ اؾتملاَ  حر

 یرا  ذٛزٔرتراضی  ٔحرٛض  ٔأٛضیت ؾاظٔاٟ٘ای زض تٍیط٘س، واض تٝ ٞا ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٔؿائُ

ُ  َرٛضی  تایرس  أرا  ٘ساضز ٔغایطتی ؾاظٔاٖ ؾاذتاض تا ُٖٕ آظازی ٝ  ورطز  ٖٕر  ٔمرطضات  ور

 تاقرس  ضإٞٙرایی  حاِت تایس ؾاذتاض تٙاتطایٗ ٘ىٙس، ٔحسٚز ضا آٖ ٚ ٘كٛز آٖ ٔإ٘ ؾاظٔاٖ

 .تطؾا٘س ٔمهس تٝ تٟتط ضا افطاز وٝ

 زا٘رف  ٔحرٛض،  ٔأٛضیرت  ٞای ؾاظٔاٖ زض: اَلاٖات فٙاٚضی ٘ٛیٗ اتعاضٞای اظ اؾتفازٜ(: ظ 

ُ .  آیرس  ٚررٛز  تٝ یافتٝ ؾأاٖ ذٛز ٚ ضؾٕی غیط ٞای قثىٝ ٚؾیّٝ تٝ اؾت ٕٔىٗ  ٔحفر

ٓ  ٌرطز  ٔكتطن ٞای ٖلالٝ زِیُ تٝ وٝ ُّٕٔ افطاز اظ ٔتكىُ ّٖٕی، ٞای . آیٙرس  ٔری  ٞر

ٝ  ٚ اِىتطٚ٘یره  پؿرت  َطیك اظ یا ٚ تّفٙی ، ضٚ ضٚزض ٞای ٌٛ ٌفت َطیك اظ ٕٔٗٛلا  قرثى

ٖ  ٔری  اَلاٖات فٙاٚضی اظ نحیح تااؾتفازٜ  آیس، ٔی ٚرٛز تٝ ٞایاضتثاَی ٝ  ترٛا ٝ  تر  َثمر

 ـ ترطای  اَلاٖرات  فٙاٚضی تسٖٚ. پطزاذت زا٘ف تٛظیٕ ٚ تٙسی ٝ  ٚ ٌؿرتط  ، زا٘رف  ٖطير

 زا٘رف  ، زا٘رف  رؿتزٛی تطای ٚلت وٕثٛز. تٛز ذٛاٞس ٔحسٚز ٌٕاٖ تی زا٘ف ٔثازلات

ٝ  آیرس،  ٔری  قرٕاض  تٝ ؾاذتی ظیط ٔكىّی ؾاظٔاٟ٘ا تطای آٖ ٔثازِٝ ٚ آفطیٙی  ٞرای  قرثى

ٗ  تٛا٘س ٔی وأپیٛتطی ٝ  افرطازی  تری  رغطافیرایی  ٘ٓرط  اظ ِٚری  ٔكرتطن  اٞرساف  زاضای ور

 ٔىا٘ی ٚ ظٔا٘ی ٔطظٞای فطاؾٛی ضا قاٖ ذلالیت ٚ ایسٜ ٚ وٙس تطلطاض اضتثاٌ ، ا٘س پطاوٙسٜ

 افرعایف  ، زا٘رف  ٔرسیطیت  زض اَلاٖرات  فٙراٚضی  ٔعیرت  تیكتطیٗ وٙس، تطویة ٚ تؿٟیٓ

ٕ  ٚ زا٘ف تٝ زؾتطؾی لاتّیت َ  تؿرطی ٖ  اَلاٖرات  فٙراٚضی  اؾرت،  آٖ ا٘تمرا ٖ  أىرا  تیرطٚ

 تٛاٖ ٔی آٚضی فٗ تا ؾپؽ ٚ ؾاظز ٔی فطاٞٓ ضا زا٘ف ناحثاٖ شٞٗ اظ ضا زا٘ف وكیسٖ

 تزراضی  قرطوای  ٚ  زاذّری  ی اًٖرا  زیٍرط  تٝ ٚ ٌٙزا٘س ٔٙٓٓ ٞای لاِة زض ضا زا٘ف آٖ

 .وطز وٕه آٖ ذّك تٝ ٌاٞی ٚ ضٔعٌصاضی تٝ ٚ وطز ٔٙتمُ رٟاٖ ؾطاؾط زض ؾاظٔاٖ
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 داًط  فزآیٌذّبی

ٝ  ٞؿتٙس ٔطاحّی زا٘كی، فطآیٙسٞای  ٖ  ٔری  ور  زض ضا زا٘رف  ٔرسیطیت  ٞرا  آٖ تراٚرٛز  ترٛا

ٖ  تاقٙس، زاقتٝ ٚرٛز ؾاظٔا٘ی زض پاضأتطٞا ایٗ اٌط وطز، ضنس ؾاظٔاٖ ٖ  اظ ٘كرا  ارطاقرس

 اٌرط  ٚ اؾت زا٘ف ٔسیطیت ٔعایای اظ ؾاظٔاٖ تطزٖ تٟطٜ ؾپؽ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ی چطذٝ

 آٖ تایرس  ٚ اؾت زا٘ف ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ فطآیٙس زض ٘مهی اظ ٘كاٖ تاقٙس ٘ساقتٝ ٚرٛز

 ٞرا  آٖ ضنرس  ترا  ترا  وٙٙس ٔی وٕه ٔسیطاٖ تٝ پاضأتطٞا ایٗ تٙاتطایٗ وطز، تطَطف ضا ٘مم

 .وٙٙس وٙتطَ ؾاظٔاٖ زض ضا زا٘ف ٔسیطیت تتٛاٖ

ٝ  یازٌیطی ٚ رسیس ی تزطتٝ قسٖ ایزاز ٔٗٙی تٝ زا٘ف تِٛیس: زا٘ف تِٛیس( اِف  نرٛضت  تر

ٍ  ٚ حثرت  زیٍرط  ؾُحی زض ٚ واضوٙاٖ زض ٟ٘اٖ زا٘ف افعایف ٝ  آٖ يرث  زا٘رف  نرٛضت  تر

ٝ  ظٔا٘ی اؾت، آقىاض ٖ  ور ٖ  زض واضوٙرا ٍ  ٔٗرطو  زض ؾراظٔا ٍ  ٚ رسیرس  قرطای  یرا  ٚ ٔحری

 ٚ تزطتیرات  زا٘رف،  افعایف تٝ ٘اچاض چاِف آٖ حُ تطای ٌیط٘س، ٔی لطاض رسیس ٞای پطٚغٜ

 تٝ رسیس زا٘ف ٟ٘اٖ ٚ آقىاض نٛضت زٚ ٞط تٝ نٛضت ایٗ زض وٝ ٞؿتٙس ذٛز ٞای تٛا٘ایی

 .اؾت زا٘ف ٘ٛٔ ایٗ تیكتط چٝ ٞط زاقتٗ تٝ ٞا ؾاظٔاٖ انّی اضظـ وٝ آیس ٔی ٚرٛز

ٖ  زض وٝ زا٘كی اظ تتٛاٖ وٝ ٔٗٙی ایٗ تٝ زا٘ف واضٌیطی تٝ: زا٘ف واضٌیطی تٝ(: ب  ؾراظٔا

 رسیرس  ٞرای  پرطٚغٜ  ٚ ٞرا  چراِف  تطزاقتٗ ٚ ضٚتاضٚیی ٚ ْٚایف ا٘زاْ تطای آٔسٜ ٚرٛز تٝ

ٕ  زا٘ف وطز، اؾتفازٜ ٔكىلات حُ تطای آٖ اظ ٘تٛاٖ وٝ زا٘كی وطز، اؾتفازٜ  ٘یؿرت  ٘راف

ٖ  زض زا٘ف ی تهفیٝ ٖ٘ٛی ؾثة زا٘ف واضٌیطی تٝ ٕٞچٙیٗ ٚ  ؾرثة  ٚ قرٛز  ٔری  ؾراظٔا

 .ٌطزز ٔی ؾاظٔاٖ ٞای فٗاِیت تٝ زازٖ رٟت

ٖ  زض وٝ زا٘كی وٝ ٔٗٙی ایٗ تٝ: زا٘ف ا٘تكاض(: ز ْ  اشٞرا ٖ  اظ ٞطورسا  اؾراؼ  ترط  واضٔٙرسا

ٝ  اًٖا تیٗ اؾت ایزازقسٜ رسیس ٞای چاِف تا ضٚیاضٚیی ٚ تزطتیات ٝ  اقرتطان  تر  ٌصاقرت

 ٚ تِٛیس رسیس زا٘ف ؾاظٔا٘ی زض اٌط وٙٙس، اؾتفازٜ آٖ اظ تتٛا٘ٙس تیٓ اًٖا ی ٕٞٝ تا قٛز

 ٌفتٝ وٝ ٔكرهاتی تا ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ ؾاظٔاٖ آٖ زض ٕٞچٙیٗ ٚ قٛز واضٌیطی تٝ ؾپؽ

ٝ  اًٖا اظ ٞطوساْ شٞٗ زض وٝ زا٘كی وٝ قٛز ٔی ٟٔیا تؿتط ایٗ تاقس حاوٓ قس  ٚررٛز  تر

 زض ٌرطزز،  ٔٙرس  تٟطٜ آٖ ٔٙافٕ اظ تتٛا٘س ؾاظٔاٖ ٚ قٛز ٌصاقتٝ اقتطان تٝ ٕٞٝ تیٗ آٔسٜ

ٗ  ایٙىٝ اظ تطؼ تسٖٚ ٚ اقتیاق ٚ اذتیاض تا ٚ آظازا٘ٝ تتٛا٘ٙس افطاز وٝ ؾاظٔا٘ی  اؾرت  ٕٔىر

 زا٘رف  ا٘تكاض تطای ٔٙاؾثی تؿتط قٛز، تٟسیس قاٖ قغّی رایٍاٜ تمیٝ تٝ اَلاٖات زازٖ تا

 .ٌطزز ٔی ایزاز
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ٝ  زا٘كی وٝ ٔٗٙا ایٗ تٝ: زا٘ف زٞی ؾاظٔاٖ(: د  تِٛیرس، ) زا٘كری  ٞرای  فٗاِیرت  احرط  زض ور

ٖ ( آقرىاض  ٚ يرٕٙی  زا٘ف اظ آٖ) ایزازقسٜ ؾاظٔاٖ زض( زا٘ف ا٘تكاض ٚ واضٌیطی تٝ  تترٛا

 قرٛ٘س،  ٔی ايافٝ ؾاظٔاٖ تٝ وٝ وؿا٘ی تا وطز يثٍ ٚ حثت ضا آٖ اظ تركی حسالُ یا تٕاْ

ٖ  افطاز اظ یىی وٝ زضنٛضتی یا ٚ وٙٙس قطٚٔ ضا ٔؿیط نفط اظ زٚتاضٜ ٘ثاقٙس ٔزثٛض  ؾراظٔا

ٖ  زض رسیس ٘یطٚ ٚ تاقس وٕتط ٘یطٚ آٖ ذلأ اظ ؾاظٔاٖ ٔكىلات وطز، تطن ضا  وٕترطی  ظٔرا

ٗ  ٌرطزز،  لثّری  ٘یرطٚ  رایٍعیٗ تتٛا٘س ٍ  ٚ حثرت  ٕٞچٙری ْ  زض اَلاٖرات  يرث  ٚ افعاضٞرا  ٘رط

ٓ  تتٛا٘ٙرس  وٙرس،  ٔی وٕه ٔسیطاٖ تٝ اَلاٖاتی ٞای تا٘ه  ترطی  زلیرك  ٚ ترط  زضؾرت  تهرٕی

ٝ  ٞرا  ضاٜ الؿاْ ٚ ا٘ٛأ تٝ تٛا٘س ٔی زٞی ؾاظٔاٖ ایٗ تٍیط٘س، ْ  اظرّٕر ْ  ٞرا،  فرط  افعاضٞرای  ٘رط

ْ ... ٚ ؾراظٔا٘ی ٖ زضٚ ٔزاظی اقتطاوی ٞای ٔحیٍ حؿاتساضی، افعاضٞای ٘طْ ٟٔٙسؾی،  ا٘زرا

 .قٛز

 داًص هذیزیت دسابٍردّبی یب ٍ پيبهذّب

 تایرس  قرس،  ٔتهٛض ؾاظٔاٖ تطای ضا ٘تایزی تٛاٖ ٔی زا٘ف، ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ نٛضت زض

ٝ  زاقرت  تٛرٝ ٝ  زا٘رف  ٔرسیطت  احرطات  ور ْ  ٘یاظٔٙرس  ٚ افترس  ٕ٘ری  اتفراق  ؾرطٖت  تر  ترساٚ

ٝ  زاقت ا٘تٓاض ٘ثایس ٚ اؾت ظٔاٖ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٞای قاذم ٖ  تغییرط  ٔحرى  تر  ٔرسیطا

ٖ  أرا  ضؾریس  آٖ ٘تایذ تٝ ؾطٖت تٝ تتٛاٖ ٞا قاذم اظ تًٗی قسٖ ایزاز یا ٚ اضقس  ٔرسیطا

ٖ  اررطا  ترا  تٟٙرا  ٚ تٟٙرا  ؾآِ، ٔحیٍ یه زض وٙٛ٘ی ضلاتتی ز٘یای زض وٝ تسا٘ٙس تایس  ورطز

ٖ  وٙٙرس،  ضقس ٚ تٕا٘ٙس ظ٘سٜ ضلاتت ایٗ زض تٛا٘ٙس ٔی وٝ اؾت زا٘ف ٔسیطیت  ٞرایی  ؾراظٔا

 تؿریاض  ضقرس  یا ٚ ٞؿتٙس قىؿت تٝ ٔحىْٛ یا قٛز ٕ٘ی پیازٜ ٞا آٖ زض زا٘ف ٔسیطیت وٝ

 :وطز اقاضٜ ظیط ٔٛاضز تٝ تٛاٖ ٔی زا٘ف ٔسیطیت پیأسٞای اظ زاقت، ذٛاٞٙس وٕی

ُ  اذتیراض  ٚ آظازی واضوٙاٖ وٝ ؾاظٔا٘ی زض: فطزی ٞای لاتّیت افعایف(: اِف  ٚ زاض٘رس  ٖٕر

 اؾراؼ  ترط  افرطاز  پازاـ قٛ٘س، ٔی ٌطفتٝ واض تٝ ٞا آٖ ٖلایك ٚ اؾتٗسازٞا تٝ تٛرٝ تا افطاز

 ـ تٝ ٚ ٞاؾت آٖ قایؿتٍی ٖ  آٔرٛظ ٗ  زض قرٛز  ٔری  زازٜ إٞیرت  واضوٙرا  ؾراظٔا٘ی  چٙری

ٝ  وٙرس  ٔكراٞسٜ  فطز وٝ ظٔا٘ی ٚ وٙس ٔی ضقس افطاز ٞای تٛا٘ایی ٚ ٞا لاتّیت ُٕٔلٙا   زض ور

 .زٞس ٔی ازأٝ ذٛز واض تٝ تیكتطی تٟٗس تا وٙٙس ٔی ضقس ؾاظٔاٖ ایٗ

ْ  فرطزی  ٞای لاتّیت وٝ ٔحیُی زض: تیٕی ٞای لاتّیت افعایف(: ب  ضقرس  اًٖرا  اظ ٞطورسا

ٝ  یاز وٝ چیعی آٖ ٞط واضوٙاٖ ٚ تاقس ضایذ افطاز تیٗ زا٘ف ا٘تماَ ٚ وٙس  زض ضا ا٘رس  ٌطفتر

ٖ  ٞرای  چاِف ٚ ٔؿائُ ٕٞسیٍط، ٕٞطاٞی ٚ ٕٞسِی تا افطاز زٞٙس، لطاض تمیٝ اذتیاض  ؾراظٔا
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ٝ  اؾرت  ٔحیُری  چٙیٗ زض ضٚز، ٔی رّٛ تٝ ؾاظٔاٖ ٚ وٙٙس ٔی حُ ظیازی ؾطٖت تا ضا  ور

ٝ  زا٘رف  ٔرسیطیت  انّی ٞای ٔعیت اظ یىی اظ ؾاظٔاٖ ٚ وٙس ٔی ضقس تیٕی ٞای لاتّیت  ور

ٝ  لاظْ ٌطزز، ٔی ٔٙس تٟطٜ اؾت پٛیا تیٕی زاقتٗ ٝ  اؾرت  شورط  تر  ٞرای  چراِف  اظ یىری  ور

 ذرطٚد  ضٚؾرت،  ضٚتٝ يٗف تا ٞا آٖ زض زا٘ف ٔسیطیت وٝ ٞایی ؾاظٔاٖ اؾاؾی ٚ ٕٞیكٍی

 .اؾت تیٕی ٞای لاتّیت ضقس ٚ ٔؤحط ٞای تیٓ تكىیُ ٖسْ ٚ ؾاظٔاٖ اظ ٔؤحط افطاز

 تاظ فطًٞٙ زِیُ تٝ اؾت، حاوٓ زا٘ف ٔسیطیت وٝ ٞایی ؾاظٔاٖ زض: ٚضی تٟطٜ افعایف(: د

 ٚ وٙرس  ٔری  حُ ضا ٞا چاِف ٚ ٔؿائُ ذٛزقاٖ ٞای لاتّیت ٚ ذلالیت تا افطاز ٔحٛض ایسٜ ٚ

 تط ٖاِی ؾُح زض ٚضی تٟطٜ زِیُ ٕٞیٗ تٝ قسٜ، تٗییٗ پیف اظ ٚ یىٙٛاذت ضٚـ یه تا ٘ٝ

 تٟرای  زٞٙرس،  تٟثرٛز  ضا فطایٙرسٞا  تٛا٘ٙرس  ٔری  ذلالیرت  تا افطاز قٛز، ٔی پیازٜ ؾاظٔاٖ زض

 افرعایف  تاٖرج  زضٟ٘ایت ٚ زٞٙس افعایف ضا ؾاظٔاٖ فطٚـ وٙٙس، وٕتط ضا والا ی قسٜ تٕاْ

 .قٛ٘س ٚضی تٟطٜ

ٝ  اؾت ایٗ تط ؾٗی زا٘كی ٞای ؾاظٔاٖ زض: ؾٛزآٚضی(: ز ْ  ترا  ور  ٚ ذرلاق  افرطاز  اؾرترسا

 ضاٞىاضٞرای  ایزاز تا تطؾس فّٗیت تٝ اؾتٗسازٞا ایٗ وٝ فطٍٞٙی ٚ قطایٍ ایزاز ٚ تااٍ٘یعٜ

 زض ٚ یاترس  وراٞف  ضٚ٘رسٞا  انرلاح  تا تِٛیس زض قسٜ تٕاْ تٟای فطٚـ، ٚ تِٛیس زض ذلالا٘ٝ

ٝ  وٙرس  پیرسا  افعایف ٔحهَٛ فطٚـ رسیس، ضاٞىاضٞای آظٔٛزٖ تا ٘یع فطٚـ ٝ  ور  زض٘تیزر

 پیرازٜ  ؾاظٔا٘ی زض زا٘ف ٔسیطیت اٌط أا ٌطزز، ؾٛزآٚضی افعایف تٝ ٔٙزط وّی نٛضت تٝ

ٖ  ٚ ٔكررم  ضٚ٘س یه َثك فطایٙسٞا ٚ تاقس ٘كسٜ ْ  تغییرط  ترسٚ  ؾرٛزآٚضی  قرٛ٘س  ا٘زرا

 .ٔا٘س ٔی حاتت حاِت تٟتطیٗ زض ٚ وٙس ٔی پیسا واٞف

ُ  زض ؾراظٔا٘ی  وٝ افتس ٔی اتفاق ظٔا٘ی: پایساض ضقس( ش  ٚ تراظاض  تغییرطات  ضلثرا،  ضقرس  ٔماتر

ٍ  زض وٝ وٙس ُٖٕ َٛضی تتٛا٘س تیطٖٚ ٔحیٍ ٗ  ٚ ٘كرٛز  حرصف  ضلاترت  ٔحری ٗ  ایر  ٕٔىر

 ٚ فطایٙرسٞا  تٟثرٛز  حاَ زض ٔساْ وٝ ضقس تٝ ضٚ ٚ ضٚظ تٝ پٛیا، ؾاظٔا٘ی ایزاز تا ٍٔط ٘یؿت

 ٚ تٕا٘س پایساض تٛا٘س ٔی ؾاظٔاٖ وٝ اؾت نٛضت ایٗ زض تٟٙا اؾت، رسیس ٔحهٛلات ایزاز

ٝ  تط ٖلاٜٚ تطؾس پایساض ضقس تٝ ؾاظٔا٘ی اٌط ٚ زٞس ازأٝ ذٛز ضقس تٝ  ضا ذرٛز  تمرای  ایٙىر

ٝ  رسیس ذسٔاتی ٚ ٔحهَٛ ی اضائٝ تا اؾت ٕٔىٗ وٙس، ٔی تًٕیٗ  ٘یرع  ا٘فزراضی  ضقرس  تر

 .تطؾس

 ترا  ٞرطضٚظٜ  ٞرا  ؾاظٔاٖ تماؾت، ٞا ؾاظٔاٖ اظ ذیّی ٞسف حايط حاَ زض: ؾاظٔاٖ تمای(: ٚ

 وٕثرٛز  ٔترهرم،  ٘یطٚٞرای  ذرطٚد  ٔا٘ٙس ٞایی چاِف زاض٘س، ؾطٚواض ظیازی ٞای چاِف
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ٖ  ٞا ؾیاؾت قسٖ ٖٛو ٚاضزاتی، والاٞای ٚضٚز أىاٖ تاظاض، تٛزٖ حثات تی ٘مسیٍٙی،  ورلا

 ٔكرىلاتی  اظ ورٛچىی  تررف  تٟٙا... ٚ قطوا تا ٔكىلات تِٛیس، ٞای ٞعیٙٝ افعایف وكٛض،

ٗ  ٌیطز؛ لطاض ؾاظٔاٖ، یه ضاٜ ؾط اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت ٗ  زض تٙراتطای ٍ  ایر  ٚ وٙرٛ٘ی  قرطای

 .اؾت تعضٌی ٞٙط ذٛز ؾاظٔاٖ یه تمای ٚواض وؿة یه ضاٜ ؾط تط ٔكىُ ٕٞٝ ایٗ ٚرٛز

 فْزست هٌببغ 

ٗ  فرطز،  زا٘رایی  ٚ ؾریسٟٔسی،  اِٛا٘ی،   زا٘رف . ٖٕرٛٔی  اٖتٕراز  ٚ زِٚتری  ٔرسیطیت (. 1380)حؿر

 .  5-28 ،14 ٔسیطیت،

  (.زا٘ررف  ت طی سیٔ   زیررسٌاٜ اظ)  طاٖ سیٔ   ات ی طت ز ت  اظی سؾررٙ  ت ؿررٔ (. 1385)س یٗ  ؾرر ، سْ مٔ   طی فٗ  ر

 272-245 ،10 تحَٛ، ٚ تٟثٛز ٔسیطیت ُٔاِٗات

 زا٘رف  ٔرسیطیت  ضٚیىرطز  تا زا٘ف تؿٟیٓ ٔسَ اضائٝ(. 1400)وطْ اِٝ ناِحی، ٚ ذساوطْ، ا٘هاضی،

 ،27 ضاٞثرطزی،  ٔسیطیت ٞای پػٚٞف(. تٟطاٖ قٟط حؿاتطؾی ٞای ٔؤؾؿٝ: ٔٛضزی ُٔاِٗٝ)

108-63. 

ٝ  ٔرساض  زا٘رف  ٍ٘اٞی(. 1385)ٔؿّٓ حثیثی، ٔتِٛی ٚ ضيا، ٚآٖی، ٝ . زا٘رف  ٔرسیطیت  تر  ٔاٞٙأر

 .  11-16 ،113 ٔسیطیت،

 ٚ زا٘رف  اقتطان ٚيٗیت تطضؾی(. 1401)ضيٛاٖ ظازٜ، لّی حؿیٗ ٚ فطظا٘ٝ، آتاز، قٛوت ضیحا٘ی

ٝ (. تِٛیرسی  قرطوت  یه: پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ) واضوٙاٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ واضی ضفتاض تا آٖ ضاتُٝ  فهرّٙأ

    .110-67 ،4 ؾاظٔا٘ی، زا٘ف ٔسیطیت

ٖ  ضفاٜ تط ٔسیطاٖ زا٘ف ٔسیطیت تأحیط تطضؾی(. 1400)ٔؿٗٛز فط، رٙتی ٍ  زض واضوٙرا . وراض  ٔحری

  .240-209 ،6 اَلاٖات، ٔسیطیت فٖٙٛ ٚ ّْٖٛ

ٝ  اضتمرای  ٚ ؾرٙزف  اٍِرٛی (. 1390)ؾریٙا  ٔحٕس٘ثی، ٚ ؾاٚیع، ٔحٕس٘ثی، ٖثاؼ، افطاظٜ،  زضرر

  .63-37 ،20 تحَٛ، ٚ تٟثٛز ٔسیطیت ُٔاِٗات. زا٘ف ٔسیطیت ضٚیىطز تا ؾاظٔا٘ی پایساضی

 ٚ زا٘ف ٔسیطیت واضایی ٔفٟٛٔی ٔسَ تثییٗ(. 1388)اؾفٙسیاضی ٔٗتٕسی، ٚ ٔٛحسی، تاف، ظضی

  .104-87 ،53 ضاٞثطز، ٚ ٔزّؽ. ایطاٖ ٞای ؾاظٔاٖ زض آٖ واضٌیطی تٝ تطای ضاٞىاض اضائٝ

ٗ  ٖاترسی،  ٚ َٟٕٛضث، پٛض، لّی حؿٗ  ٘  ؾرُح  ؾرٙزف (. 1388)حؿر  زض زا٘رف  ٔرسیطیت  تّرٛ

 .148-121 زا٘ف، ٔسیطیت یافتٝ تٛؾٗٝ تّٛ٘ ٔسَ یه َطیك اظ ٞا ؾاظٔاٖ

Gold, A. H., Malhotra, A., & Segars, A. H. (2001). Knowledge management: 

An organizational capabilities perspective. Journal of management 
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