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Abstract 
The productivity of Payor Aja employees is a key and pivotal role in achieving and 

achieving efficient and effective defense-security readiness to carry out the assigned 

missions and achieve the expected results by using the existing inputs of the defense 

and input sectors. available in the national and international environment. 

The main goal of the current research is to improve the productivity of Payor Aja 

employees. According to the nature of the subject, the conducted research is of an 

applied type and the research method related to it conforms to the descriptive-

analytical method. Data collection has been done through field and library methods. 

The statistical population of the research consists of AJA commanders, managers 

and experts. 

Due to the fact that the size of the statistical population is equal to 225 people, the 

sample size was equal to 132 people using Cochran's formula. To achieve the 

calculated sample size, proportional stratified random sampling method was used. 

The results of the research showed that managerial factors, environmental factors 

and individual factors are effective in improving the productivity of Aja employees. 

Therefore, it is necessary that the commanders, managers and officials of AJA, 

while paying more and better attention to the aforementioned three factors, provide 

the necessary and sufficient grounds for their improvement so that the employees 

can make the organization useful and competent at different levels. Create a guiding 

organization. 
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 چكيذه

٘مؽ وّیدی ٚ ٔحٛزی دز حكَٛ ٚ ٚقوَٛ ثوٝ آٔوبدٌا وبزآٔود ٚ      ،ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػبثٟسٜ

ٜ ٚ وػت ٘شوبیغ ٔٛزدا٘شُوبز ثوب    ؾد ٞبی ٔحٍَٛٞٙبْ ٔأٔٛزیزأٙیشا ثسای ا٘ؼبْ ثٝ -ٔؤطس دفبْا

ٞوبی دزدغوشسظ دز ٔحویى ّٔوا ٚ     ٞوبی دفوبْا ٚ ٟ٘وبدٜ   ٞبی ٔٛػوٛد ثشوؽ  وبزٌیسی ٟ٘بدٜثٝ

. ثب سٛػٝ اغز ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػبازسمبی ثٟسٜ دطٚٞؽ وٙٛ٘ا،ٞدف اقّا  إِّّا زا دازد. ثیٗ

ؾدٜ اش ِ٘ٛ وبزثسدی ثٛدٜ ٚ زٚؼ سحمیك ٔسسجى ثب آٖ ثوب زٚؼ  ، دطٚٞؽ ا٘ؼبِْٔبٞیز ٔٛنٛ  ثٝ

ٝ   آٚزی ايلاْبر اش يسیوك زٚؼ  سحّیّا اً٘جبق دازد. ػّٕ -سٛقیفا ای  ٞوبی ٔیودا٘ا ٚ وشبثشب٘و

 ثبؾد. فسٔب٘دٞبٖ، ٔدیساٖ ٚ خجسٌبٖ آػب ٔأؿشُٕ ثس  دطٚٞؽٜ اغز. ػبٔٓٝ آٔبزی ا٘ؼبْ ؾد

ثٙبثسایٗ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثوب اغوشفبدٜ    ،ثبؾد٘فس ٔا 225وٝ حؼٓ ػبٔٓٝ آٔبزی ثساثس ثب ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ

ٝ   ثادغشیبثسای  .دغز آٔد٘فس ثٝ 132اش فسَٔٛ وٛوساٖ ثساثس ثب  ؾودٜ، اش  ثٝ حؼٓ ٕ٘ٛ٘وٝ ٔحبغوج

 ٌیسی سكبدفا يجمبسا ٔشٙبغت اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. زٚؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚزی  ٘ؿبٖ داد وٝ ْٛأُ ٔدیسیشا، ْٛأُ ٔحیًا ٚ ْٛأُ فسدی دز ازسمبی ثٟوسٜ  دطٚٞؽ٘شبیغ 

نسٚزر دازد سب فسٔب٘دٞبٖ، ٔدیساٖ ٚ ٔػوؤنٖ آػوب نوٕٗ     ثسایٗبثٙ .وبزوٙبٖ آػب سأطیسٌراز اغز

ٝ  ٌفشٝ،ٌب٘ٝ دیؽسٛػٝ ثیؿشس ٚ ثٟشس ثٝ ْٛأُ غٝ ثٟجوٛد آٟ٘وب    ثوسای ٞوبی نشْ ٚ ووبفا زا   شٔیٙو

دٜ سب ایٙىٝ وبزوٙبٖ ثشٛا٘ٙد غبشٔبٖ زا ثٝ ًّٔٛثیز ثبیػشٝ ٚ ؾبیػشٝ دز غًٛح ٔششّف وسفساٞٓ 

 .غبشٔب٘ا زٕٖٞٙٛ غبش٘د

 .فسدی ْٛأُ ٔحیًا، ْٛأُ ٔدیسیشا، ْٛأُ دبیٛز، وبزوٙبٖ آػب، ٚزی، ثٟسٜ ها:کليذواصه

 ٚزی ثٟووسٜ ازسمووبی(. 1403) ٔؼیوود ،دووٛز زػووت ٚ ،ٟٔووسداد ،ٔكووًفبیا ،ْٕووبد د،آشا ٘مووٛی :(APAاستتادادده )

 .225-187 ،(1)2 ،راهثتتزد   تتذیزیت نگتتزش فصتتلدا  . ایووساٖ اغوولأا ػٕٟووٛزی ازسووؽ وبزوٙووبٖ
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  قذ  

ٝ ٚاضٜ ثٟسٜ داٖ ٚ الشكوبدداٖ يسفوداز   زیبنوا  ،1ٚغویّٝ ووٛزیص٘ا  ٚزی ثسای ٘شػشیٗ ثبز ثو

ٔیلادی، فسا٘ػٛی  1883وبز ثسدٜ ؾد. دز غبَ  ثٝ ،يجیٓز(ٔىشت فیصیٛوساغا )حىٛٔز 

دٚزٜ ٟ٘هوز   آغوبش ٚزی زا دا٘ؽ ٚ فٗ سِٛیود سٓسیوف ووسد. ثوب     ، ثٟس2ٜ٘بْ ِیشسٜ دیٍسی ثٝ

  َ ، ِیّیوبٖ  3ٔویلادی، فسدزیوه ٚیٙػوّٛ سیّوٛز     1900ٞوبی  ٔدیسیز ّْٕا دز اٚایوُ غوب

ٞوب ٚ  ُٔٙٛز افصایؽ وبزآیا وبزٌساٖ، دزثوبزٜ سمػویٓ ووبز، ثٟجوٛد زٚؼ     ٚ ...، ثٝ 4ٌیّجسر

سوس ٚ  سدزیغ ػٙجٝ ْٕٛٔاای وٝ ثًٝٔبِٓبسا زا ا٘ؼبْ داد٘د؛ أب ٚاضٜ ،سٓییٗ شٔبٖ اغشب٘دازد

 ثٛد. «5ٚزی ثٟسٜ» ،دؾسس دیدا وسد ٚ دز ادثیبر ٔدیسیز زایغ وّا

ٝ    چیدٌا، اثٟبْ ٚ غٙزدٛیبیا، دی ،ٞبی أسٚشیٚیطٌا غبشٔبٖ ٌسیوصی اغوز؛ ثٙوبثسایٗ ثو

زٚی ٔودیساٖ   سٟٙب زاٞوا ووٝ دویؽ    ،ٞبی ٘بًٕٔئٗ، دیچیدٜ ٚ دٛیبُٔٙٛز غّجٝ ثس ٚنٓیز

دزٚالوّ سحوَٛ ٚ    .ثبؾود ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ٔوا  ٚزی غبشٔبٖ ٚ ثٟسٜ لساز دازد، ازسمبی ثٟسٜ

 بشٔبٖ ثػوشٍا دازد. ٚزی ٔٙوبثّ ا٘ػوب٘ا آٖ غو    دٛیبیا دز ٞس غبشٔب٘ا، ثوٝ ٔیوصاٖ ثٟوسٜ   

آفسیٗ اغز وٝ ثب دزایوز، سوٛاٖ سجودیُ     ٞبی فسٞیششٝ ٚ دا٘ؽٚزی، ا٘ػبٖ خٕیسٔبیٝ ثٟسٜ

ٚزی دز فىوس ٚ  ٚزی دز غبشٔبٖ، ثٟوسٜ  فىس ثٝ ٔحكَٛ ٚ خدٔبر زا داز٘د؛ شیسا اغبظ ثٟسٜ

 ا٘دیؿٝ اغز.

غوبشٔبٖ ٚ ْبٔوُ    سسیٗ ٔٙبثّ سِٛید ٚ ادازٜ ٞس سازشؼسسیٗ ٚ دُ أسٚشٜ ٘یسٚی ا٘ػب٘ا اش ٟٔٓ

ٝ   ز ٔا ؾٕبزٝ اقّا خدٔز، ثمب ٚ ٔٛفمیز آٖ غبشٔبٖ ث غوٛی   ٚد؛ چساوٝ اغوبظ حسووز ثو

ا٘ود   ٚ ٟ٘بدٞبیا اغوز ووٝ ثوبٚز ووسدٜ      ٞبٚزی ٔشّٓك ثٝ غبشٔبٖ سٛغٓٝ ٚ سٓبِا اغز. ثٟسٜ

ٌرازی ووسدٜ   سسیٗ غسٔبیٝ آٟ٘بغز ٚ دز٘شیؼٝ زٚی آٖ غسٔبیٝ ثصزي ،ٞبی ا٘ػب٘اغسٔبیٝ

یٗ حوبوا اش اسولاف ٔٙوبثّ    یٚزی دب ا٘د. ثٟسٜ ٚػٛد آٚزدٜ شْ ٚ وبفا زا دز آٟ٘ب ثٝٚ اٍ٘یصٜ ن

ٟ٘بیوز ثوٝ اش دغوز زفوشٗ اْشجوبز غوبشٔبٖ ٔٙؼوس ؾودٜ ٚ         دز ٛنِٛغبشٔبٖ ثٛدٜ ٚ ایٗ ٔ

 یبثد. ٞبی غبشٔبٖ وبٞؽ ٔا ٔٛػت آٖ فٓبِیز ثٝ

                                                                                                                                        
1. Quesnay 

2. Littre 
3. Frederick Winslow Taylor 

4. Lillian Gilbreth 

5. Productivity 
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سوسیٗ ٚ  یىا اش ٟٔٓ ،ٞبی دفبْادز غبشٔبٖ ٚیطٜ ٞبی أسٚشی ثٝٔدیسیز ٔٙبثّ دز غبشٔبٖ

زٚی ا٘ػبٖ ٔٛػوت   ٞبی دیؽسسیٗ إْبَ ٔدیسیز اغز. وٕجٛد ٔٙبثّ ٚ ٔحدٚدیزوّیدی

ؾدٜ سب ثؿس اش دیسثبش ثٝ د٘جبَ ثٟشسیٗ اغشفبدٜ اش ٔٙبثّ ٚ أىب٘بر دزدغشسظ خٛد ثبؾود؛  

 خوٛد زا  ،ٞوب ٚزی ثیؿشس ٚ ثٟشس دز غبشٔبٖیبثا ثٝ ثٟسٜوٝ ایٗ ٞدف ثب ٔیُ دغزيٛزیثٝ

-وبزوٙبٖ دبیٛز آػب(، ٔا ٚیطٜٚزی ٘یسٚٞبی ٔػّح )ازسمبی ثٟسٜ ثسایٗبثٙ ٘ؿبٖ دادٜ اغز؛

 ٙود )سفهوّا،  وٞبی ُ٘بٔا ٚ أٙیشا زا فساٞٓ  سٛا٘د ٔٛػجبر ّْٕىسد ثیؿشس ٚ ثٟشس غبٔب٘ٝ

1394 :18.) 

ٖ  ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثیؿشس ٚ ٔشٙبغت ثب اِٚٛیزٞسچٝ ثٟسٜ ٞب، الشهبزبر ٚ ؾوسایى غوبشٔب

ٝ    آغوب٘شس ا٘داش غبشٔبٖ  سحمك اٞداف دز چؿٓ ،دؾٛا٘ؼبْ  ٞب دِیوُ ٚػوٛد    خٛاٞود ؾود. ثو

ٖ    ٞبی ذاسا غبشٔبٖسفبٚر ٞوب ٚ ٕٞچٙویٗ ٔیوصاٖ إٞیوز ٚ     ٞبی ُ٘بٔا ثوب دیٍوس غوبشٔب

ٚزی  ای اش فسایٙد ثٟوسٜ  ، ثشؽ ْٕدٜ«أٙیز»ٚیطٜ  حػبغیز ٔحكٛنر ٚ سِٛیدار آٟ٘ب ثٝ

ووٝ ٚػوٛد     ایٌٛ٘ٝ  ٞبی غیسُ٘بٔا ٔشفبٚر اغز؛ ثٝ بٖٞبی ُ٘بٔا ثب غبیس غبشٔ دز غبشٔبٖ

ٞبی غیسُ٘بٔا ٕٔىٗ اغوز ثوٝ اش دغوز زفوشٗ      ٚزی وبزوٙبٖ دز غبشٔبٖ٘ٛالف دز ثٟسٜ

دز غوٛی   أبد؛ ؾٛغٛد، وبٞؽ غٟٓ ثبشاز یب دز ثدسسیٗ حبِز ٚزؾىػشٍا ؾسوز ٔٙؼس 

ٖ ا٘ػب٘ا،  ٚزی ٔٙبغت ٘یسٚییبثا ثٝ ثٟسٜٞبی ُ٘بٔا ْدْ دغزدیٍس دز غبشٔبٖ ثوس   افوصٚ

دز ٚنوٓیز ٚ ؾوسایى سوأٔیٗ ٔٙوبفّ ّٔوا ٘یوص اطسٌوراز         ،آطبز غٛء ثس دیىسٜ خٛد غبشٔبٖ

 خٛاٞد ثٛد.

ٚیطٜ وبزوٙبٖ دبیٛز ازسوؽ ػٕٟوٛزی اغولأا     ٚزی ٘یسٚٞبی ٔػّح )ثٝ ازسمبی غًٛح ثٟسٜ

ٝ سوٛا دریس اغز ٚ ثسای افصایؽ ایٗ غًٛح سٟٙب ٕ٘ا ٞبی ٔششّفا أىبٖایساٖ(، اش زاٜ -ٖ ثو

ٚزی زا ثبید َّٔٓٛ سسویجا اش ْٛأُ ٔششّوف   د٘جبَ یه ٔٛزد خبـ ثٛد؛ ثّىٝ ازسمبی ثٟسٜ

ٚزی اطسٌوراز  قٛزر سسویجا ثوب غوبیس ْٛأوُ ثوس ثٟوسٜ      دا٘ػز وٝ ٞس یه ػداٌب٘ٝ یب ثٝ

ٜ ثوٝ ازسوؽ ػٕٟوٛزی اغولأا ایوساٖ ٚ ٘یوص       ؾد ٞبی ٔحَٛٞػشٙد. ٌػشسدٌا ٔأٔٛزیز

ٞبی ٚزی ثبن دز ثبشٜٛ٘ا، ٘یبش ثٝ ٚػٛد ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثب ثٟسٜدیسأ سغییسار دیٛغشٝ ٔحیى

زا ٕ٘بیوبٖ   آٔود ٍٞٙبْ ثب يیف سٟدیودٞبی زٚش ٔدر ٚ ثّٙدٔدر ثسای ٔمبثّٝ ثٝ شٔب٘ا وٛسبٜ

ٞوبی ٔششّوف دز   ٚزی ثبن ٚ سٛإ٘ٙد دز حوٛشٜ ثسخٛزدازی اش وبزوٙبٖ ثب ثٟسٜ ٙد. ْدْؤا

ٞوبی غوٙشا، ٕٔٓوٛنو ٔٛػوت     ثس لبِوت  ی ٔجشٙاٞبٌیسی اش زٚؼغبشٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟسٜ

ٝ دز ٔٙبثّ غبشٔبٖ خٛاٞد ؾد. ثوب س  اسلاف ٔٙبثّ ٚ سحٕیُ ٞصیٙٝ ٗ   ٛػو ووٝ ازسموبی   ثوٝ ایو
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دزغوشا ؾٙبغوبیا ٚ    ٚزی وبزوٙبٖ دز قٛزسا ٔحمك خٛاٞد ؾد وٝ ْٛأُ اطسٌراز ثٝ ثٟسٜ

ٚزی ازسموبی ثٟوسٜ  ، دوطٚٞؽ وٙوٛ٘ا  ٞودف اقوّا    ثسایٗبثٙو  ،خٛثا ثٝ اػسا دزآیٙود ٘یص ثٝ

 ثبؾد. وبزوٙبٖ دبیٛز ازسؽ ػٕٟٛزی اغلأا ایساٖ ٔا

ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػوب زا  سٛاٖ ثٟسٜچٍٛ٘ٝ ٔا»٘یص ْجبزر اغز اش  دطٚٞؽاقّا  ؽغدس

 «.ازسمبء ثشؿید؟

 ا٘د اش:ْجبزر دطٚٞؽفسْا  ٞبی ؽغدس

ُ ٔودیسیشا ازسموبء   ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب زا ثب سٛػوٝ ثوٝ ْٛأو    سٛاٖ ثٟسٜ چٍٛ٘ٝ ٔا .اِف

 ثشؿید؟

ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػوب زا ثوب سٛػوٝ ثوٝ ْٛأوُ ٔحیًوا ازسموبء         سٛاٖ ثٟسٜ چٍٛ٘ٝ ٔا .ة

 ثشؿید؟

يریکارکىانپایًرآجاراباتًجٍبٍعًاملفزدیارتقاءبخشیذ؟تًانبُزٌچٍٛ٘ٝ ٔا .ح

  نظز  و  ثان د يطيپ

ٚزی غوسٔبیٝ  ْٛأوُ ٔوؤطس ثوس ثٟوسٜ    ًٔبِٓبر دیؿیٗ دز غٝ دغشٝ ًٔبِٓبر حٛشٜ ُّْ ٚ 

ٝ  ٍِٛاا٘ػب٘ا؛ ًٔبِٓبر حٛشٜ  ٚزی غوسٔبیٝ ا٘ػوب٘ا ٚ ّْٕىوسد    غوبشی ثٟوسٜ  غوبشی ٚ ثٟیٙو

ٚزی غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا ٔٛزد ثسزغوا  ٞبی دٛیبیا غیػشٓ ثٟسٍِٜٛاوبزوٙبٖ ٚ ًٔبِٓبر حٛشٜ 

لساز ٌسفز. سلاؼ ؾد ًٔبِٓبر غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا ازسوؽ ػٕٟوٛزی اغولأا ایوساٖ ٘یوص ثوٝ       

ٚزی غوسٔبیٝ  قٛزر ٔشٕسوص ٔٛزد ثسزغا لساز ٌیسد. دز حٛشٜ ُّْ ٚ ْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟوسٜ 

ٝ ای ٚػٛد دازد. دز ایٗ ٔیبٖ ثسخا دطٚٞؽًٔبِٓبر ٌػشسدٜ ،ا٘ػب٘ا يوٛز وّوا ثوٝ    ٞب ثو

ا٘ود ٚ ْوٛأّا   ٚزی غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا ٚ ّْٕىسد وبزوٙبٖ دسداخشٝثسزغا ْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟسٜ

 Al-Dmour et(، اٍ٘یصٜ ٚ زفبٜ وبزوٙبٖ )Alefari et al, 2017ُ٘یس غجه زٞجسی)

al, 2018; Almatrooshi et al, 2016  ( آٔوٛشؼ ٚ یوبدٌیسی ،)Atatsi et al, 

 Dhir et al, 2019; Siddiqui et(، ٔحیى وبزی ٚ ٔحیى خبزع اش غوبشٔبٖ ) 2019

al, 2019( زنبیز ؾغّا ،)Kia et al, 2019 ( فسًٞٙ غوبشٔب٘ا ٚ )Diamantidis 

et al, 2019; Ramli et al, 2019   ٜا٘ود؛  ( زا ٔوٛزد سأویود لوساز داد ٖ ثوس آٖ،   افوصٚ

ٚزی دز ٘مؽ ازسجبيوبر غوبشٔب٘ا ثوس ازسموبء ثٟوسٜ      ،ٞبیا دز اثٓبد ّٔاّ ٚ غبشٔب٘ادطٚٞؽ

(، Emwinromwankhoe & Ekhareafo, 2022ٔیبٖ وبزوٙبٖ دا٘ؿٍبٜ ٘یؼسیوٝ ) 

 ,Obiunu&Yalajuٖ ٔؤغػبر ٔبِا وٙیب )٘مؽ یبدٌیسی غبشٔب٘ا ثس ّْٕىسد وبزوٙب
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َ    (، ثسزغا ْٛأوُ ٔوؤطس ثوس ثٟوسٜ    2020 سٛغوٓٝ   ٚزی ٘یوسٚی ووبز دز وؿوٛزٞبی دزحوب

(Bogatyreva et al, 2019 ( ٖدز ٘یسٚی وبز غبخشٕب٘ا ٞٙدٚغوشب ،)Agrawal & 

Halder, 2020 ٞوبی وٛچوه ٚ ٔشٛغوى اغوشساِیب )    ( ٚ دز ؾوسوزAbbott et al, 

ٝ ٍِٛاا٘د. دز ثسزغا ًٔبِٓبر حٛشٜ لساز دادٜ ( زا ٔٛزد ثسزغا2019 غوبشی  غبشی ٚ ثٟیٙو

ٞوبی الشكبدغوٙؼا ٚ ثسزغوا زٚاثوى     ٍِٛاٚزی غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا، سٕسوص ًٔبِٓوبر ثوس   ثٟسٜ

ٞوبی ثسزغوا   سوٛاٖ ثوٝ دوطٚٞؽ   ٚزی اغز. دز ایٗ شٔیٙٝ ٔإٞجػشٍا ثیٗ ْٛأُ ثٟسٜ

دیؼیشوووبَ  ووووبز ٚ دغوووشٕصد دز الشكوووبد  ٚزی ٘یوووسٚی  ٕٞجػوووشٍا ثووویٗ ثٟوووسٜ  

(Bogatyreva&Ilyukhina, 2020 سحّیووُ ٕٞجػووشٍا سؿووىیُ غووسٔبیٝ طبثووز ،)

(، ثسزغا Trpeski et al, 2019ٚزی ٘یسٚی وبز دز وؿٛزٞبی ٔششّف )٘بخبِف ٚ ثٟسٜ

ٚزی ٘یسٚی وبز دز الشكبد زٚغیٝ ٚ ٔمبیػٝ ثب ثسخا وؿٛزٞبی ازٚدبیا، غًح دٛیبیا ثٟسٜ

ثیٙوا ؾوجىٝ ْكوجا ٚ    دویؽ  ٍوٛی ِا( ٚ Bogatyreva et al, 2019ضادوٗ ٚ آٔسیىوب )  

( اؾوبزٜ ووسد.   Golnaraghi et al,2019ٚزی ٘یسٚی ووبز ) غیػشٓ اغشٙشبع فبشی ثٟسٜ

ٚزی غوسٔبیٝ ا٘ػوب٘ا   غبشی دٛیبیا غیػشٓ ٘یص ًٔبِٓبر ٔحدٚدی ثوٝ ثٟوسٜ  ٍِٛادز حٛشٜ 

ٗ   ٔا شٔیٙٝا٘د؛ دز ایٗ دسداخشٝ ُ ٍِٛاإِّّوا ثوٝ   سٛاٖ دز ًٔبِٓوبر ثوی  ٍوٛی ِایوس  ٞوبیا ٘

( ٚ Palikhe et al, 2019ٚزی ٘یسٚی ووبز دز قوٙٓز غوبخشٕبٖ )    دٛیبیا غیػشٓ ثٟسٜ

GeramiSeresht et al,2018)   ( ٕٞچٙیٗ قوٙٓز ٘فوز ٚ ٌوبش ٚ )OBIRI et al, 

ّّووا ٘یوص ٟٔسٌوبٖ ٚ ٕٞىووبزاٖ ثوٝ يساحوا        2020  ٍووٛیِا( اؾوبزٜ ووسد ٚ دز ًٔبِٓوبر ٔ

٘ا قوٙٓز ٘فوز ایوساٖ دسداخشٙود ٚ ٘ؿوبٖ      ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػبدٛیبیا سٛغٓٝ ثٟسٜ -آؾفشٍا

ٞبی فىسی ٚ ا٘ػب٘ا، ؾفبفیز غوبخشبزی ُ٘وبْ    زیصی ثسای افصایؽ غسٔبیٝ ثس٘بٔٝوٝ داد٘د 

افوصٚدٜ ٔٙوبثّ    قٙٓز ٘فز ٚ ُ٘بْ اٍ٘یصؾا وبزوٙبٖ قٙٓز ٘فز، ثس افصایؽ ٔیصاٖ ازشؼ 

)ٟٔسٌوبٖ ٚ  ی دازد چؿوٍٕیس ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا دز قٙٓز ٘فوز اطوس    ا٘ػب٘ا ٚ ثٟجٛد ثٟسٜ

ٚزی دٛیبیا ازشیبثا ثٟوسٜ  ٍٛیِا( ثٝ ازازٝ 1395(. ٔحٕٛدی ٚ ٕٞىبزاٖ )1398ٕٞىبزاٖ، 

ٚزی ٘یوسٚی ووبز دسداخشٙود ٚ    طیس ٟٔبزر ٚ اٍ٘یصٜ ثس ثٟسٜأ٘یسٚی وبز ٔٓبدٖ ٚ چٍٍٛ٘ا س

-دزقد ثٟوسٜ  13ٚ  10سسسیت افز  دزقدی دز ٟٔبزر ٚ اٍ٘یصٜ ثٝ 50٘ؿبٖ داد٘د وبٞؽ 

-، ًٔبِٓبر حٛشٜ ثٟس1ٜٔٓدٖ چبدزّٔٛ زا ثٝ د٘جبَ خٛاٞد داؾز. ػدَٚ ٚزی ٘یسٚی وبز 

 ٚزی غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا دز ازسؽ زا ازازٝ وسدٜ اغز:
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ضداس  خارج پيطيد  .1جذول   

٘ٛیػوووووٙدٜ 

 )غبَ(
 خلاقٝ ٘شبیغ زٚؼ اٞداف

Ogbaji& 

Jeremiah 

(2022) 

آٔووٛشؼ زٞجووسی دز ازسووؽ   

٘یؼسیوووٝ: ازشیوووبثا ّْٕىوووسد 

 فسٔب٘دٞبٖ ػٛخٝ

 سحّیُ ٔحشٛا

ایؼوووووبد یوووووه دٚزٜ 

آٔٛشؾا ثوسای زٞجوساٖ   

ٞوبی  ػٛخٝ ٚ ٌسٚٞجبٖ

ُٔٙٛز اش ثویٗ  ػٛخٝ ثٝ

ثسدٖ ؾىبف ازسجوبيا ٚ  

 افصایا ایؼبد ٞٓ

OSA-

AFIANA 

(2022) 

ثسزغا اثٓبد اغشسظ وبزی ثوس  

ٚزی غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا ازسؽ  ثٟسٜ

 ٘یؼسیٝ

 سحّیُ آٔبزی

ٞوب ٘ؿوبٖ داد ووٝ     یبفشٝ

دسغووووُٙ ثبش٘ؿػووووشٝ 

ثوبنسسیٗ غوًح    ،ازسؽ

اغووشسظ زا ٘ػووجز ثووٝ  

دسغُٙ زشٔا ٚ وبزوٙبٖ 

ٌوووس ٘ؿوووبٖ  قوووٙٓز

 دٞٙد. ٔا

Chiu et 

al 
(2022) 

ثسزغا خؿوٛ٘ز ثوس ّْٕىوسد    

غووسثبشاٖ ٚ ػب٘جووبشاٖ ازسووؽ   

ایووبنر ٔشحوودٜ دز ْوووساق ٚ   

 افغب٘ػشبٖ

سحّیوووووووُ 

 زٌسغیٖٛ

ٞووب ثووس إٞیووز   یبفشووٝ

ؾٙبغوووووووووووووووبیا 

ٞوووووبی  ٕٞجػوووووشٍا

زفشبزی ٚ  ؾٙبخشا/ زٚاٖ

ا دز ْكوووجا ؾوووٙبخش

ٔیبٖ ػب٘جوبشاٖ ًٔٙموٝ   

 وٙد. ػًٙ سأوید ٔا

Yulius 

(2021) 
ثٟجٛد ّْٕىسد دسغُٙ دز غشبد 

 فسٔب٘دٞا ازسؽ

سٛقوووووویفا 

 دیٕبیؿا

ثٝ دا٘ؿىدٜ فسٔب٘دٞا ٚ 

غووشبد ازسووؽ سٛقوویٝ   

ؾوٛد ووٝ ؾوسایى ٚ     ٔا

ػووٛ وووبزی زا ثٟجووٛد   

ثشؿوووٙد سوووب ثشٛا٘ٙووود 

 سس وبز وٙٙد.ایحسفٝ

Nye et al 
(2020) 

وبزوٙبٖ ازسؽ ثسزغا ّْٕىسد 

  ٝ ُٔٙووٛز ایووبنر ٔشحوودٜ ثوو

سحّیوووووووُ 

 زٌسغیٖٛ

ٞووبی ؾٙبغووبیا ثس٘بٔووٝ

دیؿوووٍیسا٘ٝ دسغوووُٙ  
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آٚزی دز ؾٙبغبیا ٔیصاٖ سوبة 

 ٔٛاػٟٝ ثب اغشسظ

 ُ٘بٔا ازسؽ

Evans, & 

Bae 

(2019) 

سؼصیوووٝ ٚ سحّیوووُ غیبغوووز 

ازشیبثا ّْٕىسد ازسوؽ ایوبنر   

 ٔشحدٜ

غووبشی ؾووجیٝ

زٚیوووووووداد  

 ٌػػشٝ

دٞٙووودٜ  ٘شوووبیغ ٘ؿوووبٖ

غبشی  وبزثسد وّا ثٟیٙٝ

غوووووبشی دز  ؾوووووجیٝ

غووبشی ٍِٛاٞووبی  شٔیٙووٝ

٘یسٚی ا٘ػب٘ا ٚ سحّیوُ  

 غیبغز اغز.

Patama 

et al 

(2018) 

سأطیس ٔحیى وبز ٚ آٔوٛشؼ ثوس   

ّْٕىسد وبزی اش يسیك اٍ٘یوصٜ  

وبزی دز وبزوٙوبٖ غوشبد ووُ    

 ازسؽ

سحّیوووووووُ 

 زٌسغیٖٛ

ٔیووصاٖ سووأطیس ٔػووشمیٓ 

 ،ّْٕىوسد ٔحیى وبز ثس 

وٕشووس اش ٔیووصاٖ سووأطیس  

غیسٔػشمیٓ ٔحیى ووبز  

ثس ّْٕىسد وبزوٙوبٖ ثوب   

 اٍ٘یصٜ اغز.

ها(ضداس  داخل  )رسال پيطيد   
هارسال  .2جذول   

ٚزی وبزوٙبٖ دز ؾسوز ٔشوبثسار  ثسزغا سأطیس غجه زٞجسی ثس ثٟسٜ

 ایساٖ
 ْٙٛاٖ زغبِٝ

 ٔؿشكبر دطٚٞؿٍس أیسّْا اوجسثیه

 سبزیخ دفبِ ٞؼسی خٛزؾیدی 1396ثٟٕٗ ٔبٜ غبَ 

 ٔحُ دفبِ دا٘ؿٍبٜ ش٘ؼبٖ )دا٘ؿىدٜ ّْْٛ ا٘ػب٘ا، ٌسٜٚ ٔدیسیز ٚ حػبثدازی(

ٚزی وبزوٙبٖ دز ؾوسوز ٔشوبثسار ایوساٖ    سأطیس غجه زٞجسی ثس ثٟسٜ

 چیػز؟
 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ

ٔؤید ایوٗ ًّٔوت اغوز ووٝ غوجه زٞجوسی سجودیّا         دطٚٞؽ٘شبیغ 

ٚزی وبزوٙبٖ ٌسا( ثس ثٟسٜ سجبدِا )ُْٕآفسیٗ( ٚ غجه زٞجسی )سحَٛ

 دازی دازد.بدز ؾسوز ٔشبثسار ایساٖ سأطیس ٔٓٙ

 خلاقٝ ٘شبیغ دطٚٞؽ

 ْٙٛاٖ زغبِٝ ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ؾٙبغبیا ْٛأُ ٔؤطس دز ازسمبی ثٟسٜ

 ٔؿشكبر دطٚٞؿٍس اثٛاِفهُ سّشبثا

 سبزیخ دفبِ ٞؼسی خٛزؾیدی 1396یص غبَ یدب

 ٔحُ دفبِ ایساٖ )ٚاحد ٘ساق(دا٘ؿٍبٜ آشاد اغلأا 

 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ ا٘د؟ ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا وداْْٛأُ ٔؤطس دز ازسمبی ثٟسٜ

ٚزی ٘یوسٚی  ٞبی دطٚٞؽ ٘ؿبٖ داد ْٛأُ ٔؤطس دز ازسمبی ثٟوسٜ یبفشٝ  خلاقٝ ٘شبیغ دطٚٞؽ
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 7ٞبی غبشٔبٖ سأٔیٗ اػشٕبْا لٓ ٔؿوشُٕ ثوس   ا٘ػب٘ا دز ثیٕبزغشبٖ

ٞوبی  ٌب٘وٝ ٚ ؾوبخف  ٞفوز ٞبی ثبؾد. ٔؤِفٝؾبخف ٔا 22ٔؤِفٝ ٚ 

٘وود اش: سٛا٘ووبیا )احػووبظ ٔٛفمیووز، دٚزٜ  ا دٌٚب٘ووٝ ْجووبزرٚثیػووز

آٔٛشؼ(؛ دزن ٚ ؾوٙبخز )دزن دزغوز ووبز، دزن     ٚ خدٔز نٕٗ

غوبشٔب٘ا )ثٛدػوٝ، ٚغوبیُ ٚ سؼٟیوصار،      اٞوداف، سؿوٛیك(؛ حٕبیوز   

حٕبیز غوبیس ٚاحودٞب، حٕبیوز ٔػوؤنٖ(؛ اٍ٘یوصٜ )فسقوز ازسموبء،        

ِؼٛیا دز ٔؿوىلار(؛ ثوبشخٛزد )ویفیوز ووبز،     اغشمجبَ ٚ لدزدا٘ا، د

ثٟجٛد ّْٕىسد، ٘شبیغ ٔظجز(؛ اْشجوبز )ا٘شكوبة ؾبیػوشٝ، اْشٕوبد ثوٝ      

ٔبفٛق، سكٕیٕبر ٔٙكفب٘ٝ(؛ غبشٌبزی )ؾسایى ثبشاز، ؾسایى الشكبدی، 

 زلبثز(

 ْٝٙٛاٖ زغبِ ثس زٚؼ غبخشبزی سفػیسی ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ٔجشٙاازازٝ ٔدَ ثٟسٜ

 ٔؿشكبر دطٚٞؿٍس ّْا ؾىسی

 سبزیخ دفبِ ٞؼسی خٛزؾیدی 1395شٔػشبٖ غبَ 

 ٔحُ دفبِ غیسا٘شفبْا( -ٔؤغػٝ آٔٛشؼ ْبِا زاٞجسد ؾٕبَ )غیسدِٚشا

 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ ا٘د؟ ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا دز ؾسوز دبزظ خصز وداْْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟسٜ

ا٘ػوب٘ا دز ؾوسوز دوبزظ    ٚزی ٘یوسٚی  سسیٗ ْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟسٜٟٔٓ

٘د اش: سٛإ٘ٙدغوبشی وبزوٙوبٖ، اٍ٘یوصؼ، ْبدن٘وٝ ثوٛدٖ      ا خصز ْجبزر

ٞب، دٚغٛیٝ ثٛدٖ ازسجبيبر غبشٔب٘ا، آٔٛشؼ وبزوٙبٖ، حػوٗ  دبداؼ

زٚاثى ثیٗ ٔدیس ٚ وبزوٙبٖ، طجبر وبزوٙوبٖ، زفشوبز ْبدن٘وٝ، فسٞٙوً     

سؼسثوٝ،   غبشٔب٘ا، لدزدا٘ا ثسای ا٘ؼبْ وبز، ٔػؤِیز فصآیٙدٜ، غبثمٝ ٚ

ٞوبی ثٟیٙوٝ ا٘ؼوبْ ووبز، زنوبیز ؾوغّا       دیدٌبٜ ثّٙد ٔدیسیز، زٚؼ

 وبزوٙبٖ.

ٝ     ISMثسای ا٘ؼبْ ایٗ دطٚٞؽ اش سىٙیه  -اغوشفبدٜ ؾودٜ اغوز؛ ثو

ٝ يٛزی -وٝ دز ٟ٘بیز دع اش ا٘ؼبْ دطٚٞؽ، ؾبخف زنبیز ؾغّا ثو

ْٙٛاٖ سأطیسٌرازسسیٗ ْٙٛاٖ سأطیسدریسسسیٗ ْبُٔ ٚ ؾبخف اٍ٘یصؼ ثٝ

ٚزی ٘یسٚی ا٘ػوب٘ا سؿوشیف دادٜ   ْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟسْٜبُٔ دز ثیٗ 

 ؾد.

 خلاقٝ ٘شبیغ دطٚٞؽ

 ْٙٛاٖ زغبِٝ ٚزی ٘یسٚی وبزثسزغا سأطیس غسٔبیٝ اػشٕبْا ثس ثٟسٜ

 ٔؿشكبر دطٚٞؿٍس فسٞبد ٔسادی

 سبزیخ دفبِ ٞؼسی خٛزؾیدی 1395ٟٔس ٔبٜ غبَ 

 ٔحُ دفبِ دا٘ؿٍبٜ زاشی )دا٘ؿىدٜ ّْْٛ اػشٕبْا، ٌسٜٚ ّْْٛ الشكبدی(

 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ ٚزی ٘یسٚی وبز چٍٛ٘ٝ اغز؟سأطیس غسٔبیٝ اػشٕبْا ثس ثٟسٜ
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٘شبیغ دطٚٞؽ ٘ؿبٖ داد وٝ ثب زؾد ٚ سمٛیز اثٓبد ٔششّف ٔسثوٛو ثوٝ   

ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا دز سٛاٖ ثٟسٜ ٔشغیس غسٔبیٝ اػشٕبْا دز ػبٔٓٝ ٔا

 ٞب زا افصایؽ داد.ادازار ٚ غبشٔبٖ

 ٞؽخلاقٝ ٘شبیغ دطٚ

ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ازسؽ ػٕٟٛزی اغولأا   يساحا اٍِٛی ازسمبء ثٟسٜ

 ایساٖ ثب زٚیىسد الشكبد ٔمبٚٔشا
 ْٙٛاٖ زغبِٝ

 ٔؿشكبر دطٚٞؿٍس ٔؼشجا غذٙدآغب

 سبزیخ دفبِ ٞؼسی خٛزؾیدی 1395غبَ 

 ٔحُ دفبِ دا٘ؿٍبٜ ْبِا دفبِ ّٔا

اغلأا ایساٖ ثوب  ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ازسؽ ػٕٟٛزی  اٍِٛی ازسمبء ثٟسٜ

 زٚیىسد الشكبد ٔمبٚٔشا چٍٛ٘ٝ اغز؟
 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ

ا٘ود اش:  ٞفز زٚیىسد اقّا دز الشكبد ٔمبٚٔشا ٚػٛد دازد وٝ ْجوبزر 

دوریس؛   غوبش ٚ اً٘ٓوبف   ٌسا، دیؿسٚ، ػٟبدی، ِٔٛد، فسقزشا، ثسٖٚدزٖٚ

ٓود  د زٚیىسدٞبی شیوس دز ثُ ؾٔؿشف وٙٛ٘ا وٝ دز دطٚٞؽ يٛزیثٝ

 ػوب٘ا دز ازسوؽ ػٕٟوٛزی اغولأا ایوساٖ ٘بفورسس ٞػوشٙد:       ٔٙبثّ ا٘

غبش، دیؿوسٚ ٚ  ٌسایا، ِٔٛد ٚ فسقزشایا ٚ ثسٖٚ دریسی، دزٖٚ اً٘ٓبف

 ػٟبدی

 خلاقٝ ٘شبیغ دطٚٞؽ

 ْٙٛاٖ زغبِٝ ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثسزغا سأطیس سٛإ٘ٙدغبشی وبزوٙبٖ ثس ثٟسٜ

 ٔؿشكبر دطٚٞؿٍس فسأسش أیسیبٖ

 سبزیخ دفبِ ٞؼسی خٛزؾیدی 1394ؾٟسیٛز ٔبٜ غبَ 

 ٔحُ دفبِ دا٘ؿٍبٜ سسثیز ٔدزظ )دا٘ؿىدٜ ٔدیسیز ٚ الشكبد(

 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ٔؤطس اغز؟آیب سٛإ٘ٙدغبشی وبزوٙبٖ ثس ثٟسٜ

ٚزی ثسزغا سأطیس سٛإ٘ٙدغبشی وبزوٙبٖ ثس ثٟسٜ وٙٛ٘اٞدف دطٚٞؽ 

ٝ ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثٛد وٝ ٘ؿبٖ دادٜ ؾد  -سٛإ٘ٙدغبشی وبزوٙبٖ ٚ ٌٛیو

دازی، احػوبظ ؾبیػوشٍا، حوك    بٞبی ٔسثٛو ثٝ آٖ )احػوبظ ٔٓٙو  

-ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا سأطیسٌراز ٔاا٘ششبة، ٔؤطس ثٛدٖ، اْشٕبد( ثس ثٟسٜ

 ثبؾد.

 خلاقٝ ٘شبیغ دطٚٞؽ

 پضوهط (   -ضداس  داخل  ) قالات ػلم پيطيد 
پضوهط  - قالات ػلم  .3جذول   

 ْٙٛاٖ ٔمبِٝ ا٘ػب٘ا دز ٚشازر ٘فز ایسأٖدَ سٛغٓٝ غسٔبیٝ 

ٔؿشكووووووووبر  زنب ٕٔٓبزشادٜ يٟساٖ، شٞسا ٔمیٕاِٛ، غلاْٚحید حبػا

 دطٚٞؿووووووووٍس/ 

 دطٚٞؿٍساٖ
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فكّٙبٔٝ ّْٕا دطٚٞؿوا ٔودیسیز ٔٙوبثّ ا٘ػوب٘ا دز قوٙٓز ٘فوز )غوبَ        

 (1399، ثٟبز 24سب  3، قف 43یبشدٞٓ، ؾٕبزٜ 

ٔؿشكووووووووبر 

 فكّٙبٔٝ

 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ دز ٚشازر ٘فز ایساٖ چٍٛ٘ٝ اغز؟ٔدَ سٛغٓٝ غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا 

 زٚؼ ثس دٛیبیا غیػشٓ دیٕبیؿا/ زٚؼ ٔجشٙا -وبزثسدی/ سٛقیفا

ٔدَ ٔسػّ سٛغٓٝ غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا دز ٚشازر ٘فوز ایوساٖ ٘ؿوبٖ داد ٔیوصاٖ     

أب دبغوشٍٛی ٘یبشٞوبی آسوا     ،دٞد وٝ ؾیت ٔظجشا زا ٘ؿبٖ ٔاسٛغٓٝ ثب آٖ

د. ا٘ؼبْ ؾٛافصایؽ ؾیت آٖ  ثسایٞبی نشْ الداْ ٘شٛاٞد ثٛد ٚ نسٚزی اغز

ثس ایٗ اغبظ ؾؽ غٙبزیٛ ٔٛزد ثسزغا لساز ٌسفز وٝ دز ٔیبٖ آٟ٘ب، ثٟجوٛد  

ْٙٛاٖ غٙبزیٛی ػراة ؾٙبغبیا ؾد. دزٚالّ ایٗ غوٙبزیٛ  سٛا٘بیا وبزوٙبٖ ثٝ

ٞبی ا٘ػب٘ا اش يسیك افوصایؽ سوٛاٖ، ٟٔوبزر ٚ سؼسثوٝ     دز دا سٛغٓٝ غسٔبیٝ

ٟ٘بیز افصایؽ دزغًح سٛا٘بیا ثبْض ثٟجٛد ّْٕىسد غبشٔب٘ا ٚ  اغز. افصایؽ

ٞبی سشككوا فوسد   اغشٓداد ٚ آٔٛشؼ داد ثسٖٚٚزی خٛاٞد ؾد. سٛا٘بیا ثٟسٜ

 اغز.

خلاقوووٝ ٘شوووبیغ  

 دطٚٞؽ

ٚزی ٔٙوبثّ ا٘ػوب٘ا   ثٙدی ْٛأُ سأطیسٌراز ثس ازسمبء ثٟوسٜ ؾٙبغبیا ٚ اِٚٛیز

 ٔدیساٖ ٚ وبزوٙبٖٞب ٚ دغشبٚزدٞبی خدٔشا ٘بػب ثساغبظ سؼسثٝ
 ْٙٛاٖ ٔمبِٝ

ٔؿشكووووووووبر  ْجدالله ٞٙدیب٘ا، الجبَ حػیٙا قدز 

 دطٚٞؿووووووووٍس/ 

 دطٚٞؿٍساٖ

ٚزی دز ثشؽ دفبِ، دا٘ؿٍبٜ ْوبِا دفوبِ ّٔوا، ـ    وشبة ٕٞبیؽ ّٔا ثٟسٜ

 1395، شٔػشبٖ 137

ٔؿشكووووووووبر 

 فكّٙبٔٝ

 ٞبفسنیٝ ٞب/غؤاَ ا٘د؟ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ٘بػب وداْٞبی ٔؤطس ثس ازسمبء ثٟسٜاثٓبد ٚ ٔؤِفٝ

 زٚؼ سٛقیفا/ ٕٞجػشٍا

ٝ   اثٓبد ثٟسٜ ٞوب ٚ دغوشبٚزدٞبی ؾوغّا    ٚزی ٘یسٚی ا٘شُوبٔا ثساغوبظ سؼسثو

فسٔب٘دٞبٖ ٚ ٔدیساٖ غًح غوشبدی ٘بػوب ؾوبُٔ ْٛأوُ فوسدی، غوبشٔب٘ا،       

-آٔدٜ اش سحّیوُ دادٜ  دغزثبؾد ٚ ثساغبظ ٘شبیغ ثٝٔدیسیشا ٚ ّْٕىسدی ٔا

سوسیٗ ْٛأوُ   سسسیت اش ٟٔٓ ْٛأُ فسدی ٚ ْٛأُ غبشٔب٘ا ثٝ ،ٞبی دطٚٞؽ

 ثبؾٙد.ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ٘بػب ٔا سأطیسٌراز ثس ازسمبء ثٟسٜ

خلاقوووٝ ٘شوووبیغ  

 دطٚٞؽ

 
َااايدتاااايردَای اا  ايریویاازيیاوامااامابزاتاااهت زبااٍابعااادبُاازٌ

،تاسماوا،فزدیعًاملامل واجاتاادیتطحمذیزانيفزماوذَانماذیزیاا

،پاويَ َایآمذٌاستح یلدادٌدتتبا ذيبزاتاهواایجبٍيعم کزدیما

تزیهعًاملتأثیزگذاربزارتقااءتزتیباسمُمعًاملفزدیيعًاملتاسماوابٍ

وااایجٍخلاصا

پويَ 
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با ىذ.يریمىابعاوساواواجامابُزٌ

  ثان  نظز  

سزلبثوز أوسٚشی دز ٌوسٚ يساحوا ٚ     د٘یبی دُ ٞبی ٔششّف دزٔٛفمیز ٚ ؾىٛفبیا غبشٔبٖ

ٝ  وبزٌیسی غبشٚوبزٞبیا اغز وٝ اش ٔؼْٕٛٝ سٛإ٘ٙدی ثٝ قوٛزر   ٞبی داخّا غوبشٔبٖ ثو

ٝ   ٙٙود. ثٟوسٜ  ووبزآٔد ٚ ٔؤطس اغوشفبدٜ   ٞوبیا اغوز ووٝ    ٚزی اشػّٕوٝ غوبشٚوبزٞب ٚ ٔؤِفو

غبشٔبٖ ثبؾود  دازٓ ثبیػشا ٔٛزد سٛػٝ ٚ ُ٘س يٛز  ثٝثّىٝ  ،ؾٛ٘دٜ ٘یػزثسداز ٚ وٟٙٝ شٔبٖ

ٚزی ٔٛاد اِٚیٝ، ؾٛد. ثٟسٜٚزی ٔصیز زلبثشا حبقُ ٔا آٖ اغز وٝ دز ثٟسٜ دِیُٚ ایٗ ثٝ

غوبشی آٖ  ٞبی ٔششّف غبشٔبٖ حد ٔؿشكا داؾوشٝ ٚ لبثّیوز َسفیوز   سؼٟیصار ٚ ُ٘بْ

چوٝ دز غوبشٔبٖ   آٖ أوب ٔٓیٗ ثٛدٜ ٚ دز حد ٚ ا٘داشٜ خٛد ثبیػشا ٔٛزد سٛػٝ لساز ٌیوسد؛  

ٞبی خسدٔٙد ٚ ٞٛؾٕٙدی اغز وٝ ثب دزایز خٛد، سوٛاٖ  ا٘ػبٖ ،ٚزی اغز خٕیسٔبیٝ ثٟسٜ

ٚزی دز غوبشٔبٖ،  سجدیُ فىس ثٝ خودٔبر ٚ ٔحكوَٛ )ووبن( زا داز٘ود؛ شیوسا اغوبظ ثٟوسٜ       

ٖ  ٚزی دز فىس ٚ ا٘دیؿٝ اغز؛ یٓٙا شٔوب٘ا  ثٟسٜ ٚز ٞوبی غوبشٔبٖ دز سفىوس ثٟوسٜ     ووٝ ا٘ػوب

خوٛثا سسویوت ٚ   دی ٚ ا٘ػب٘ا غبشٔبٖ زا ثٝسٛا٘ٙد ٔؼْٕٛٝ أىب٘بر ٔبزاحشا ٔاثٝ ،ؾد٘د

ثّىوٝ نشْ   ،ؾوٛد قٛزر سكبدفا حبقُ ٕ٘ا ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ثٝ ٙٙد. ثٟسٜوسِٛید طسٚر 

ٚزی دز غوبشٔبٖ يساحوا ٚ   اغز ثػشسٞبی نشْ ٚ وبفا آٖ فساٞٓ ٚ چسخٝ ٔدیسیز ثٟوسٜ 

ازٓ ٔوٛزد سٛػوٝ   ديٛز  ثٝ٘یبشٞبی غبخشبزی ٚ غبشٔب٘ا آٖ ٘یص فساٞٓ ٚ غبشی ٚ دیؽدیبدٜ

ثبِٙودٜ ٕ٘وٛدٖ    ،ٚزی زا دازدچٝ ٘مؽ ٔحٛزی دز ثٟوسٜ ٕٞٝ غبشٔبٖ ثبؾد. دز ایٗ ثیٗ آٖ

ٚزی ٙٙود. دز فسایٙود ثٟوسٜ   وٞوبی ػدیود ایؼوبد    وٝ ثشٛا٘ٙد َسفیوز وبزوٙبٖ اغز سب ایٗ

ٚزی زا ٞوبی ٔوؤطس ثوس ثٟوسٜ    د، ٌٌّٛوبٜ ووس خوٛثا ٔؿوشف   ثبیػشا ٚنٓیز ٔٛػٛد زا ثٝ

ٚزی زا د ٚ ُ٘بْ ٚ غبشٚوبزٞبی ثٟجٛد دازٕا ثٟوسٜ وسة زا يساحا ؾٙبخز، ٚنٓیز ًّٔٛ

ٚزی ایؼبد ٚ غبشٔبٖ ثٝ اٞداف خٛد خٛاٞد  قٛزر فسًٞٙ ثٟسٜوبز ثػز؛ دزایٗایؼبد ٚ ثٝ

 زغید.

ؾٛد ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثشٛا٘ود ثٟشوس ٚ ثیؿوشس    ٞب ٔٛػت ٔاٚزی دز غبشٔبٖفّػفٝ ثٟجٛد ثٟسٜ

ْ   فىس وٙد، ثیٙدیؿد، ثیبفسیٙد، ٘ٛآٚ ٔٙود دیودا وٙود. سفىوسی ووٝ      زی وٙود ٚ ٍ٘وسؼ ُ٘وب

ٝ  ٞدف ػوبی حوبَ ٚ ٌرؾوشٝ، خّوك ٚ غوبخشٗ آیٙودٜ اغوز. دز ثػویبزی اش         ٌیسی آٖ ثو

ٞوبی ػوبزی غوبشٔبٖ    ٞب، ٔدیساٖ ثیؿشسیٗ ٚلوز خوٛد زا ٔشٛػوٝ ا٘ؼوبْ فٓبِیوز      غبشٔبٖ

ٝ   وٙٙد؛ دزحبِا ٔا زیوصی، ٞودایز ٚ وٙشوسَ     وٝ نشْ اغز ٚلز ثیؿوشسی زا قوسف ثس٘بٔو
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ٝ   ٙٙد. وػب٘اوٚزی ٞب ثسای افصایؽ ثٟسٜٓبِیزف ٚزی ؾوبٖ ثوٝ ثٟوسٜ    ووٝ دز وبزٞوبی زٚشا٘و

ٞوبی اطوسثشؽ ٚ وبزآٔود زا اش    فبلد ذٞٙیشوا ٞػوشٙد ووٝ ثشٛا٘ٙود فٓبِیوز      ،ا٘دیؿٙدٕ٘ا

.ٞبی غیساطسثشؽ ٚ ٘بوبزآٔد دز زاٜ ٘یُ ثٝ اٞداف غبشٔبٖ سٕیص دٞٙدفٓبِیز

 ور تؼاریف تهزه
 ور تؼاریف تهزه .4جذول 

 ور تؼاریف تهزه 

دیبٔجس ٔىسْ اغلاْ 

 )ـ(

خداٚ٘د فسدی زا وٝ وبز ٘یىٛیا ا٘ؼبْ دٞد ٚ آٖ وبز زا ٔحىٓ ٚ 

 دٞد.ٔٛزد زحٕز لساز ٔا ،ٔشمٗ ٌسدا٘د

فسٔب٘دٞا ُٔٓٓ 

وُ لٛا حهسر أبْ 

ای ْصیص خبٔٙٝ

 آِبِا( )ٔدَّٝ

وبزآٔد، ْبِٓ، ٞیچ وؿٛزی ثدٖٚ ثسخٛزدازی اش ٘یسٚی ا٘ػب٘ا 

ْبلُ ٚ ٔشٟٓد، لبدز ٘یػز ثٝ دیؿسفز ٘بزُ ؾٛد؛ ِٚٛ ٔٙبثّ 

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ داؾشٝ ثبؾد. طسٚر اقّا ثسای  شیسشٔیٙا ٚ طسٚر

ِٝ دز دیداز ثب ٞس ّٔشا، ٘یسٚی ا٘ػب٘ا اغز )اش ثیب٘بر ُٔٓٓ

ػٕٓا اش ٔدیساٖ ٚ ٔػؤنٖ ٚشازر آٔٛشؼ ٚ دسٚزؼ، 

26/04/1381). 

حداوظس اغشفبدٜ  ،اش أىب٘بسا وٝ ٚػٛد دازدٚزی، یٓٙا ثٟسٜ

ِٝ دز حسْ ًٟٔس زنٛی، ثٟیٙٝ ثؿٛد )اش ثیب٘بر ُٔٓٓ

01/01/1393) 

ٚزی غبشٔبٖ ثٟسٜ

 1ّٔا ایساٖ

وبز ٚ ش٘دٌا اغز ٚزی یه فسًٞٙ، یه ٍ٘سؼ ْملایا ثٝ ثٟسٜ

یبثا ثٝ ٞب ثسای دغزسس وسدٖ فٓبِیزوٝ ٞدف آٖ ٞٛؾٕٙدا٘ٝ

 سس اغز.ش٘دٌا ثٟشس ٚ فٓبَ

 ؾٟٙبْ يبٞسی

ٚزی ْجبزر اغز اش: ٟٔبزر دز سٛغٓٝ دز ّْٓ الشكبد، ثٟسٜ -

 ا٘ػب٘ا ٚ غٛدآٚزی

ٚزی ْجبزر اغز اش: لبثّیز ا٘ؼبْ أٛز دز ّْٓ اػشٕبْا، ثٟسٜ -

 يٛز ٔداْٚأسٚش ثٟشس اش دیسٚش ثٝ

ٚزی ْجبزر اغز اش: ثٟجٛد ٚنّ ٔٛػٛد ٚ دز ّْٓ قٙٓز، ثٟسٜ -

 ْٛأُ سِٛید اغشفبدٜ ٔؤطس اش

ٚزی ْجبزر اغز اش: ثٟجٛد دز ّْْٛ الشكبدی ٚ اػشٕبْا، ثٟسٜ -

ویفا وبز ٚ ش٘دٌا ٚ زفبٜ ا٘ػبٖ وٝ دزٟ٘بیز ثبْض ثبن ثسدٖ 

                                                                                                                                        
1. NIPO: National Productivity Organization Of I.R.Iran  
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 ؾٛد.ویفیز ٚ وٕیز وبن یب خدٔبر ٔا

ٚزی ْجبزر اغز اش: اغشفبدٜ اش دز ّْٓ ؾیٕا، ثٟسٜ -

 سػسیّ زٚ٘د سِٛید زاغشبیوبسبِیصٚزٞبی ٔٙبغت دز

ٚزی ْجبزر اغز اش: ثبن ثسدٖ سٛاٖ دز ّْٓ فیصیه، ثٟسٜ -

 )زا٘دٔبٖ( وبز ثب سٛػٝ ثٝ وٕیز ٚ ویفیز وبن یب خدٔبر

ٚزی ْجبزر اغز اش: لبّ٘ ٘جٛدٖ ثٝ دز اقًلاح ْٛاْ، ثٟسٜ -

 ثٟیٙٝ وسدٖ آٖ زاغشبیٚنّ ٔٛػٛد ٚ سلاؼ ٚ سىبدٛ دز

اش: وبز دز ٚزی ْجبزر اغز اش دید وبزوٙبٖ ٚ وبزٌساٖ، ثٟسٜ -

وبزی ٔػبْد،  ٔحیى دبویصٜ ٚ ٔسست، وبز دز ٔحیى ٚ ؾسایى

ثٛدٖ سٓبدَ ٚ سٙبغت ثیٗ وبز ٚ حمٛق ٚ دغشٕصد، وبز دز 

فهبیا قٕیٕا ٚ دٚغشب٘ٝ ٚ ثٝ دٚز اش سجٓیم، وبز دز ٔحیًا 

ٞب ٚ دسٚزؼ اغشٓدادٞبی آ٘بٖ سٛػٝ ؾٛد ٚ وبز دز وٝ ثٝ ٟٔبزر

 غّا ٚ افصایؽ لدزر خسیدفهبیا ثب آزأؽ حبقُ اش أٙیز ؾ

ٚزی ٔشهٕٗ وٙشسَ وبنٞبی وٙٙدٌبٖ، ثٟسٜاش ُ٘س ٔكسف -

ویفیز  ُٔٙٛز دغشسغا ثٝ وبنٞبی ازشاٖ ٚ ثبٔكسفا ثٝ

 ٔٙبغت اغز.

ٚزی دز ٚزی ْجبزر اغز اش: ثٟسٜاش دید سِٛیدوٙٙدٌبٖ، ثٟسٜ -

ٌرازی ٔٙبغت، سِٛید ثیؿشس ٚ غٛدآٚزی ٔٓمَٛ؛ زلبثز غسٔبیٝ

ز الشكبدی غبِٓ ٚ ْسنٝ ثٟشس ٚ فسٚؼ ثیؿشس وبن ٚ ازازٝ دز ثبشا

 سس ٚ وػت زنبیز ثیؿشس ٔؿشسیخدٔبر؛ ویفیز ٔسغٛة

ٚزی ْجبزر اغز اش: زفبٜ، آغبیؽ ٚ ٞب، ثٟسٜاش دید دِٚز -

ٞبی ؾغّا ٔٙبغت؛ أىبٖ دغشسغا ثٝ ش٘دٌا ثٟشس؛ فسقز

 وبنٞب ٚ خدٔبر فساٚاٖ

اغز اش: ْٕساٖ ٚ آثبدا٘ا  ٚزی ْجبزرٞب، ثٟسٜاش دید ّٔز -

ٞب ٚ ثیؿشس؛ افصایؽ غًح اؾشغبَ؛ وبٞؽ سٛزْ؛ سظجیز لیٕز

 سٛشیّ ْبدن٘ٝ طسٚر ٚ ازازٝ خدٔبر ٍٕٞب٘ا ثیؿشس

ٚزی ْجبزر اغز اش: ا٘ؼبْ ثیؿشس ٖ، ثٟسٜباش دیدٌبٜ ٟٔٙدغ -

 سسیٗ ٞصیٙٝوبز ثب وٓ

 ٚزی ْجبزر اغز اش: ا٘ؼبْ وبزاش دیدٌبٜ دا٘ؿٕٙداٖ، ثٟسٜ -

 ٞٛؾٕٙدا٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ
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یبثا ثٝ ٕٞٝ ٚزی ْجبزر اغز اش: دغزاش دیدٌبٜ ٔدیساٖ، ثٟسٜ -

 چیص ثب ٞٓ

ٚزی ْجبزر اغز اش: سِٛید اش دیدٌبٜ الشكبددا٘بٖ، ثٟسٜ -

 ٘بخبِف ّٔا ثبنسس

 ٚزی ْجبزر اغز اش: غٛد ثیؿشساش دیدٌبٜ ٔدیساٖ ٔبِا، ثٟسٜ -

وٝ غز اش: دا٘ػشٗ ایٗٚزی ْجبزر ااش دیدٌبٜ فلاغفٝ، ثٟسٜ -

 ثٟشسیٗ وبز ا٘ؼبْ ؾدٜ اغز.

 غیدْجبظ وبَٕا
ٚیطٜ ٚزی، ٔیصاٖ ٔٛفمیز غیػشٓ دز اغشفبدٜ اش ٔٙبثّ )ثٝثٟسٜ

 اغز.ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا(، ثسای وػت اٞداف 

 ٞبٚزی ثسای ٘شػشیٗ ثبز دز وشبةَٟٛز ٚاضٜ ثٟسٜ وٛزیص٘ا

 سٛاٖ سِٛید وسدٖ، دا٘ؽ ٚ فٗ سِٛید 1ِیشسٜ

 وبززفشٝ ثسای سِٛید ایٗ ٔمداز ثبشدٜازسجبو ثیٗ ثبشدٜ ٚغبیُ ثٝ ازِا

 آِجسر آفشبِیٖٛ
دغز آٔدٜ ٚ زاثًٝ ثیٗ حؼٓ سِٛیدی وٝ دز شٔبٖ ٔٓیٙا ثٝ

 حؼٓ وبُٔ ْٛأُ سِٛید

 دیٛیع
وبززفشٝ ایؼبد سغییساسا وٝ دز ٔیصاٖ ٔحكَٛ ثس اطس ٔٙبثّ ثٝ

 ؾٛد.ٔا

 ٟ٘بدٜیه ٘ػجز ثیٗ ثبشدٜ ٚ  فبثسیىٙز

 وٙدزیه ٚ وسیٕس
ٚزی ای ثسای ثٟسٜازازٝ سٓبزیف فٛ٘ىػیُٙ، ٔٛنٓا ٚ َٚیفٝ

 ْبُٔ ٔٙحكس یب ٔٙفسد ٚ ثٟسٜ ػٕٓا ٚ وّا ْٛأُ

 ٞبی ثبشدٜ ثٝ ٟ٘بدٜٔؼْٕٛٝ ٘ػجز غیىُ

إِّّا غبشٔبٖ ثیٗ

 2وبز

ؾٛ٘د؛ ٔحكٛنر ٔششّف ثب ادغبْ چٟبز ْبُٔ اقّا سِٛید ٔا

 .دٞا ا٘د اش: شٔیٗ، غسٔبیٝ، وبز ٚ غبشٔبٖ ْجبزرایٗ چٟبز ْبُٔ 

ٚزی  ٔٓیبزٞبیا ثسای غٙؼؽ ثٟسٜ ،٘ػجز ایٗ ْٛأُ ثس سِٛید

 اغز.

غبشٔبٖ ٕٞىبزی 

 3الشكبدی ازٚدب

ٚزی حبقُ وػسی اغز وٝ اش سمػیٓ ٔمداز یب ازشؼ ثٟسٜ

آید دغز ٔا ٔحكَٛ ثس ٔمداز یب ازشؼ یىا اش ْٛأُ سِٛید ثٝ

 .(19-20: 1390)يبٞسی، 

                                                                                                                                        
1. Littre 

2. ILO: International Labour Organization  

3. OEEC: Organization for European Economic Cooperation 
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آضا٘ع حفبَز اش 

 1ٔحیى شیػز

ٚزی یه دیدٌبٜ فىسی اغز. یه يسش سفىس ثسای سداْٚ ثٟسٜ

ٚزی ايٕیٙبٖ ثٝ چٝ ٚػٛد دازد. ثٟسٜدیؿسفز ٚ ثٟجٛد ٞس آٖ

 يٛز ٔداْٚ اغز.ثٝ ،ثٟشس اش دیسٚش ،لبثّیز ا٘ؼبْ وبزٞبی أسٚش

ٚزی آضا٘ع ثٟسٜ

 2ازٚدب
 اش ْٛأُ سِٛیددزػٝ ٚ ؾدر اغشفبدٜ ٔؤطس اش ٞس یه 

 إِٓبزف ثسیشب٘یبدازسٜ
ای اش وبنٞب یب خدٔبر ٘ػجز غشبدٜ )وبن یب خدٔز( یب ٔؼْٕٛٝ

 ثٝ ٟ٘بدٜ ؾبُٔ یه یب چٙد ْبُٔ سِٛیدوٙٙدٜ آٖ

 فسًٞٙ آوػفٛزد
ثبشدٞا ٚ وبزآیا دز سِٛید قٙٓشا وٝ سٛغى ثسخا اش زٚاثى 

 ؾٛد.ٌیسی ٔا ٞب ا٘داشٜٞب ٚ ٟ٘بدٜثیٗ غشبدٜ

فسًٞٙ ٔدیسیز 

 )ٞدزن فس٘چ(
 ٔیصاٖ غشبدٜ دز ٞس ٚاحد ٟ٘بدٜ

 ٘ػجز ٔیبٖ ثبشدٜ ثٝ ٞصیٙٝ ّْٕیبر سِٛیدی اغشیٍُ

 ػىػٖٛ ٚ دیشسغٖٛ
ا٘ؼبْ دزغز »ػّٕ وبزآیا ٚ اطسثشؿا، وٝ أسٚشٜ دز ٔفْٟٛ 

 سؼّا دیدا وسدٜ اغز. «وبزٞبی دزغز

 غیٙه ٚ سٛسُ
 «ثٝ غشبدٜ اغشب٘دازد٘ػجز غشبدٜ ٚالٓا »ٚزی زا دز ٔفْٟٛ ثٟسٜ

 ا٘د.سٓسیف وسدٜ

 اغٕیز
ٔفْٟٛ ٞٛؾٕٙدا٘ٝ وبز وسدٖ ٚ  ْٙٛاٖ یه دیدٌبٜ فىسی، ثٝثٝ

 .اغز يسش سفىسی ثسای سداْٚ دیؿسفز ٚ ثٟجٛد

 ٘ٛاسبزی
 «٘ػجز شٔبٖ ٚالٓا وبز ثٝ شٔبٖ اغشب٘دازد وبز»ٚزی زا ثٟسٜ

 وٙد.سٓسیف ٔا

 غٛٔب٘ض

ٞب یب ٚزی دز ازسجبو ثب غبشٔبٖغٝ سٓسیف اغبغا زا دزثبزٜ ثٟسٜ

ٚزی وُ ْٛأُ سِٛید ٚ ٚزی ػصیا، ثٟسٜٞب ازازٝ داد: ثٟسٜؾسوز

 ٚزی وُثٟسٜ

 دسٚوٛدٙىٛ

-ا٘د اش: ثٟسٜوٙد وٝ ْجبزرٚزی سٓسیف ٔاچٟبز غًح ثسای ثٟسٜ

ٚزی ثٟسٜ ٚ ٚزی دز غبشٔبٖ ٚزی دز خب٘ٝ، ثٟسٜٚزی فسدی، ثٟسٜ

 دز غًح ّٔا

 اغشٙیس
ّْٕىسد یب لدزر ٚ سٛاٖ ٞس غبشٔبٖ دز سِٛید وبن ٚ ٔٓیبز 

 خدٔبر

                                                                                                                                        
1  . EPA: Environmental Protection Agency 

2. EPA: European Productivity Agency 
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 ور   داتغ انسان تهزه

سسیٗ دازایا یه غبشٔبٖ اغز ٚ ٔدیسیز وبزآٔد ٚ ٔؤطس ثس آٟ٘ب وّید ٟٔٓ ،ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا

ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا، وبزآیا ٚ اطسثشؿا ٞس یه اش وبزوٙبٖ زا ٔٛفمیز غبشٔبٖ اغز. ثٟسٜ

ٚزی یب ازشؼ غشب٘دٜ وُ )خسٚػا وُ( ٘ؿبٖ ٔا دٞد. ثٟسٜ افصٚدٜ دز ایؼبد ازشؼ

 Alefari)سأطیس زفشبز ا٘ػبٖ اغز ؾدر سحز ای اغز ٚ ثٝٔٛنِٛ دیچیدٜ ،غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا

et al, 2020)ٜيٛز ٔؿشف ثب ّْٕىسد وبزوٙبٖ ٚ ٔسسجى ثب غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا ثٝ ٚزی . ثٟس

 (.Waheed,2011, Alefari et al,2020)ؾٛد  وبزآیا ٚ اطسثشؿا غبشٔبٖ سٓسیف ٔا

 ور ػوا ل  ؤثز تز تهزه

وٝ ثٝ فٙبٚزی ٚ ٚزی دز ثشؽ خدٔبر ثیؽ اش آٖٔٓیبز ثٟسٜ :اْشمبد داز٘د 1آِشیٗ ٚ ثٟس٘ص

ثٝ ْبُٔ ا٘ػب٘ا )٘یسٚی وبز( ٚ ْٛأّا وٝ ثس آٖ سأطیس  ،غبیس ْٛأُ ثػشٍا داؾشٝ ثبؾد

ٚزی افساد زا خلالیز، غًٛح ْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟسٜ ،2ثػشٍا دازد. اٚشثیّؼیٗ ،ٌراز٘دٔا

دغشٕصد، سٛا٘بیا ٚ ٟٔبزر افساد، چٍٍٛ٘ا ٔػیس ؾغّا ٚ ٔٛفمیز افساد، ِ٘ٛ ٔدیسیز ثس 

ْٙٛاٖ  ْٛأّا زا ثٝ ،ُ٘ساٖدا٘د. ٞس یه اش دا٘ؿٕٙداٖ ٚ قبحتآٟ٘ب ٚ اً٘ٓبف غبشٔب٘ا ٔا

س آٔٛشؼ ؾغّا ٔػشٕس ٔدیساٖ يٛز اػٕبَ ْٛأّا ُ٘یا٘د ٚ ثْٝبُٔ ٔؤطس ٔؿشف وسدٜ

ٚ وبزوٙبٖ، ازسمبی اٍ٘یصؼ ٔیبٖ وبزوٙبٖ ثسای وبز ثٟشس ٚ ثیؿشس، ثسلسازی ُ٘بْ ٔٙبغت 

ثس ّْٕىسد ٚ ثسلسازی ُ٘بْ سٙجیٝ ٚ سؿٛیك، ٚػداٖ وبزی ٚ ا٘هجبو  دسداخز ٔجشٙا

ٚزی ٔؤطس  ٞب وٝ ٘مؽ حػبظ ٚ وّیدی داز٘د، دز ثٟسٜاػشٕبْا سحَٛ دز غیػشٓ ٚ زٚؼ

 (.139: 1398 ز )فسٞبدی ٚ ٕٞىبزاٖ،اغ

 هاها  دولا  و ضزکت ور  تزا  ساس ان  دافغ و فوائذ تهزه

 دزآٔد؛ ٚ غٛد . افصایؽ1

 ٞب؛ ٞصیٙٝ . وبٞؽ2

 . افصایؽ سمبنب؛ 3

 وبزوٙبٖ؛ . افصایؽ زفبٜ، زنبیز ٚ أٙیز ؾغّا4

 ُْٕ وبزوٙبٖ؛ . غسْز ٚ دلز5

 سس؛ غبِٓ زلبثز . ایؼبد6

 وبزوٙبٖ؛ ؾغّا . ازسمبی7
                                                                                                                                        
1  . Althin & Behrenz 

2  . Ozbiligin 
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 دغشٕصد؛ ٚ حمٛق . افصایؽ8

 وبزی؛ ش٘دٌا ویفیز . افصایؽ9

 وبزی؛ اٍ٘یصٜ . افصایؽ10

 .(14: 1389ػراة )افششبزی،  وبزی ٔحیى . ایؼبد11

 ور  در سطح نيزوها   سلحتهزه

ٞبی  سٛا٘د ثٝ ّْٕىسد ثیؿشس ٚ ثٟشس غبٔب٘ٝٚزی دز غًح ٘یسٚٞبی ٔػّح ٔاافصایؽ ثٟسٜ

ُٔٙٛز ٘یُ ثٝ اٞداف زؾد ٚ سٛغٓٝ الشكبدی  ٞب ثٝد. دِٚزؾٛٔٙؼس ُ٘بٔا ٚ أٙیشا 

خٛد، سٛػٝ خبقا ثٝ ٔٙبثّ ٔبِا داز٘د ٚ وؿٛز ػٕٟٛزی اغلأا ایساٖ ٘یص اش ایٗ لبْدٜ 

ٞب ٚ ٔػشظٙا ٘یػز. ثب سٛػٝ ثٝ ؾسایى خبـ وؿٛز دز غٙٛار اخیس ثٝ ّْز سحسیٓ

 ثسایب٘بر ٚ ٔٙبثّ نشْ ٚ وبفا سٟدیدٞبی داخّا ٚ خبزػا، دِٚز ّٔصْ ثٝ سشكیف أى

سٕبٔا سب سمٛیز ثٙیٝ دفبْا وؿٛز اغز؛ اش يسفا ٔؿىلار ٔٛػٛد ثبْض ؾدٜ اغز 

د. ٘یسٚٞبی ٔػّح ثب اغشٓب٘ز اش دغشٛزار ٔمبْ ؿٛٞبی ٘یسٚٞبی ٔػّح سأٔیٗ ٘دزخٛاغز

ثٟجٛد ٔػشٕس  زاغشبیْٙٛاٖ ٔٓیبزی دز ٚزی ثٝآِبِا(، اش ثٟسُٜٔٓٓ زٞجسی )ٔدَّٝ

(. ٔدیسیز ٔٙبثّ دز 22: 1394 وٙٙد )غیدٔٛغٛی،ؾسایى ٔٛػٛد اغشفبدٜ ٔا

سسیٗ سسیٗ ٚ وّیدیٞبی دفبْا(، یىا اش ٟٔٓدز غبشٔبٖ ٚیطٜ ٞبی أسٚشی )ثٝ غبشٔبٖ

ْٛأُ  ،ٞبی ُ٘بٔا ٚزی غبشٔبٖإْبَ ٔدیسیز اغز. یىا اش ْٛأُ ٔؤطس دز ثٟسٜ

 ٝ ٔؿشُٕ ثس ٔٛازد شیس اغز:ثبؾد وغبشٔب٘ا ٔىُٕ ٔا دزٖٚ

ٚزی فسدی آ٘بٖ  د ثٟسٜؾٛ . سٛػٝ ثٝ ْٛأُ اٍ٘یصؾا افساد دز ٘یسٚٞبی ٔػّح ثبْض ٔا1

 ؛افصایؽ یبثد چؿٍٕیسیثٝ ٔیصاٖ 

ٞب دازد؛ ثٙبثسایٗ نشْ  ٚزی ایٗ غبشٔبٖ ٘مؽ ٟٕٔا دز ثٟسٜ ،. ٍ٘سؼ وبزوٙبٖ ُ٘بٔا2

 ؛ٚزی سغییس یبثد افصایؽ ثٟسٜ زاغشبیاغز دز

ٞبی غبن٘ٝ  د شیبٖؾٛ الداْ دز شٔیٙٝ وبٞؽ غٛا٘ح ٚ حٛادص دز وبز ثبْض ٔا. 3

 ؛ٞبی ُ٘بٔا وبٞؽ یبثد غبشٔبٖ

ٞبی  ؾدٜ غبشٔبٖٞبی سٓییٗ یبثا ثٝ ٞدف. ثب ا٘ؼبْ فٓبِیز دز شٔیٙٝ ازٌٛ٘ٛٔا، دغز4

 ؛یبثد ُ٘بٔا ثب غِٟٛز ثیؿشسی سحمك ٔا

د ؾٛ ٞبی فسدی ثبْض ٔا سفبٚر. آؾٙبیا فسٔب٘دٞبٖ ثب ٔفبٞیٓ اغبغا ْٛأُ ٚ 5

 (.25: 1391 ٞبی ُ٘بٔا افصایؽ یبثد )ٔسادی ٟٔبػسی، ٚزی ؾغّا وبزوٙبٖ غبشٔبٖ ثٟسٜ
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ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز ازسؽ ػٕٟٛزی اغلأا ایساٖ ثب سٛػٝ ازسمبی ثٟسٜ وٙٛ٘ا،دز دطٚٞؽ 

الٝ ٓد ْٛأُ ٔدیسیشا، ْٛأُ ٔحیًا ٚ ْٛأُ فسدی ٔٛزد ثسزغا، وٙىبؼ ٚ ٔدثٝ غٝ ثُ

 لساز ٌسفشٝ اغز. 

 ػوا ل  ذیزیا  .1

، ثػیغ ٔٙبثّ دٞاغبشٔبٖ، زیصی ثس٘بٔٝوبزٌیسی وبزآٔد ٚ ٔؤطس ٔٙبثّ ٔبدی ٚ ا٘ػب٘ا دز  ثٝ

یبثا ثٝ اٞداف غبشٔب٘ا ٚ ثساغبظ ُ٘بْ ازشؾا ٚ أىب٘بر، ٞدایز ٚ وٙشسَ وٝ ثسای دغز

 (.6: 1382، ٌیسد )زنبزیبٖ ٔٛزد لجَٛ قٛزر ٔا

 ػذالت ساس ان 

ٚزی ٘مؽ سأطیسٌرازی دز افصایؽ ثٟسٜ ،ْٙٛاٖ یه ٔشغیس زاٞجسدی سحمك ْداِز ثٝ

٘یبش اقّا ٚ اغبغا ٞس غبشٔبٖ اغز وٝ وبزوٙبٖ سحز ٞس  ،وٙد. ْداِزغبشٔبٖ ایفب ٔا

ٞبی دزٚ٘ا ا٘ػبٖ ٚ ْبُٔ اٍ٘یصؾا ؾسایًا خٛاٞبٖ آٖ ٞػشٙد؛ ٕٞچٙیٗ اش خٛاغشٝ

وٙٙد وٝ احػبظ وٙٙد وٙبٖ اغز؛ وبزوٙبٖ شٔب٘ا ْداِز زا دزن ٔأٟٕا دز زفشبز وبز

ٔفْٟٛ ْداِز غبشٔب٘ا زا اِٚیٗ ثبز  .ؾٛدای ثب آٟ٘ب زفشبز ٔا دز ٔحیى وبز ثٝ ٘حٛ ْبدن٘ٝ

یىا اش اِصأبر اغبغا  :ٔیلادی ْٙٛاٖ وسد. ٚی ٔٓشمد اغز 1987دز غبَ « ٌسیٙجسي»

ّْٕىسد غبشٔبٖ، ادزان ْداِز دز غبشٔبٖ اغز. ٞب ٚ اطسثشؿا ثسای وبزوسد ٔؤطس غبشٔبٖ

دا٘د ٚ ْداِز غبشٔب٘ا زا زفشبز ٔٙكفب٘ٝ ٚ ْبدن٘ٝ غبشٔبٖ ثب وبزوٙب٘ؽ ٔا ،ٌسیٙجسي

: 1394 ای ٟٔٓ دز حفٍ ٚ ثمبی غبشٔبٖ اغز )چٙبزی،ٔٓشمد اغز ایٗ ْبُٔ، ٔمِٛٝ

كفب٘ٝ ثٛدٖ زفشبز (. دطٚٞؿٍساٖ ْداِز غبشٔب٘ا زا ادزان افساد اش ٔٙكفب٘ٝ یب غیس15ٙٔ

 (.28: 1393 دا٘ٙد )ؾیسٚیا،وبزوٙبٖ غبشٔبٖ ثب آٟ٘ب ٔا

 گزدش ضغل 

ٞبی ٔؿبثٝ وٝ سِٙٛ فٓبِیز زا ػبیا وبزوٙبٖ دز ؾغُثٌٝسدؼ ؾغّا ْجبزر اغز اش ػب

ٌرازد ٚ سِٙٛ فٓبِیز ثسای وبزوٙبٖ، ٕٞساٜ دازد ٚ دز ٔحشٛای ٞیچ ؾغّا سأطیس ٕ٘ا

: 1390ؾبٞا، اؾشیبق ٚ سلاؼ دیٍیسی زا دز دا دازد )ػٟبٖخلالیز ٚ ٘ٛآٚزی، ْلالٝ، 

افساد ثب ٔؿبغُ ثیؿشسی آؾٙب ؾدٜ ٚ دز وبز خٛد اش سِٙٛ ثبنسسی  ،(. ثب چسخؽ ؾغّا24

٘د؛ ٕٞچٙیٗ ثٝ ْهٛ ٔٙبغجا اش غبشٔبٖ سجدیُ ؾدٜ ٚ اٍ٘یصٜ وبز دز آ٘بٖ ؾٛثسخٛزداز ٔا

د، ؾٛؽ دا٘ؽ ٚ سؼسثیبر فسد ٔاؾٛد. چسخؽ دز ٔؿبغُ ٔششّف ثبْض افصایسمٛیز ٔا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
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وبٞد ٚ ایٗ أس ٔٛػت سحسن فىسی ٚ خلالیز ٚ اش خػشٍا ٚ ٔلاِز زٚحا ٘یص ٔا

 (.55: 1394 سجبز،ؾٛد )غًّب٘ا ٚ غّیٕبٖ٘ٛآٚزی ٔا

 توج  و تطویق کارکدان

ٔٓٙبی ثٝ ؾٛق آٚزدٖ ٚ ای ْسثا اش ثبة سفٓیُ ٚ ٔبدٜ ؾٛق اغز؛ سؿٛیك ثٝٚاضٜ ،سؿٛیك

 ثٝ چیصی ٚ وػا زا دز أسی غشٛدٖ ٚ ثٝ چیصی دٍِسْ وسدٖ اغز )ٔٓیٗ، زاغت وسدٖ

ای ثسای سمٛیز ا٘ػبٖ دز سسغیت ثٝ (. سؿٛیك، ْبّٔا ثسای ثساٍ٘یششٗ ٚ ٚغی15ّٝ: 1385

ٌصازی اش شحٕبر وبز خیس ٚ فساٞٓ آٚزدٖ ٘ؿبو نشْ دز ا٘ؼبْ وبزٞبغز. سؿٛیك ٚ غذبظ

یبشٞبی زٚا٘ا فسد ٚ ػبٔٓٝ اغز. ُ٘بْ سؿٛیك ٚ سسیٗ ٘ٚ خدٔبر دیٍساٖ، یىا اش نسٚزی

ٞب ٚ سٛا٘د ٔٛفمیز ٔدیساٖ زا دز دیؿسفز ثس٘بٔٝسسیٗ ْٛأّا اغز وٝ ٔاسٙجیٝ اش ٟٔٓ

: 1396 أبٔا، ٙد )ٔىبزٜ ؾیسٜ ٚ دٚاشدٜود٘جبَ آٖ ٞػشٙد، سهٕیٗ سغییسار اغبغا وٝ ثٝ

5.) 

 ػوا ل  حيط  .2

 ،دؾٛ وٝ وبز ٔٛزدُ٘س دز آٖ ٔحیى ا٘ؼبْ ٔاایٗدِیُ ای اش ٔشغیسٞبغز وٝ ثٝ ٔؼْٕٛٝ

 .(23: 1390 ثبؾد )غٓبدر، سأطیسٌرازٚزی  سٛا٘د ثس ثٟسٜ ٔا

 ایمد 

ٚ أبٖ، غلأز، حفبَز ٚ حٕبیز اغز.   ٔٓٙبی ٔكٛ٘یز، ایٕٗ ثٛدٖ، أٗثٝ 1ٚاضٜ ایٕٙا

افشبدٖ ایٕٙا ؾسایًا اغز وٝ ٘یسٚی ا٘ػب٘ا زا اش ْٛأُ ٔهسی وٝ ٔٛػت ثٝ ٔشبيسٜ 

(. ایٕٙا ّْٕا اغز وٝ دز 305: 1382 ٔكٖٛ دازد )غیديبِجا، ،دؾٛ غلأشا آ٘بٖ ٔا

ؾشبثد ٚ ٕٞٛازٜ دززاغشبی  دیؿٍیسی اش ثسٚش حٛادص دز ٔحیى وبز ثٝ یبزی ا٘ػبٖ ٔا

دازد. دٚ سٓسیف ٘ػجشبو ٔشفبٚر اش ایٕٙا  حفبَز اش ٘یسٚی وبز ٚ غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا ٌبْ ثسٔا

دا٘د وٝ دز آٖ سٕبْ  ایٕٙا زا یه حبِز ذٞٙا ٔا ،ایٗ سٓبزیفٚػٛد دازد. یىا اش 

غبش آٌبٜ ٞػشٙد. سٓسیف دیٍس، ایٕٙا زا حبِشا  شا ٚ حبدطٝ وبزوٙبٖ اش سٕبْ ؾسایى آغیت

لجَٛ ثبؾد.  دا٘د وٝ خًس ٚلِٛ شیبٖ، آغیت ٚ خػبزر ثٝ افساد دز یه غًح لبثُٔا

 ٌیس٘د )ازؾدی ٚ ٕٞىبزاٖ، وبز ٔاثٝ ٚاضٜ سحُٕ زا ،لجَٛ ػبی ٚاضٜ لبثُثسخا دیٍس ثٝ

وؿٛز  ،دوسٞبی خٛد زا دز شٔیٙٝ ایٕٙا آغبش (. ٘شػشیٗ وؿٛزی وٝ الدا102ْ: 1390

                                                                                                                                        
1. Safety 
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إِٓبٖ دز اٚاغى لسٖ ٞؼدٞٓ ثٛد؛ دع اش إِٓبٖ، اٍّ٘ػشبٖ دز آغبش لسٖ ٘ٛشدٞٓ ٚ غذع 

 د٘د.وسایٕٙا آغبش  ٞبی خٛد زا دز شٔیْٙٝٙٛاٖ غٛٔیٗ وؿٛز الداْ ٞب ثٝ آٔسیىبیا

ٞبی وؿٛزٞبی  ٝ غبشٔبٖٕٞای ػدید ثٛد، دز  ثدیٗ سسسیت سشكف ایٕٙا وٝ حسفٝ

يٛز ٔػشمیٓ ٚ غیسٔػشمیٓ ٘شبیغ  وٝ ثٝٔششّف ػبی خٛد زا ثبش ٕ٘ٛد ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ

سدزیغ دز ٘یسٚٞبی ُ٘بٔا ٚ  غسْز سٛغٓٝ یبفز ٚ ثٝ ثٝ ثسایٗبثٙ ،دؾٌیسی حبقُ چؿٓ

ٌیسی ثیؿشس ٚ ثبن ثسدٖ  چه ٚ ثصزي ٔٛزدسٛػٝ لساز ٌسفز ٚ ثسای ثٟسٜا٘شُبٔا دَٚ وٛ

ٔسٚز شٔبٖ ثب دا ثسدٖ ثٝ ٘شبیغ  دٞا ؾد ٚ ثٝ  آٔبدٌا زشٔا، سشكف ایٕٙا غبشٔبٖ

حبقُ وٝ ٕٞب٘ب سمّیُ حٛادص ٚ غٛا٘ح ٔششّف ٚ قدٔبر ػب٘ا ٚ ٔبِا ٚ افصایؽ 

 (.15: 1386 ٙد )ثشؿٙدٜ،ٚزی ثٛد، ثٝ سٛغٓٝ ٚ دؿشیجب٘ا ایٗ سشكف دسداخش ثٟسٜ

 اسازط

ٚاوٙؽ ثد٘ى،  ،فؿبز زٚا٘ى لساز ٌسفشٗ سٓسیف ؾدٜ اغز. اغشسظ ى سحزبٔٓٙاغشسظ ثٝ

ذٞٙى ٚ فیصیِٛٛضیىا ثدٖ ا٘ػبٖ دز ٔٛاػٟٝ ثب زٚیدادٞبیى اغز وٝ ٔٛػت سسظ، 

ؾٛد. ٞس ِ٘ٛ ٔحسوا وٝ ثب سغییس دز  دبچٍى، احػبظ خًس یب خؿٓ ٔاٞیؼبٖ، دغز

دزٚالّ  ،دؾٛٚ خبزػا ٕٞساٜ ثبؾد ٚ ثبْض اخشلاَ دز سٓبدَ حیبسا ٔحیى داخّا 

دزػبسى اش اغشسظ زا ؾبُٔ  ،ثبؾد؛ دزحمیمز سمسیجبو ٞس فٓبِیز فسدىاغشسظ ٔا

 سسٙؽ اغز )ازدوب٘ا،ؾٛد. ثسخى ٔٛالّ خٛؾبیٙد، ثسخى ٔٛالّ ٔلایٓ ٚ ٌبٞى ٘یص دُ ٔا

وبزی  وٝ دز اطس ؾسایى غشز  (. اغشسظ ؾغّا، ْ٘ٛا اخشلاَ ٔصٔٗ زٚا٘ا اغز6: 1391

ٌرازد. دز  آید ٚ زٚی ّْٕىسد فسدی ٚ غلأز ػػٕا ٚ ذٞٙا افساد سأطیس ٔا ٚػٛد ٔاثٝ

ٔیلادی، غبشٔبٖ ُّٔ ٔشحد، اغشسظ ؾغّا زا ثیٕبزی لسٖ ثیػشٓ دا٘ػز.  1991غبَ 

دزػبسا اش اغشسظ ثسای ادأٝ وبز ٚ فٓبِیز ا٘ػبٖ ٕٔٓٛنو نشْ ٚ نسٚزی اغز. ایٗ 

د، أب ؾٛسظ غٛدٔٙد ثبْض غًحا اش ٞٛؾیبزی دز ا٘ػبٖ دز ػسیبٖ ا٘ؼبْ وبز ٔااغش

ثبْض ثسٚش اخشلانر ػػٕب٘ا، زٚا٘ا ٚ  ،اٌس ٔیصاٖ اغشسظ ثیؽ اش ٔمداز ٔؼبش ؾٛد

ٚزی ٚ اخشلاَ دز ا٘ؼبْ أٛز سٛغى ٖ ؾدٜ، ثبْض وبٞؽ ٔیصاٖ ثٟسٜزفشبزی دز ؾبغلا

 (.869: 1395 ٝ،ٔدازی ٚ افساؾشد )ؾسیٓزؾٛوبزوٙبٖ ٔا

 سا در ساس ان ػوا ل اسازط

 ا٘د اش: ْجبزر شا دز غبشٔبٖ ْٛأُ اغشسظ

 . ٚػٛد سجٓیم دز ٔحیى وبز؛1
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 . ْدْ أٙیز ؾغّا؛2

 يٛز قحیح؛ اشا٘داشٜ ٘ػجز ثٝ ا٘ؼبْ دادٖ وبزٞب ثٝ . حػبغیز ثیؽ3

 . شیبد ثٛدٖ حؼٓ وبز؛4

 . ْدْ أىبٖ ازسمبء ٚ دیؿسفز؛5

 اشحد ٚ آشازدٞٙدٜ؛ ثیؽٞبی  . وٙشس6َ

 . ٘ٛز وٓ ٚ ٘بوبفا دز ٔحیى وبز؛7

 . ْدْ ٚػٛد ثبشخٛزد؛8

 اشحد ٚ غسٚقدای ثػیبز شیبد دز ٔحیى وبز؛ . اشدحبْ ثیؽ9

 . ازازٝ ايلاْبر غّى؛10

 . ٔػبزُ ٚ ٔؿىلار الشكبدی؛11

 (.5: 1395 . يٛن٘ا ثٛدٖ غبْبر وبزی )ُٔفسی ٚ ٔمدْ،12

 ارگونو  

ی لبٖ٘ٛ ٚ لبْدٜ بٔٓٙی وبز ٚ ٘ٛٔٛظ ثٝبٔٓٙدٚ وّٕٝ یٛ٘ب٘ا ازٌٛ ثٝ ٚاضٜ ازٌٛ٘ٛٔا اش

ی لٛا٘یٗ يجیٓا وبز اغز؛ أب دز اقًلاح بٔٓٙ يجیٓا ٔؿشك ؾدٜ اغز ٚ دز ِغز ثٝ

وبزثسدی، ّْٓ ازٌٛ٘ٛٔا ٔؼْٕٛٝ دا٘ؿا اغز وٝ اش سّفیك ّْْٛ شیػشا، فیصیِٛٛضی 

 سلاؼٚػٛد آٔدٜ اغز وٝ ٔحیى وبز ثٝٞب، يساحا ٔؿبغُ ٚ  ٞب ٚ زٚؼ ا٘ػب٘ا، غبٔب٘ٝ

ٞبی ػػٕب٘ا،  ٞب ٚ ٔحیى وبز زا ثب سٛػٝ ثٝ دزُ٘سٌسفشٗ سٛا٘بیا دازد اثصازٞب، دغشٍبٜ

ٞب يساحا وٙد؛ دزٚالّ ازٌٛ٘ٛٔا ّْٓ اقلاح ٚ  ٞب ٚ ْلازك ا٘ػبٖ  فىسی ٚ ٔحدٚدیز

ی ا٘ػبٖ ٞبٞب ٚ ٔحدٚدیزثٟػبشی ٔحیى وبز، ؾغُ ٚ سؼٟیصار ٚ سًبثك آٖ ثب لبثّیز

 (.106: 1394 اغز )ثكیسشادٜ ٚ يبٞسی،

 ور  و تهثود ػملكزد کارکدان اهميت ارگونو   در افشایص تهزه

ٞبی افساد، ؾغُ، سؼٟیصار ٚ ٔحیى وبز آ٘بٖ  وبزٌیسی ّْْٛ ازٌٛ٘ٛٔا ٚ ازشیبثا ٚیطٌاثٝ

ٚ ٞبی وبزی ثب ایٕٙا نشْ  سٛا٘د ثٝ يساحا غبٔب٘ٝ ٚ وٙؽ ٔشمبثُ ثیٗ ایٗ ْٛأُ ٔا

ٚزی ثبن وٕه وسدٜ ٚ ٔٛػت وبٞؽ ثسٚش حٛادص دز وبزوٙبٖ ٚ افصایؽ  وبفا ٚ ثٟسٜ

وٝ  ثس ایٗ افصٖٚٞبی وبزی، د. دز ُ٘س ٌسفشٗ اقَٛ ازٌٛ٘ٛٔا دز ٔحیىؾٛغلأز آ٘بٖ 

ؾٛد، ٔبّ٘ سحٕیُ ٔٛػت حفٍ غلأز ػػٕب٘ا ٘یسٚی ا٘ػب٘ا دز ػٛأّ ثؿسی ٔا

 .(102: 1395 یص خٛاٞد ؾد )ودخدایا،ٞبی ٔبِا ثس غبشٔبٖ ٘ثػیبزی اش ٞصیٙٝ
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 ػوا ل فزد  .3

ٞبی زفشبزی افساد ٞػشٙد ٚ ثٝ سؿسیح ایٗ ٔٛنِٛ وٝ  ٞبیا ثسای سؿسیح ٚیطٌا غبخشبز

وٕه  ،دٞٙد ٞبی ٔشفبٚر ٘ؿبٖ ٔا چسا افساد ٔششّف، ثٝ یه ٔٛلٓیز ٔؿبثٝ، ٚاوٙؽ

خٛد ٔٛازدی ُ٘یس غلأز ػػٕب٘ا ٚ  ٍٛیِا(. اِٛا٘ا دز 667: 1378 وٙد )زغشٕا، ٔا

وبزی زا اشػّٕٝ دریسی ٚ غبثمٝ ٚ سؼسثٝؾٙبخشا، زٚحیٝ زلبثززٚحا، ٚیطٌا ػٕٓیز

 ٚ سحكیلار غًح ؾبُٔ فسدی (. ْٛا56ُٔ: 1384 دا٘د )اِٛا٘ا،ٞبی فسدی ٔاٚیطٌا

اغز.  وبز ثٝ ٔسثٛو وبزی ٚ اغشٓداد ؾغُ، سؼسثٝ ثٝ وبزی ٔسثٛو سشكف، دا٘ؽ

 ؾغُ ٔٛزد وبفا دز شٔیٙٝ ٚ قلاحیز سشكف ؾبُٔ سشكف ٚ سحكیلار ٞبیؾبخف

 وبزی، سؼسثٝ ٔٛزد سكدی، دز شٔیٙٝ ؾغُ وبفا ٞبی نشْ ٚ ٟٔبزر ثسخٛزدازی اش سكدی،

 (.419: 1384، اغز )زنبزیبٖ ٞبی نشْ آٔٛشؼ ازازٝ ٚ غبثمٝ خدٔز

 تجزت 

ای ٔب٘ٙد ٟٔبزر دز  َٚیفٟٝٔبزر ٚ سؼسثٝ یٓٙا زغیدٖ ثٝ حدّ ؾبیػشٍا دز ٞس وبز ٚ 

وٝ  ُٔٙٛز ایٗ سیسا٘داشی، زا٘ٙدٌا ٚ غیسٜ اغز؛ ثٝ ثیب٘ا دیٍس، ٟٔبزر یٓٙا سٛا٘بیا فسد ثٝ

ؾدٜ ثب دغز( یب  ٞب ٕٔىٗ اغز دغشا )ا٘ؼبْ وبز ثسد. ٟٔبزر يٛز ٔؤطس ثٝ ّٔٓٛٔبسؽ زا ثٝ

دیُ دا٘ؽ ثٝ ذٞٙا ثبؾد. دز سٓسیفا دیٍس دز ٔدیسیز، ٟٔبزر ْجبزر اغز اش سٛا٘بیا سج

دٞد  ٚ ٘شبیغ ًّٔٛة داؾشٝ ثبؾد. ایٗ ِیبلشا اغز وٝ اػبشٜ ٔا ثبشدٞاوٝ  ٘حٛی ُْٕ، ثٝ

وٝ یه ؾشف ثٝ ّْٕىسد ثبن دز یه یب چٙد ػٙجٝ وبزؼ دغز یبثد )ؾبّٔٛ ٚ ؾسیفبٖ، 

1398 :7). 

 وجذان کار 

ٚػٛد  ،اغز دز حٛشٜ ّْٕىسد ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ًٔسح ثٛدٜ دیسثبش اش وٝ ٔػبزّا سسیٗ اش ٟٔٓ

 ثسای ّْٕىسد ٟٕٔا ثیٗ دیؽ ،وٝ ٚػداٖ ٔٓشمد٘د اغز. دطٚٞؿٍساٖ 1«ٚػداٖ وبز»

دازد؛  ا٘د وٝ ٚػداٖ ثب ّْٕىسد زاثًٝ ٔظجز اؾبزٜ وسدٜ 2«اؾٕیز»ٚ  «چبٖ»اغز.  ؾغّا

سىّیف  ثسای ا٘ؼبْ ثیؿشسی ٚلز ٚ سلاؼ داز٘د، وبزی ثبنسسی ٚػداٖ وٝ شیسا افسادی

 يسیك دلیك اش اسىبء زا لبثّیز وٝ اغز ٚیطٌا ؾشكیشا یه ٚػداٖ .وٙٙد ٔا قسف

 دؿشىبز، دزػٝ ٚ وٙد ثٛدٖ ٔٙٓىع ٔا یبفشٝ غبشٔبٖ ٚ ػٟز ٔػؤَ ٕٞٝ اش ٚ ثٛدٖ

 «دب٘ٛ٘ٗ»دٞد.  ٔا ٞدف ٘ؿبٖ ثٝ یبثاثسای دغز زا افساد غبشٔبٖ اٍ٘یصؼ ٚ وٛؾا غشز
                                                                                                                                        
1. work conscientiousness 

2. Chan & Schmitt 
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وٙٙد؛ شیسا ایٗ  یبد ٔا« آَایدٜوبزوٙبٖ »ْٙٛاٖ ثب  وبزی ثب ٚػداٖ وبزوٙبٖ اش 1«اٚوب٘س»ٚ 

 ٞػشٙد )ثساسا،« ٔدازیٔٛفمیز ٔمبٚٔشا ٚ اسىبء، لبثّیز دریسی، ٔػؤِیز»افساد دازای 

1389 :81-65.) 

 ضداس  تحقيق روش

ْ   ثب سٛػٝ ثٝ  ؾودٜ اش ٘وِٛ ووبزثسدی ثوٛدٜ ٚ زٚؼ     ٔبٞیز ٔٛنِٛ دطٚٞؽ، دوطٚٞؽ ا٘ؼوب

آٚزی ايلاْبر اش يسیوك   بق دازد. ػّٕسحّیّا اً٘ج-سحمیك ٔسسجى ثب آٖ ثب زٚؼ سٛقیفا

وبز، ادثیبر ٔٛنِٛ  وٝ ثسای ایٗيٛزیاغز؛ ثٝ ا٘ؼبْ ؾدٜای  ٞبی ٔیدا٘ا ٚ وشبثشب٘ٝ زٚؼ

آٔدٜ سٛغى دیٍساٖ، ٔٛزد ثسزغوا ٚ ٔدالوٝ لوساز    ُْٕٚ ًٔبِٓبر ٔیدا٘ا ٔشمٗ ٚ ٔٛطك ثٝ

ٞوبی   ایٙشس٘شا ٚ ثب٘های،  ٚػٛی وشبثشبٌ٘ٝسفشٝ ٚ غبیس ايلاْبر ٔٛزد٘یبش اش يسیك ػػز

دغز آٔدٜ اغز. دز زٚؼ ٔیودا٘ا ٘یوص ْٕودٜ ايلاْوبر اش      ايلاْبر داخّا ٚ خبزػا ثٝ

 آٚزی ؾدٜ اغز. غبخشٝ ػّٕك٘بٔٝ ٔحم يسیك دسغؽ

ثبؾود ووٝ غوٝ     ؾٙبغبیا ٚ سشككا ٔوا  ؽغدس 37غبخشٝ ٔؿشُٕ ثس ٘بٔٝ ٔحمك دسغؽ

 ٚ غوبثمٝ خودٔشا  دز لبِت ٔؿشكبر ػبٔٓوٝ ٕ٘ٛ٘وٝ ؾوبُٔ )غوًح سحكویلار،       ؽغدس

ٝ  دز ؽغو دس 12ْبٔوُ ٔودیسیشا،    ثوبزٜ دز ؽغو دس 11ػبیٍبٜ غوبشٔب٘ا( ٚ   ْبٔوُ   شٔیٙو

دٜ اغوز. ػبٔٓوٝ ٔٛزدًٔبِٓوٝ دز    ؾو ْبٔوُ فوسدی ًٔوسح     ثبزٜدزؽ غدس 11ٔحیًا ٚ 

ٚزی ٚ ٔؿشُٕ ثس وشت، اغٙبد ٚ ٔدازن ٚ ٔمبنر ٔسسجى ثب ٔٛنوِٛ ثٟوسٜ   وٙٛ٘ادطٚٞؽ 

 ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز دز غًح آػب ثٛدٜ اغز. ٟسُٜ٘ساٖ دز شٔیٙٝ ث ٔكبحجٝ ثب قبحت

 ثبؾد. ػبٔٓٝ آٔبزی دطٚٞؽ ٘یص ٔؿشُٕ ثس فسٔب٘دٞبٖ، ٔدیساٖ ٚ خجسٌبٖ آػب ٔا

ثٙبثسایٗ حؼوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ ثوب     ،ثبؾد٘فس ٔا 225وٝ حؼٓ ػبٔٓٝ آٔبزی ثساثس ثب ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ

یبفشٗ ثٝ حؼوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ   دغز ثبیدغز آٔد؛ ٘فس ثٝ 132اغشفبدٜ اش فسَٔٛ وٛوساٖ ثساثس ثب 

 ٌیسی سكبدفا يجمبسا ٔشٙبغت اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.ؾدٜ، اش زٚؼ ٕ٘ٛ٘ٝٔحبغجٝ

د. ثوسای  ؾو ٔحبغوجٝ   0.87اش يسیك آِفبی وسٚ٘جوب  ْودد    ٘بٔٝدسغؽ ٞبی ؽغدسدبیبیا 

ٝ   دسغؽ ٞبی ؽغدسثسزغا زٚایا ٔحشٛایا  اغوشفبدٜ ؾودٜ    2٘بٔوٝ اش زٚؼ نوسیت نٚؾو

٘فس اش خجسٌبٖ سٛشیوّ ٚ چوٖٛ نوسیت     12٘بٔٝ ثیٗ دسغؽ ٞبی ؽغدسوٝ يٛزیاغز؛ ثٝ

.ٞب ٔٛزد سأیید لساز ٌسفزٌٛیٝ ٕٝٞ ثسایٗبثٙد، ؾٔحبغجٝ  0.59ٞب ثبنی ٌٛیٝ

 
                                                                                                                                        
3. Paunonen &O,Conner 

1. C.V.R: Content Validity Ratio  
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   تحقيقها یافا 
ها  جا ؼ  نمون  ویضگ . 5جذول   

 ازؾد ٚ ثبنسس وبزؾٙبغا

 فساٚا٘ا دزقد فساٚا٘ا غًح سحكیلار

 89 دزقد 68

 غبَ 25ثبنسس اش 

 فساٚا٘ا دزقد فساٚا٘ا غبثمٝ خدٔشا

 76 دزقد 58

 دٚٔا ٚ ثبنسسغسسیخ

 فساٚا٘ا دزقد فساٚا٘ا ػبیٍبٜ غبشٔب٘ا

 93 دزقد 70

 

ور  کارکدان پایور آجا را تا توجت  تت  ػوا تل     توان تهزهچگون     .فزػ  اول صسپز

  ذیزیا  ارتقاء تخطيذ؟

ٖ   ٞبی ٔدیساٖٚزی یىا اش دغدغٝثٟسٜ  ،ازؾد دز ٞس غبشٔب٘ا اغز ٚ زغبِز اقوّا ٔودیسا

ٚزی ثیؿشس ٚ ثٟشس اغز ٚ ایٗ أس ٕٞٛازٜ ٔٛزدسٛػٝ ٔدیساٖ ثوسای ادازٜ  یبثا ثٝ ثٟسٜدغز

ٞب ثٛدٜ اغز. ْداِز دز یه غبشٔبٖ دز زفشبز ٚ يسش ثسخٛزد افساد ثب ٟٔٙدغا غبشٔبٖثبشٚ 

اخلار دِػٛشا٘ٝ ٚ داٚيّجب٘ٝ ٍٕٞبٖ فىسی ٚ ٔدٞب ٚ ِ٘ٛ ٕٞىبزی ٚ ٞٓ شیسدغشبٖ ٚ ٔبفٛق

وٙد. ٌسدؼ ؾوغّا ثبْوض ثٟجوٛد     ٞب ٔٓٙب دیدا ٔادز أٛز ٚ غس٘ٛؾز ٔؤغػبر ٚ غبشٔبٖ

ٝ  ّْٕىسد، سٛغٓٝ دا٘ؽ ٚ ٟٔبزر ؾغّا ٚ افصایؽ ویفیز وبز ٔا -ؾٛد. ٌسدؼ ؾوغّا ثو

ٞوبی ؾوغّا زا   ؾٛد وٝ وبزٔٙداٖ ٟٔبزرْٙٛاٖ زٚؾا اش يساحا ؾغّا دز ُ٘س ٌسفشٝ ٔا

ٌیس٘د ٚ خػشٍا ٘بؾا اش َٚبیف ؾغّا سىسازی زا ثوب ایؼوبد   ٞبی ٔششّف یبد ٔاش ثشؽا

وٙٙد. چسخؽ دز ٔؿوبغُ ٔششّوف ثبْوض افوصایؽ دا٘وؽ ٚ      سغییس دز َٚبیف ثسيسف ٔا

وبٞد ٚ ایٗ أس ٔٛػوت سحوسن   د، اش خػشٍا ٚ ٔلاِز زٚحا ٘یص ٔاؾٛسؼسثیبر فسد ٔا

سؿٛیك وبزوٙوبٖ فٓوبَ دز ٔیوصاٖ اطسثشؿوا     ؾٛد. سٛػٝ ٚ فىسی ٚ خلالیز ٚ ٘ٛآٚزی ٔا

فٓبِیز آ٘بٖ سأطیسٌراز اغز وٝ ثبیػشا سؿٛیمبر ٔشٙبغت ثب ِ٘ٛ فٓبِیز ثبؾد ٚ دز شٔوبٖ  

دزغشا دزن وٙٙد وٝ ایٗ سؿٛیك دلیموبو   ٔٛزدُ٘س اغشفبدٜ ؾٛد سب خٛد فسد ٚ ايسافیبٖ ثٝ

سٔب٘ودٜ ٘یوص ثبیود    وداْ ُْٕ ؾبیػشٝ اش ػب٘ت فسٔب٘دٜ قبدز ؾدٜ ٚ خٛد ؾشف ف دِیُ ثٝ

دغز آٚزد سب ٔشٛػٝ ؾٛد وٝ آیب ایوٗ سؿوٛیك غوجت ازسموبی     ثبشخٛزد ایٗ سؿٛیمبر زا ثٝ
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ٚ سفسیى داؾوشٝ   ٚزی دز فسد ٔٛزدُ٘س ؾدٜ یب خیس، دبداؼ ٘جبید حد افساو ّْٕىسد ٚ ثٟسٜ

د. دوبداؼ  ؾٛثبؾد؛ ثّىٝ ثبید ثب سٛػٝ ثٝ غًح سٛا٘بیا فسد ٚ ٘یص سٛإ٘ٙدی غبشٔبٖ سٓییٗ 

يوٛز ًٔٙموا دسداخوز ؾوٛد؛ دوبداؼ ثبیػوشا        بیػشا ٔٛاش٘ٝ ؾدٜ ٚ غٙؼیدٜ ثبؾد ٚ ثٝث

ثساٍ٘یصا٘ٙدٜ ثبؾد، ثس ٘یسٚی وبز ثوسای ووبز اطوسثشؽ ٚ وبزآٔود ٚ ثٟجوٛد ّْٕىوسد سوأطیس        

ْ دوبداؼ زا  ُ٘وب ثٍرازد، دبداؼ ثبیػشا ٔٛزد لجَٛ ٘یسٚی وبز ثبؾود ٚ وبزوٙوبٖ ثبیػوشا    

 ا ثدا٘ٙد.ْ ْملایُ٘بدزن وسدٜ ٚ آٖ زا یه 

ور  کارکدان پایور آجا را تتا توجت  تت      توان تهزهچگون     .فزػ  دوم پزسص

 ػوا ل  حيط  ارتقاء تخطيذ؟

ٝ  اغوز  ایٕٙا ،دازد ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثٟسٜ ثس شیبدی سأطیس وٝ ْٛأّا اش یىا  ٘وْٛا  وو

ا٘ػب٘ا وبغوشٝ  سٟٙب دزد ٚ نبیٓبر  ٌرازی ثّٙدٔدر اغز. ثب زْبیز اقَٛ ایٕٙا ٘ٝ غسٔبیٝ

ٖ  زْبیوز  ٚ ٘بآٌوبٞا  يسفوا  قسفٝ اغز. اش ثٝ ثّىٝ اشُ٘س ٔبِا ٞٓ ٔمسٖٚ ،ؾٛد ٔا  ٘ىوسد

 َ ٝ  حوٛادطا  ایٕٙوا  اقوٛ َ ثو ٝ  د٘جوب ٖ  ٞوبی  آغویت  ٔٛػوت  دازد وو  خػوبزار  ٚ فوساٚا

ٖ     ٔوا  شیػوز  ٔحیى ٚ ٞب ثٝ ا٘ػبٖ ٘بدریسی ػجساٖ ٞوبی آػوب   ؾوٛد. وبزوٙوب٘ا ووٝ دز یىوب

ثبؾٙد  ای دز ٔٓسل خًسار ٘بؾا اش وبز ٔا ٌٛ٘ٝ ٞس وداْ ثٝ ،َٚیفٝ ٞػشٙد ٔؿغَٛ ا٘ؼبْ

ٌیسی اش ایٕٙوا ٚ سٛػوٝ ٚ دبیجٙودی وبٔوُ      ٞب، ِصْٚ ثٟسٜ ٞبی وبزی ایٗ یىبٖ ٚ دز ٔحیى

 وبزوٙبٖ ٚ فسٔب٘دٞبٖ ثٝ ٔػبزُ ٔسثٛو ثٝ ایٕٙا اش إٞیز دٚچٙدا٘ا ثسخٛزداز اغز.

ٍٙبْ ْدْ ثسلوسازی سٓوبدَ ثویٗ    اغشسظ، ْ٘ٛا ٚاوٙؽ زٚا٘ا فیصیِٛٛضیه اغز وٝ فسد ٞ

ؾدٖ ثب ایٗ ٘یبشٞب دز خٛد احػبظ  سمبنبٞب ٚ ٘یبشٞبی ٔحیًا ٚ سٛا٘بیا ٚ َسفیز ٔٛاػٝ

ؾوٛد. یىوا اش ایوٗ     وٙد. دز ش٘دٌا افساد، اغشسظ اش ٔٙبثّ ٔشٓدد ٚ ٔشْٙٛا ٘بؾا ٔا ٔا

ُ   ػّٕ ٞٓ سٛاٖ زٚی  سٛا٘د ؾغُ فسد ثبؾد. اغشسظ ؾغّا زا ٔا ٔٙبثّ، ٔا ٞوبی   ؾودٖ ْبٔو

ٞبی ٔسسجى ثب ؾغُ دا٘ػز ووٝ ثیؿوشس افوساد دز فؿوبزشا ثوٛدٖ آٟ٘وب        شا ٚ ٚنٓیز اغشسظ

-ٞب دزثبزٜ سٛا٘بیااؼ سٛغٓٝ دا٘ػشٝ ْٙٛاٖ یه دا٘ؽ، َٚیفٝ ُ٘س داز٘د. ازٌٛ٘ٛٔا ثٝ اسفبق

ٞبی ٔسسجى ثب يساحا غًح ٔؿشسن ثیٗ ا٘ػبٖ ٞبی ا٘ػبٖ ٚ غبیس ٚیطٌاٞب ٚ ٔحدٚدیز

ٞبی ٔحیى ازازٝ ٚ يساحا ،ازٌٛ٘ٛٔا ٖبٔششكك ٟ٘بیا ٓ اغز. ٞدفٚ دیٍس اػصاء غیػش

 غولأز،  احػوبظ  ٙٙد؛ وبزوٙبٖو دریس أىبٖ فسدی ٞس وبز زا ثسای ا٘ؼبْ وٝ اغز وبزی

 ثٟجٛد ثٝ اش ایٗ يسیك ٚ ٕ٘ٛدٜ ،وٙٙد ٔا وبز آٖ ثسای وٝ ثب غبشٔب٘ا ٕٞجػشٍا ٚ زنبیز

 ثبْوض  سٟٙب دز وبز، ٘ٝ ازٌٛ٘ٛٔا اقَٛ ٌسفشٗ ٙٙد. دز ُ٘سو وٕه خٛد غبشٔبٖ ٚزی ثٟسٜ
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ٚ  ثب ثّىٝ ؾٛد، ٔا ػٛأّ ثؿسی دز وبزآٔد ا٘ػب٘ا غلأز ٘یسٚی حفٍ  يساحا دزغوز 

ٝ  ؾدٖ ٔشحُٕ اش سٛاٖ ٔا وبز، ٔحُ اقِٛا ٝ    ثیؿشس ٞصیٙو اشوبزافشوبدٌا،   ٞوب ُ٘یوس ٞصیٙو

 اػشٙوبة  نوبیٓبر سِٛیود   ٞصیٙٝ زفشٝ سِٛید ٚ اشدغز شٔبٖ ٞصیٙٝ حٛادص، اش ٘بؾا ٞصیٙٝ

ٔحویى   ثب ازسجبو ؾیٜٛ وبز، دز زٚ٘د انبفا حسوبر وبز، حرف ا٘ؼبْ وسدٖ شٔبٖ وسد. وٓ

 ا٘سضی ٚ دز ٔكسف دز ػٛیا قسفٝ وبز، ٔحیى غبشی ثٟیٙٝ ٚ سمبنب، ٔٛاش٘ٝ ْسنٝ ثیسٚ٘ا،

ٝ  اغز اشػّٕٝ ٔػبزّا ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ایٕٙا، ٚ غلأز ا٘ػبٖ غًح ولاْ ازسمبی  یه  ثوب  وو

 یبفز.  ثٝ آٖ دغز سٛاٖ ٔا ٘ٛیٗ دا٘ؽ ایٗ اش ؾٙبخز قحیح

ور  کارکدان پایور آجا را تا توجت  تت     توان تهزهچگون     .فزػ  سوم صسپز

 ػوا ل فزد  ارتقاء تخطيذ؟

ووٝ ثوسای   ٘یسٚی ا٘ػب٘ا وبزآٔد ٚ ثبسؼسثٝ، لٜٛ ٔحسوٝ ٚ ثبَ دسٚاش ٞس غبشٔب٘ا اغز ٚ ایٗ

. ْٛأوُ فوسدی   ا٘ؼبْ ؾٛدزیصی ٔدٚ٘ا س٘بٔٝٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا دز اثٓبد ٔششّف ثبید ث ثٟسٜ

ووٝ ایوٗ    داد ٘ؿبٖ ٞب ثٛدٜ ٚ یبفشٝ ٔسسجى غبشٔبٖ وبزوٙبٖ ثب اٞداف ٚ ٔٙبفّ ٞبی اٍ٘یصٜ ٚ

ثٝ ایٗ  ٘ػجز ثبیػزٞب ٘یص ٔا غبشٔبٖ دٞد؛ ثٙبثسایٗ، افصایؽ ٚزی زا ثٟسٜ سٛا٘د ٔا ْٛأُ

 ٞوبی  سٛا٘وبیا  ثسٚش ای ثسای شٔیٙٝ شیسا داز٘د؛ ٔجرَٚ خبـ غبشٔبٖ سٛػٝ ْٛأُ ٚ ٔحیى

ٚزی ٔٙؼوس خٛاٞود ؾود. ٟٔوبزر ٚ سؼسثوٝ       اغز وٝ دزٟ٘بیز ثٝ افصایؽ ثٟسٜ ثبِمٜٛ افساد

 داؾشٝ ثبؾد. ثب افساد ٚزیثس ثٟسٜ فسدی ْٛأُ اطس ثب زاثًٝ دز ٌسی٘مؽ ٔیب٘ؼا سٛا٘د ٔا

ٝ  زا فسدی سٟٓد سٛاٖ ٔا ٔشغیسٞبی فسدی غًح ازسمبی ٖ  ثو ایوٗ   اش ٚ داد افوصایؽ  غوبشٔب

آَ دز غوبشٔبٖ دغوز   ٚزی ایودٜ  ثشؿید ٚ دزٟ٘بیز ثٝ ثٟسٜ ثٟجٛد زا افساد ّْٕىسد يسیك،

یبفز. دز اطس سؼسثٝ ٚ ٕٔبزغز فساٚاٖ، وبزوٙبٖ دز حٛشٜ سشككا خٛد، دزووا ْٕیوك ٚ    

آٚز٘ود. سٕوبٔا زاٜ ٚ    دغز ٔاٞبی ٔٛزد٘یبش زا ثٝ ٞب ٚ سٛإ٘ٙدی یبفشٝ ٚ سٕبٔا ٟٔبزر  ضزف

ٙد وٝ خٛد زا ثب ٞس ٔحیى وبزی ٚفك دٞٙود ٚ  سٛا٘ ٔاؾٙبغٙد ٚ  ٛنِٛ زا دیدٜ ٚ ٔاچبٜ ٔ

ػب زا دزن وسدٜ ٚ دز قٛزر أىبٖ ازسمبء دٞٙد. اشػّٕٝ ْٛأُ دیٍس غبشٔب٘ا آٖ فسًٞٙ 

ٜ اغوز.  ؾد ٚزی دز غبشٔبٖ، اٍ٘یصٜ ٚ ثساٍ٘یششٍا وبزوٙبٖ ثسای ا٘ؼبْ َٚبیف ٔحَٛ ثٟسٜ

فصایؽ زٚحیٝ زنبیز ؾغّا، ویفیوز ش٘ودٌا ووبزی ٚ آٔوٛشؼ     ثساٍ٘یششٍا وبزوٙبٖ ثب ا

آید. ثسای افصایؽ ایٗ ٔٛازد ثبیػشا ثٝ حُ ٔؿىلار ٚ زفوّ ٘یبشٞوب دز ٔحویى     فساٞٓ ٔا

ٞبیا سٛا٘بیا زفّ ٘یبشٞبی وبزوٙبٖ خٛد زا داز٘د ووٝ  يٛز خبـ غبشٔبٖوبز سٛػٝ وسد. ثٝ

ٚػوٛد آٚزدٜ ثبؾوٙد. افوساد    افساد ثٝثشٛا٘ٙد فهبی زٚا٘ا ٔٙبغت زا دز دزٖٚ غبشٔبٖ ٚ ثیٗ 
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دادٜ ٚ ثوٝ افوسادی    نیك أسٚش، دز آیٙدٜ ٘صدیه سٛاٖ ثسسوسی ٚ زلوبثشا خوٛد زا اش دغوز     

ا٘ود ووٝ    يٛز خلاقٝ، ا٘ػبٖ ٚ غبشٔبٖ دٚ ْهوٛ اغبغوا   غیسوبزآٔد سجدیُ خٛاٞٙد ؾد. ثٝ

ٍ٘یوصٜ اغوز   نشْ اغز خٛد زا ثب سغییسار ٚ سحٛنر ّْٕا، فٙبٚزی ٚ ازشؾا ٚفك دٞٙد. ا

وٝ اٍ٘یصٜ دز افوساد ٔششّوف چٍٛ٘وٝ ثساٍ٘یششوٝ     ایٗ أبوٝ ٕٞیؿٝ غجت ا٘ؼبْ وبزٞبغز؛ 

-ٔشفبٚر اغز. دز ٌرؾشٝ دزقد شیبدی اش ُّْ افصایؽ اٍ٘یصٜ دز وبزوٙوبٖ ٔوا   ،ؾٛدٔا

ٗ ِٚا أسٚشٜ ایٗ ْبُٔ وٓ ،سٛا٘ػز ْٛأُ ٔبدی ثبؾد -زً٘ ؾدٜ ٚ وبزوٙبٖ ثیؿشس ثٝ ایو

ثساٍ٘یششوٝ خٛاٞٙود ؾود؛ دز     ،دیدٜ ؾٛ٘د ٚ ٔٛزد احشساْ ٚالّ ؾوٛ٘د  وٝ اش يسف غبشٔبٖ

ٞبی آػب اٌس ؾسایى يٛزی ثبؾد وٝ وبزوٙبٖ احػبظ ٔفید ثوٛدٖ داؾوشٝ ثبؾوٙد ٚ    یىبٖ

اٍ٘یصٜ آ٘بٖ افوصایؽ خٛاٞود    ،وبز ٌسفشٝ ؾٛ٘د ٌا ٘ؿٛ٘د ٚ دز أٛز ٔششّف ثٝدچبز زٚشٔسٜ

 ٖ خٛاٞد ؾد.ٚزی آ٘بداؾز ٚ ایٗ دزٚالّ غجت افصایؽ ثٟسٜ

 هاتحليل داده .ب

دزقود ٚ   95دٚ دز غوًح ايٕیٙوبٖ   ٞبی دطٚٞؽ اش زٚؼ آشٖٔٛ خا آشٖٔٛ فسنیٝ ثسای

ٝ  ثٟسٜ ٌسفشٝ  05/0خًبی  ٞوبی دوطٚٞؽ    ؾدٜ اغز. دز ادأٝ ثٝ ثسزغا ٞس یه اش فسنوی

 دسداخشٝ ؾدٜ اغز.

 آس ون فزضي  اول و تحليل آن:

 ٚ ْٛأُ ٔدیسیشا )ْداِز غبشٔب٘ا، ٌسدؼ ؾغّاُ٘س لساز دادٖ زغد ثب ّٔحٌٛ ُ٘س ٔاثٝ

 H0: ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب زا ازسمبء ثشؿید سٛاٖ ثٟسٜ سٛػٝ ٚ سؿٛیك وبزوٙبٖ(، ٕ٘ا

 ٚ ُ٘س لساز دادٖ ْٛأُ ٔدیسیشا )ْداِز غبشٔب٘ا، ٌسدؼ ؾغّازغد ثب ّٔحٌٛ ُ٘س ٔاثٝ

 H1 :ب زا ازسمبء ثشؿیدٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػ سٛاٖ ثٟسٜ سٛػٝ ٚ سؿٛیك وبزوٙبٖ(، ٔا
 ور  کارکدان پایور آجا راتط  ػوا ل  ذیزیا  و تهزه .6جذول 

       
 

  
        

  
 ورداناظتتار  فزوانتت 

(Ei) 

-فزوان   طاهذه

 (Oiضذه )

 قتتتتذار 

 ػذد 
 هاگشید 

 خیّا وٓ 1 4/2 4/26 576 8/21

 وٓ 2 4/7 4/26 361 6/13

 ٔشٛغى 3 1/23 4/26 9/10 4/0

 شیبد 4 5/42 4/26 259 8/9

5/34 912 4/26 6/56 5 
خیّووووا 

 شیبد

1/80 - 132 132   
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چٙویٗ  سٛاٖ ایٗٔا دزقد 95، ثب غًح ايٕیٙبٖ 6ثب سٛػٝ ثٝ ٔحبغجبر ٔٙدزع دز ػدَٚ 

اذْبٖ داؾز وٝ ٔیبٖ ْٛأُ ٔدیسیشا )ْداِز غبشٔب٘ا، ٌسدؼ ؾغّا، سٛػوٝ ٚ سؿوٛیك   

 دازی ٚػٛد دازد.بزاثًٝ ٔٓٙ ،وبزوٙبٖ دبیٛز آػبٚزی  وبزوٙبٖ( ٚ ثٟسٜ

 آس ون فزضي  دوم و تحليل آن:

 ٚشا ُ٘س لساز دادٖ ْٛأُ ٔحیًا )اقَٛ ایٕٙا، ٔحویى اغوشسظ  زغد ثب ّٔحٌٛ ُ٘س ٔاثٝ

 H0 :ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب زا ازسمبء ثشؿید ثٟسٜسٛاٖ  ازٌٛ٘ٛٔا(، ٕ٘ا

 ٚ شا ُ٘س لساز دادٖ ْٛأُ ٔحیًا )اقَٛ ایٕٙا، ٔحیى اغوشسظ زغد ثب ّٔحٌٛ ُ٘س ٔاثٝ

 H1 :ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب زا ازسمبء ثشؿید ثٟسٜسٛاٖ  ازٌٛ٘ٛٔا(، ٔا
 ور  کارکدان پایور آجا راتط  ػوا ل  حيط  و تهزه .7جذول 

       
 

  
        

  
 ورداناظتتار  فزوانتت 

(Ei) 

ضذه  طاهذهفزوان  

(Oi) 

 قتتذار 

 ػذد 
 هاگشید 

 خیّا وٓ 1 1/1 4/26 640 1/24

 وٓ 2 15 4/26 130 5/8

 ٔشٛغى 3 27 4/26 4/0 1/0

 شیبد 4 7/37 4/26 263 9/9

1/23 610 4/26 1/51 5 
خیّووووا 

 شیبد

8/65 - 132 132   

چٙویٗ  ایٗسٛاٖ ٔا دزقد 95، ثب غًح ايٕیٙبٖ 7ثب سٛػٝ ثٝ ٔحبغجبر ٔٙدزع دز ػدَٚ 

شا، ازٌٛ٘وٛٔا( ٚ   اذْبٖ داؾز وٝ ٔیبٖ ْٛأُ ٔحیًوا )اقوَٛ ایٕٙوا، ٔحویى اغوشسظ     

 دازی ٚػٛد دازد.بزاثًٝ ٔٓٙ ،ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب ثٟسٜ

 آس ون فزضي  سوم و تحليل آن:

 ٚ ُ٘س لساز دادٖ ْٛأُ فسدی )ٟٔوبزر ٚ سؼسثوٝ، ٚػوداٖ ووبزی    زغد ثب ّٔحٌٛ ُ٘س ٔاثٝ

 H0: ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب زا ازسمبء ثشؿید سٛاٖ ثٟسٜ اٍ٘یصٜ فسدی(، ٕ٘ا

اٍ٘یوصٜ   ٚ ُ٘س لساز دادٖ ْٛأُ فسدی )سؼسثٝ، ٔیوصاٖ سحكویلار  زغد ثب ّٔحٌٛ ُ٘س ٔاثٝ

 H1 : ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز آػب زا ازسمبء ثشؿید سٛاٖ ثٟسٜ فسدی(، ٔا
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 کارکدان پایور آجاور   راتط  ػوا ل فزد  و تهزه .8جذول 

       
 

  
        

  
 فزوانتتتتتتتت 

 (Ei ورداناظار )

ضتذه    طاهذه فزوان 

(Oi) 

 قذار 

 ػذد 
 هاگشید 

 خیّا وٓ 1 4/1 4/26 625 6/23

 وٓ 2 2/9 4/26 299 23/11

 ٔشٛغى 3 7/25 4/26 49/0 01/0

 شیبد 4 6/40 4/26 1/201 6/7

2/31 7/823 4/26 1/55 5 
خیّووووا 

 شیبد

7/73 - 132 132   

چٙویٗ  سٛاٖ ایٗٔا دزقد 95، ثب غًح ايٕیٙبٖ 8ثب سٛػٝ ثٝ ٔحبغجبر ٔٙدزع دز ػدَٚ 

ٚزی  اٍ٘یصٜ فسدی( ٚ ثٟوسٜ  ٚ اذْبٖ داؾز وٝ ٔیبٖ ْٛأُ فسدی )سؼسثٝ، ٔیصاٖ سحكیلار

.دازی ٚػٛد دازدبزاثًٝ ٔٓٙ ،وبزوٙبٖ دبیٛز آػب

 گيز  و پيطدهاد نايج 

ٚزی وبزوٙبٖ دبیٛز ازسوؽ ػٕٟوٛزی اغولأا ایوساٖ     ثب ٞدف ازسمبی ثٟسٜ وٙٛ٘ادطٚٞؽ 

ٚ ادازٜ ٞس  سِٛید ازشؾٕٙدسسیٗ ٔٙبثّ ٚ سسیٗ ٟٔٓ اش ا٘ػب٘ا ا٘ؼبْ ؾدٜ اغز. أسٚشٜ ٘یسٚی

 ،ٚزی ثٟوسٜ  ٚد.ز ٔوا ؾوٕبز  ٝ آٖ غوبشٔبٖ ثو   ٔٛفمیوز  ٚ ثموب  خدٔز، اقّا ٚ ْبُٔ غبشٔبٖ

افصٚدٜ اش آٟ٘بغوز. ْودْ    دغز آٚزدٖ حداوظس ازشؼٝثٟشسیٗ اغشفبدٜ اش سٕبْ ٔٙبثّ ثسای ث

ٝ   لًٓیز ٚنّ ٔٛػٛد، ِصْٚ غسْز ُْٕ ٚ اً٘ٓبف غوسْز   دریسی دز ثسخٛزد ثب ٔحویى ثو

ٞوبی ٔشٓودد، نوسٚزر     دوریسی  دز حبَ سغییس ٚ ٚػٛد سٟدیدٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ دز وٙبز آغیت

آػوب ٚ   غًٛح ٔاسٕب ٞبی ا٘ػب٘ا دز ٚزی ٚ حفٍ غسٔبیٝ ی زا ثسای افصایؽ ثٟسٜدریسا٘ىبز

دز آػوب   ایٗ أس وٝ زْبیززلٓ شدٜ اغز ٚ ایٗ حػبظ ٚ ٟٔٓ ٞبی وبزی ٔحیى دز سٕبٔا

٘مؽ  ،زغد؛ ٍ٘سؼ وبزوٙبٖ آػب ٔا ُ٘سدیٍسی نسٚزی ثٝ  ٔؼْٕٛٝ ٚ غبشٔبٖ ٞس اش ثیؽ

ٚزی  افوصایؽ ثٟوسٜ   زاغوشبی دازد؛ ثٙوبثسایٗ نشْ اغوز دز    ٚزی ایٗ غبشٔبٖ ٟٕٔا دز ثٟسٜ

٘وٝ دز ٌوسٚ    ،ٚزی دز ٌسٚ وبز ٞٛؾٕٙدا٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ اغوز  افصایؽ ٚ ثٟجٛد ثٟسٜسغییس یبثد. 

ٚزی  سس ٚ اغشفبدٜ ثیؿشس اش ْٛأُ سِٛید؛ شیسا ٕٔىٗ اغوز اش ایوٗ يسیوك ثٟوسٜ     وبز غشز

أب ثٟجٛد ٚالٓا ٚ ٔػشٕسی ٘شٛاٞود داؾوز. ٘شوبیغ دوطٚٞؽ      ،ا٘دوا افصایؽ داؾشٝ ثبؾد

 شیس اغز: ؾسحٞبی فسْا ثٝ ثساغبظ یىبیه دسغؽ
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ور  کارکدان پایور آجا را تا توج  ت  ػوا ل  ذیزیا  ارتقتاء   توان تهزه چگون     .الف

 تخطيذ؟

ٕٞٛازٜ یىا اش ازوبٖ اقّا ٔدیسیز اغز ٚ ثب ثسلسازی ْداِز دز ثیٗ وبزوٙبٖ  ،. ْداِز1

ٚ زاثًٝ ٔشمبثُ فسٔب٘دٞبٖ ٚ وبزوٙبٖ ٚ احػوبظ وبزوٙوبٖ اش زْبیوز ْوداِز ٚ ثسداؾوز      

ٚزی وبزوٙبٖ اطسٌراز اغز ٚ دز٘شیؼٝ زغیدٖ ثٝ اٞداف اش ٔػویس   ز آٟ٘ب لًٓبو دز ثٟسٜٔظج

 ثٟشسی ٔیػس خٛاٞد ؾد.

. ٌسدؼ ؾغّا دز فساٞٓ آٚزدٖ شٔیٙٝ زؾد آ٘بٖ، وبٞؽ یىٙٛاخشا وبز، افصایؽ اٍ٘یوصٜ  2

ٞبی غیسزغٕا، ػٌّٛیسی اش ا٘حكبزی ؾودٖ ٔؿوبغُ ٚ ایؼوبد زٚحیوٝ     ٚ ٞدایز غبشٔبٖ

 ثػصا ثسای غبشٔبٖ دازد. ای ٚ ٕٞچٙیٗ وبٞؽ سٓكجبر ٘ػجز ثٝ ؾغُ إٞیشسغییسدریس

ای ثسای سمٛیز ا٘ػبٖ دز سسغیت ثٝ وبز خیس ٚ . سؿٛیك، ْبّٔا ثسای ثساٍ٘یششٗ ٚ ٚغی3ّٝ

ٌصازی اش شحٕوبر ٚ  فساٞٓ آٚزدٖ ٘ؿبو نشْ ٚ وبفا دز ا٘ؼبْ وبزٞبغز؛ سؿٛیك ٚ غذبظ

 یبشٞبی زٚا٘ا فسد ٚ ػبٔٓٝ اغز.سسیٗ ٘خدٔبر دیٍساٖ، یىا اش نسٚزی

ٚزی سأطیسٌراز اغز، ٚػداٖ وبزی اغوز. ٚػوداٖ    سسیٗ ْٛأّا وٝ ثس ثٟسٜ . یىا اش 4ٟٓٔ

یىا اش ْٛأُ خٛدوٙشسِا اغز ٚ ٔٛػت حفٍ غلأز زٚا٘وا   ،وبزی ٚ ا٘هجبو اػشٕبْا

 د.ؾٛ وبزوٙبٖ ٔا

ساز داؾوشٝ ٚ یىوا اش   . سؿٛیك ٚ سٙجیٝ ٕٞٛازٜ دز لٛا٘یٗ ٚ ٔمسزار ُ٘بٔا ٔٛزدسٛػوٝ لو  5

ثبؾود؛  اثصازٞبی ٟٔٓ فسٔب٘دٞبٖ ٚ ٔدیساٖ دز حٛشٜ زٞجوسی ٚ ٔودیسیز شیسٔؼْٕٛوٝ ٔوا    

اطوسار   ،ٔٛلوّ اش ایوٗ اثوصاز اغوشفبدٜ ؾوٛد      ػب ٚ ثٝ وٝ ثٝ سؼسثٝ ٘ؿبٖ دادٜ اغز دزقٛزسا

 ٔظجشا خٛاٞد داؾز.

ثب سؿوٛیمبر  . ٔؿبزوز دادٖ وبزوٙبٖ دز أٛز ػبزی غبشٔبٖ سٛغى فسٔب٘دٞبٖ یب ٌبٞا 6

ٔبدی ٚ ٔٓٙٛی وٝ ٞس دٚ ایٗ أٛز دز زٚ٘د خودٔشا وبزوٙوبٖ ّْٕیوبسا سوأطیسار ٔظجوز      

 ٚزی خٛاٞد ؾد.خٛاٞد داؾز ٚ غجت ازسمبی ثٟسٜ

ور  کارکدان پایور آجا را تا توج  ت  ػوا تل  حيطت  ارتقتاء     توان تهزه چگون     .ب

 تخطيذ؟

، ٚػوٛد أىب٘وبر ٚ سػوٟیلار زفوبٞا ٚ     . وبزوٙبٖ دز یه ٔحیى ثب ایٕٙا ٔب٘دٌبز ٚ ثبن1

شیػشا، ازازٝ قحیح خدٔبر ثٟداؾشا اش غٛی غبشٔبٖ احػبظ زاحشا ثیؿشسی ٕ٘وٛدٜ ٚ  

ٞب ٚ ٔؿبغُ غوبشٔب٘ا   ثب ثسخٛزدازی اش غلأز ػػٕا، زٚحا، ْلازك ٚ ْٛايف ثب فٓبِیز
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أوس  دوریسی، ایوٗ   ًٔٙجك ٚ غبشٌبز ؾدٜ ٚ ثب ْلالٝ ثوٝ ووبز، اٍ٘یوصٜ ٚ افوصایؽ ٔػوؤِیز     

 د.ؾٛ ٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ٔٙؼس ٔا دزٟ٘بیز ثٝ سحمك اٞداف ٚ ثٟسٜ

 ٘فع  ٘یص اْشٕبدثٝ وبزوٙبٖ ثبؾد، ثیؿشس ثٝ ایٕٙا ٔدیساٖ ٚ فسٔب٘دٞبٖ چٝ إٞیز . ٞس2

 دٞٙد. ا٘ؼبْ ثٝ ثٟشسیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ زا خٛد َٚیفٝ وٙٙد ٔا سلاؼ دیدا وسدٜ ٚ ثیؿشسی

ووٝ ْودْ زْبیوز    يوٛزی خٛزد؛ ثٝآػب ثٝ چؿٓ ٔا. ٔشبيسار شیبدی دز ٘یسٚٞبی سبثٓٝ 3

٘بدریسی ثس غوبشٔبٖ  سٛا٘د ٘یسٚی ا٘ػب٘ا زا اش وبز ا٘داخشٝ ٚ ًِٕبر ػجساٖاقَٛ ایٕٙا ٔا

 ٚازد ٕ٘بید.

اشحود ثبؾود،    ٞبیا اغز ووٝ اٌوس ثویؽ    . فؿبزٞبى زٚا٘ى ٘بؾى اش ؾغُ، اشػّٕٝ اغشسظ4

سد ؾٛد، غولأز ٚى زا ثوٝ خًوس    سٛا٘د غجت ْٛازل ػػٕى، زٚا٘ى ٚ زفشبزى ثساى ف ٔا

 ا٘داشد، اٞداف غبشٔب٘ى زا سٟدید وٙد ٚ ثٝ وبٞؽ ویفیز ّْٕىسد فسد ٔٙؼس ؾٛد.

َ شا دز آػب، ٔأٔٛزیزوٝ ثب ٚػٛد ْٛأُ اغشسظ. ؾسو ای5ٗ ٜ ثوٝ ثٟشوسیٗ   ؾود  ٞبی ٔحوٛ

ایٗ اغز وٝ فسٔب٘ودٞبٖ ٚ وبزوٙوبٖ ثوسای وٙشوسَ اغوشسظ ٚ ٔودیسیز        ،ؾىُ اػسا ؾٛد

 شا سحز آٔٛشؼ لساز ٌیس٘د.ظؾسایى اغشس

ؾوٛد ووٝ وبزوٙوبٖ احػوبظ سّٓوك      ؾدٖ اقَٛ ازٌٛ٘ٛٔا دز غبشٔبٖ ثبْض ٔا . ٟ٘بدی6ٝٙ

سس ؾودٜ ٚ  ثس زْبیز ٔػبزُ ثٟداؾز ػػٕا، اشُ٘س زٚحا ٘یص لٛی افصٖٚغبشٔب٘ا وٙٙد ٚ 

 یه ٘یسٚی ؾبد ٚ ِٔٛد دز غبشٔبٖ ثبؾٙد.

غلأز وبزوٙوبٖ اغوز ووٝ دز يساحوا     ٞبی حفٍ ثٟداؾز ٚ . ازٌٛ٘ٛٔا اشػّٕٝ ٔم7ِٝٛ

ٌیوسد ٚ دز قوٛزر ا٘ؼوبْ    ٞبی وبزی ثساثس ٘یبش ٚ فیصیِٛٛضی ثدٖ افوساد ؾوىُ ٔوا   ٔحیى

 ٚزی افصایؽ خٛاٞد یبفز.دزغز ٚ إٞیز دادٖ ثٝ ایٗ ٔٛزد ثٟسٜ

ور  کارکدان پایور آجا را تا توجت  تت  ػوا تل فتزد  ارتقتاء       توان تهزه چگون     .ج

 تخطيذ؟

 ٚزیثوس ثٟوسٜ   فسدی ْٛأُ اطس ثب زاثًٝ دز ٌسی٘مؽ ٔیب٘ؼا سٛا٘د سؼسثٝ ٔا . ٟٔبزر 1ٚ

ٖ   زا فوسدی  سٟٓد سٛاٖ ٔا ٔشغیسٞبی فسدی غًح ازسمبی داؾشٝ ثبؾد. ثب افساد  ثوٝ غوبشٔب

آَ ٚزی ایودٜ  ثشؿید ٚ دزٟ٘بیز ثٝ ثٟسٜ ثٟجٛد زا افساد ّْٕىسد ایٗ يسیك، اش ٚ داد افصایؽ

 یبفز. دز غبشٔبٖ دغز 

ٝ   سؼسثٝ اش ْٛأّا اغز وٝ دز غًح یىبٖ. 2 خوٛثا غوجت دیؿوسفز وبزٞوب      ٞوبی آػوب ثو

ٔٛلّ اش وبزوٙبٖ ثبسؼسثٝ وٝ ٕٔٓٛنو ثٝ ٘مبو  وٝ دز قٛزر اغشفبدٜ ثٝيٛزی خٛاٞد ؾد؛ ثٝ
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سوٛاٖ ٔٛفمیوز أوٛز ّْٕیوبسا،     ٔوا  ،ٞب آٌبٞا ثیؿشس ٚ ثٟشسی داز٘د لٛر ٚ نٓف غبٔب٘ٝ

 د.وسحشٕبِا زا سأٔیٗ ٚ سهٕیٗ س ٚ ػٌّٛیسی اش خًسار اخًوبٞؽ 

ثوسدازی اش  ٚ ثٟسٜ (سبوشیهوٙؽ ) زاٜد٘جبَ دیؿسفز دز چٝ ثٝٞبی سبثٓٝ آػب چٙبٖ . یىب3ٖ

وٙٙدٜ دز  ثبیػز اش سؼسثٝ افساد ؾسوزٔا ،ٞب ٚ سؼٟیصار ٞػشٙدٞبی غبٔب٘ٝسٕبْ َسفیز

ر زا ثوب ّْوْٛ   ٘حٛ ؾبیػشٝ ٚ ثبیػشٝ ثٟسٜ ٌیس٘د ٚ ایٗ سؼسثیوب  ٞؿز غبَ دفبِ ٔمدظ ثٝ

 ٚزی ثبؾیٓ.ٙٙد سب ؾبٞد ازسمبی ثٟسٜوزٚش سّفیك 

سٛا٘ٙد ٘یبشٞبی ٔساست ثبنی وبزوٙبٖ خٛد زا فساٞٓ غبش٘د ووٝ فهوبی    ٞبیا ٔا. غبشٔب4ٖ

 ٚػٛد آٚزدٜ ثبؾٙد. زٚا٘ا ٔٙبغت زا دز دزٖٚ غبشٔبٖ ثٝ

 ،یٗ ثبؾود یدوب  . ٔػّٕبو دَٛ سٟٙب ْبُٔ اٍ٘یصؼ افساد ٘یػز؛ أب اٌس حمٛق افوساد خیّوا  5

ٓ  ثبْض اش ثیٗ زفشٗ اٍ٘یصٜ آٟ٘ب ٔا ٝ  ؾٛد؛ دز٘شیؼٝ دبداؼ ٔبِا ٞو قوٛزر یوه    چٙوبٖ ثو

 ٔب٘د. اٍ٘یصؼ لٛی ثسای آٟ٘ب ثبلا ٔا

ٞبی فسٔب٘دٞا، سٛػٝ  ٔٛلّ، اًْبی ٚاْ غبنزی، سؿٛیك ٚ سٙجیٝ ثٝ. ْٛأّا ُ٘یس ؾبیػش6ٝ

ٚزی بٖ ٚ دز٘شیؼوٝ ازسموبی ثٟوسٜ   ثٝ ٔٓیؿز ٚ خب٘ٛادٜ وبزوٙبٖ ثبْض ازسمبی اٍ٘یصٜ وبزوٙ

 .دز غبشٔبٖ آػب خٛاٞد ؾد

 پيطدهادها

ٞوبی   . ٔٓبٚ٘ز ٘یسٚی ا٘ػب٘ا آػب نٕٗ ثسلسازی سٓبُٔ ٚ ٕٞىوبزی غوبش٘دٜ ثوب ٔٓبٚ٘وز    1

ٝ یٗیقلاح، ٘ػجز ثٝ سؿىیُ وبزٌسٜٚ ثبشثیٙا ٚ سدٚیٗ آ ذی ُ   ٘بٔو ٞوبی   ٞوب ٚ دغوشٛزإِٓ

 ٞبی ٚیطٜ الداْ ٕ٘بید. وبزوٙبٖ آػب دز سشكفٚیطٜ حك ٟٔبزر  دسداخز حمٛق ٚ ٔصایب ثٝ

. ٔٓبٚ٘ز ٘یسٚی ا٘ػب٘ا آػب ٘ػجز ثٝ ایؼوبد غوبٔب٘ٝ ٞٛؾوٕٙد ٚ غوبشٚوبزٞبی ٔٙبغوت      2

ُٔٙٛز اغوشفبدٜ وبزوٙوبٖ اش ٔساووص خودٔبر سفسیحوا، غویبحشا، شیوبزسا ٚ ٔٓیؿوشا          ثٝ

ب٘وبر الوداْ   ٔٙدی آحبد وبزوٙبٖ اش ایوٗ أى  غبشی ْداِز غبشٔب٘ا ٚ ثٟسٜػبزی زاغشبیدز

 ٕ٘بید.

. ٔٓبٚ٘ز ثبشزغا ٚ ایٕٙا آػوب نوٕٗ ثسلوسازی سٓبٔوُ ٚ ٕٞىوبزی غوبش٘دٜ ثوب ٔساووص         3

ووبٞؽ   زاغشبیسحمیمبسا آػب، ٘ػجز ثٝ سٟیٝ ُ٘بْ وٙشسَ، ثٟجٛد ٚ سٓبِا ٔػشٕس آػب، دز

ٚزی وبزوٙوبٖ ثسٔجٙوبی    خًبٞبی ا٘ػب٘ا ٚ وبٞؽ حوٛادص ٘بؾوا اش ووبز ٚ ازسموبی ثٟوسٜ     

 ٚ ازٌٛ٘ٛٔا الداْ ٕ٘بید.ٞبی ایٕٙا ؾبخف



220 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 2 /
ما
ض

5) 1 ره
 / 
)

ار
ته

 
14
03

 

 

اد
ػم

 
 
قو
ن

 
اد
آس

 *، 
اد
زد
 ه

 
 
فای
صط
 

 ، 
يذ
ج
 

 
ة
رج

ر 
پو

 
 
قا
رت
ا

 
زه
ته

 
ور

 
ن
دا
رک
کا

 
ور
پای

 
ص
رت
ا

 
 
ور
مه
ج

 
 
لا 
اس

 
ن
زا
ای

 
 

. ٔٓبٚ٘ز يسح ٚ ثس٘بٔٝ ٚ ثٛدػٝ آػب ٔشٙبغت ثب الشهبزبر ٚ دیؿوسفز فٙوبٚزی ٚ سغییوس    4

 سٟدیدٞب، ٘ػجز ثٝ ثبشيساحا غبخشبزٞبی غبشٔب٘ا ٔشٙبغت ثب سٟدیدٞب الداْ ٕ٘بید.

وبزٌیسی وبزوٙبٖ شیسٔؼْٕٛٝ خوٛد ثساغوبظ   . فسٔب٘دٞبٖ، ٔػؤنٖ ٚ ٔدیساٖ آػب دز ث5ٝ

وٝ دز ُ٘بْ حمٛق ٚ ٔصایوب ٚ  سلاؼ ػدی زا ٔكسٚف ٕ٘بیٙد ٚ ایٗ ،اثك، ْلازك ٚ سؼبزةغٛ

    ٖ سٛػوٝ ثیؿوشس ٚ ثٟشوسی زا     ،اًْبی دبداؼ ٚ سؿٛیك ثٝ ٘شوبیغ ازشیوبثا ّْٕىوسد وبزوٙوب

 َٕٔٓٛ ٕ٘بیٙد.

ٞوبی  . ٔٓبٚ٘ز يسح ٚ ثس٘بٔٝ ٚ ثٛدػٝ آػب، ٔٓبٚ٘ز سسثیز ٚ آٔٛشؼ آػب ٚ غبیس ٔٓبٚ٘وز 6

ُ     زثى ٚ ذی ذی ٞوبی آٔٛشؾوا ٚ   ٞوبی ازشیوبثا دٚزٜ  قلاح، ٘ػوجز ثوٝ سٟیوٝ دغوشٛزإِٓ

.ثٙدی آٔٛشؾا الداْ ٕ٘بیٙداخشكبـ ٔصایب ثسٔجٙبی غًح

 فهزست  داتغ 

ٝ  الله غیدّْا خبٔٙٝثیب٘بر حهسر آیز  ٞوبی ٔششّوف، لبثوُ    آِوبِا( ثوٝ ٔٙبغوجز   ای )ٔود َّو

 www.khamenei. irدغشسغا دز ٚثٍبٜ 

ٞوبی ٔودیسیز    ٞبی ٞٛؼ ْبيفا ثس زٚؼ(، ٚاوبٚی اطس ٔؤِف1391ٝٚ ٕٞىبزاٖ) ،ازدوب٘ا، غٓید 

 .25یٙد ٔدیسیز سٛغٓٝ، دٚزٜ آاغشسظ ؾغّا، فكّٙبٔٝ فس

ّْٕىوسد  (، اطس ػٛ ایٕٙا ٚ قفز ؾشكیشا ٚػدا٘ا ثٛدٖ ثس 1390ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ازؾدی، ٘ػسیٗ 

ٖ  ٞب ٚ ٔدَ ٌسی اٍ٘یصؼ ایٕٙا، ٔؼّٝ زٚؼ ایٕٙا ثب ٔیب٘ؼا ؾوٙبخشا، غوبَ دْٚ،    ٞوبی زٚا

 .ؾٕبزٜ دٙؼٓ

 .ػب (، زٚیىسد ٔدیسیز ایٕٙا ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا، ثا1389افششبزی، ٔحٕدزنب)

ٚزی وبزوٙبٖ ثسزغا سأطیس غجه زٞجسی ثس ثٟسٜ»ْٙٛاٖ (، زغبِٝ سحز1396اوجسثیه، أیسّْا) 

ٖ دز ؾسوز ٔش ، دا٘ؿوٍبٜ ش٘ؼوبٖ )دا٘ؿوىدٜ ّْوْٛ ا٘ػوب٘ا، ٌوسٜٚ ٔودیسیز ٚ        «بثسار ایوسا

 .حػبثدازی(، ش٘ؼبٖ

 .(، ٔدیسیز ْٕٛٔا، ا٘شؿبزار ٔسٚازید، سٟسا1384ٖاِٛا٘ا، غیدٟٔدی)

ٚزی ثسزغا سأطیس سٛإ٘ٙدغوبشی وبزوٙوبٖ ثوس ثٟوسٜ    »ْٙٛاٖ (، زغبِٝ سحز1394أیسیبٖ، فسأسش)

، دا٘ؿوٍبٜ سسثیوز   «غشبد ٔسوصی غبشٔبٖ سأٔیٗ اػشٕوبْا( ٘یسٚی ا٘ػب٘ا )ًٔبِٓٝ ٔٛزدی: 

 .ٔدزظ )دا٘ؿىدٜ ٔدیسیز ٚ الشكبد(، سٟساٖ

ْٙوٛاٖ ثسزغوا زٚیودادٞب ٚ غوٛا٘ح     سحوز »٘بٔٝ وبزؾٙبغا ازؾود   (، دبیب1386ٖثشؿٙدٜ، ٔحٕد)

 .، دا٘ؿٍبٜ فسٔب٘دٞا ٚ غشبد آػب، سٟساٖ«ٞٛایا دبیٍبٜ چٟبزْ ؾىبزی دز دٞٝ اخیس

(، زاثًٝ ثیٗ ػٛ غبشٔب٘ا ٚ ٚػداٖ وبزی ثوب ّْٕىوسد   1389ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ی، ٞبػسثساسا احٕدآثبد

 .65-81، 1ؾٙبغا وبزثسدی، غبَ چٟبزْ، ؾٕبزٜ  ؾغّا، فكّٙبٔٝ زٚاٖ

http://www.khamenei/
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ٚزی ٘یوسٚی ا٘ػوب٘ا دز ثویٗ    (، سوأطیس ازٌٛ٘وٛٔا ثوس ثٟوسٜ    1394ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ثكیسشادٜ، ٔحجٛثٝ 

 .4ٔؼّٝ ٔدیسیز فساٌیس، ؾٕبزٜ  ٚ دسٚزؼ ؾٟس ؾیساش، وبزوٙبٖ ٘بحیٝ یه آٔٛشؼ 

، BSCٚزی ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثب اغشفبدٜ اش ٔودَ  (، ثسزغا ْٛأُ ٔؤطس ثس ثٟس1394ٜسفهّا، احٕد)

 .26، 4، ؾٕبزٜ 7ٚزی، دٚزٜ ٔؼّٝ ٔدیسیز ثٟسٜ

ٚزی ٘یوسٚی  ؾٙبغبیا ْٛأُ ٔؤطس دز ازسمبی ثٟوسٜ »ْٙٛاٖ (، زغبِٝ سحز1396سّشبثا، اثٛاِفهُ)

 .بٜ آشاد اغلأا ایساٖ )ٚاحد ٘ساق(، ٘ساق، دا٘ؿٍ«ا٘ػب٘ا

ْٙوٛاٖ ثسزغوا سوأطیس ٌوسدؼ     سحوز »٘بٔٝ وبزؾٙبغا ازؾد  (، دبیب1394ٖزنب)ؾبٞا، ّْاػٟبٖ

، دا٘ؿوٍبٜ  «ؾٙبخشا وبزوٙبٖ ادازٜ وُ أٛز ٔبِیبسا ؾوٕیسا٘بر  ؾغّا ثس سٛإ٘ٙدغبشی زٚاٖ

 .آشاد اغلأا ٚاحد سٟساٖ ٔسوص

ٚزی، فكوّٙبٔٝ   (، ثسزغا سأطیس زفبٜ دز اٍ٘یصؼ ٚ افوصایؽ ثٟوسٜ  1394ٚ ٕٞىبزاٖ) ،چٙبزی، ٚحید

 .48سٛغٓٝ ٔدیسیز ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا، غبَ غیصدٞٓ، ؾٕبزٜ 

ٚزی بی ثٟوسٜ مو ثٙودی ْٛأوُ ٔوؤطس ثوس ازس     (، ؾٙبغبیا ٚ زسج1395ٝٚ ٕٞىبزاٖ) ، ٔحٕد،حػیٙا

 .29-50، 37ٚزی، ؾٕبزٜ  ، ٔؼّٝ ٔدیسیز ثٟسANPٜ٘یسٚی ا٘ػب٘ا ثب اغشفبدٜ اش سىٙیه 

ٚزی اغوبسید دا٘ؿوٍبٜ فسٔب٘ودٞا ٚ غوشبد ازسوؽ       (، ازسمبء ثٟس1400ٜٚ دیٍساٖ) ،دٛز، ٔؼیدزػت

ٔٙدی اش خدٔبر دزیبفشا، ّْوْٛ ٚ فٙوٖٛ ُ٘وبٔا     ػٕٟٛزی اغلأا ایساٖ ٔجشٙا ثس زنبیز

(doi: 10.22034/qjmst.2022.533422.1558). 

دٞوٓ، سٟوساٖ، ا٘شؿوبزار دا٘ؿوىدٜ     (، ٔودیسیز زفشوبز غوبشٔب٘ا، چوبح دٚاش    1394زنبزیبٖ، ّْا)

 ٔدیسیز، دا٘ؿٍبٜ سٟساٖ

ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ازسؽ  يساحا اٍِٛی ازسمبء ثٟسٜ»ْٙٛاٖ (، زغبِٝ سحز1395غذٙدآغب، ٔؼشجا)

  .، دا٘ؿٍبٜ ْبِا دفبِ ّٔا، سٟساٖ«ػٕٟٛزی اغلأا ایساٖ ثب زٚیىسد الشكبد ٔمبٚٔشا

 .، ا٘شؿبزار غٕز، سٟساٖ(، ٔدیسیز ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا1390غٓبدر، اغفٙدیبز)

(، ثسزغا ْٛأُ ٔؤطس ثس سٛغٓٝ ٔٙبثّ ا٘ػوب٘ا ثوب زٚیىوسد    1394ٚ ٕٞىبزاٖ) ،غًّب٘ا، ٔحٕدزنب

 .55، 3ٞبی ٔدیسیز ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا، غبَ ٞفشٓ، ؾٕبزٜ ٟ٘بدی، فكّٙبٔٝ دطٚٞؽ

 غبز لسآٖ، ٔؼّٝ ًٔبِٓوبر ٔٓسفشوا دز   (، ایٕٙا، سٗ ٚ زٚاٖ دز غبی1382ٝغیديبِجا، غیدّْا)

 .305، 20دا٘ؿٍبٜ آشاد اغلأا، ؾٕبزٜ 

ٚزی وبزوٙوبٖ ٘یسٚٞوبی ٔػوّح،     (، سأطیس ایٕٙا ثوس افوصایؽ ثٟوسٜ   1398ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ؾبّٔٛ، زنب

 .ٕٞبیؽ آٔٛشؼ ٌبْ ٘شػز دز ایٕٙا، دا٘ؿٍبٜ ّْْٛ دزیبیا أبْ خٕیٙا )زٜ( ٘ٛؾٟس

(، ثسزغا ْٛأُ ایؼبد اغشسظ ؾوغّا دز ٔحویى ووبز،    1395ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ٔدازی، ٟٔدیؾسیٓز

 .ٞبی سّٓیٓ ٚ سسثیز دز ُ٘بْ آٔٛشؾا ایساٖ ٕٞبیؽ ّٔا سبشٜ

ٚزی ٘یوسٚی ا٘ػوب٘ا ٔجشٙوا ثوس زٚؼ     ازازٝ ٔدَ ثٟوسٜ »ْٙٛاٖ (، زغبِٝ سحز1395ؾىسی، ّْا)
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 .شفبْا(غیسا٘ -، ٔؤغػٝ آٔٛشؼ ْبِا زاٞجسد ؾٕبَ )غیسدِٚشا«غبخشبزی سفػیسی

(، ثسزغا سأطیس ْداِز غبشٔب٘ا ثس اْشٕبد ٚ ّْٕىسد ؾوغّا وبزوٙوبٖ،   1393ْجبظ)ؾیسٚیا، ّْا

 .دطٚٞا، سٟساٖ ٘شػشیٗ وٙفسا٘ع ّٔا آیٙدٜ

ٝ (، ثٟوسٜ 1399ٚ دیٍساٖ) ،قبدلا، شٞسا ٖ   ٚزی غوسٔبی ٞوبی زاٞجوسدی ٚ   ٞوبی ا٘ػوب٘ا دز غوبشٔب

ر غوبخشبزی ٚ ٔوبسسیع وٛٚازیوب٘ع    ٌیسی اش ٔودَ ٔٓوبدن  يساحا اٍِٛی وبزثسدی ثب ثٟسٜ

 .24-48( شٔػشبٖ(، 55) 4)14ٚزی،  )ًٔبِٓٝ ٔٛزدی: ٘داػب(، ٔدیسیز ثٟسٜ

ٖ  (، ثٟس1390ٜيبٞسی، ؾٟٙبْ) ٞوب، چوبح ثیػوشٓ، سٟوساٖ،     ٚزی ٚ سؼصیٝ ٚ سحّیوُ آٖ دز غوبشٔب

 .ا٘شؿبزار ٞػشبٖ

٘ػوب٘ا دز یىوا اش   ٚزی ٘یوسٚی ا  (، ازازوٝ اٍِوٛی ازسموبی ثٟوسٜ    1398ٚ ٕٞىوبزاٖ)  ،فسٞبدی، ّْا

 .50ٞبی دفبْا وؿٛز، فكّٙبٔٝ ّْْٛ ٚ فٖٙٛ ُ٘بٔا، غبَ دب٘صدٞٓ، ؾٕبزٜ  یىبٖ

ٖ   (، ثٟوسٜ 1394ٚ  1393وبَٕا، غویدْجبظ)   ٞوب، چوبح   ٚزی ٚ سؼصیوٝ ٚ سحّیوُ آٖ دز غوبشٔب

 .ٞؿشٓ، سٟساٖ، ا٘شؿبزار غٕز

ازٌٛ٘وٛٔا( ثوس   (، ثسزغا ٘مؽ ْٛأُ فیصیىا ٔحیى ووبز ) 1395ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ودخدایا، فبيٕٝ

ٚزی وبزوٙبٖ ثب٘ه سؼبزر ؾیساش، فكّٙبٔٝ ٔودیسیز قوٙٓشا دا٘ؿوىدٜ ّْوْٛ      افصایؽ ثٟسٜ

 .37ا٘ػب٘ا، غبَ یبشدٞٓ، ؾٕبزٜ 

ٚزی وبزوٙبٖ، دٚٔویٗ   ٔٙدی ؾغّا دز افصایؽ ثٟسٜ(، ثسزغا سأطیس زنبیز1395ٔحٕدی، فسشاد)

 .1-19ز، ٚوب إِّّا حػبثدازی، ٔدیسیز ٚ ٘ٛآٚزی دز وػتوٙفسا٘ع ثیٗ

(، ازازٝ ٔدَ دٛیوبیا ازشیوبثا   1395شادٜ لًسی، ّْا)زػتٚ  ،قیبدی، احٕدزنب ،ٔحٕٛدی، شیساز

ٚزی ٘یسٚی وبز ٔٓبدٖ )ًٔبِٓٝ ٔٛزدی: ٔؼشّٕ ٔٓد٘ا ٚ قٙٓشا چوبدزّٔٛ(، ٔودیسیز   ثٟسٜ

 .287-308(، 2)8قٙٓشا، 

اٍِٛٞوبی ْٛأوُ   ٔٓسفوا  »ْٙٛاٖ سحمیمبر ُ٘سی سحز (، يسح1396ٔسادی دِٚیػىب٘ا، غؼبد)

ٚزی غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا دز ٘یسٚٞبی ٔػّح وؿٛزٞبی سسویوٝ، ٞٙدٚغوشبٖ ٚ   ٔؤطس ثس ازسمبء ثٟسٜ

 .، ٘یسٚٞبی ٔػّح ػٕٟٛزی اغلأا ایساٖ، سٟساٖ«ایساٖ

ٖ 1391ٔسادی ٟٔبػسی، حػیٗ)  ٚزی دز ٘یسٚٞوبی ٔػوّح، ٕٞوبیؽ    ؾوٙبخشا ثٟوسٜ   (، اثٓوبد زٚا

 .سٟساٖؾٙبغا دز أٛز دفبْا،  وبزثسدٞبی زٚاٖ

 .إِّّا ٔدیسیز سغییس ٚ سحَٛ، سٟساٖ (، وٙفسا٘ع ثی1395ٗٚ ٕٞىبزاٖ) ،ُٔفسی، ٔحٕدٟٔدی

 .(، فسًٞٙ ِغبر ٔٓیٗ، ا٘شؿبزار أیسوجیس، سٟسا1385ٖٔٓیٗ، ٔحٕد)

ٚزی (، سٓییٗ زاثًٝ غیػوشٓ سؿوٛیك ٚ سٙجیوٝ ثوب ثٟوسٜ     1396ٚ ٕٞىبزاٖ) ،ٔىبزٜ ؾیسٜ، ٟٔدخز

 .ٚوبز، سٟساٖ ٞبی ٘ٛیٗ دز ٔدیسیز وػتا٘دیؿٝوبزوٙبٖ، اِٚیٗ وٙفسا٘ع ّٔا 

-(، يساحا ٔدَ آؾوفشٍا 1398زثیٓا غسٚ٘دی، ٘یٕب)ٚ  ،شادٜ، ٟٔٙبشحػیٗ ،ٟٔسٌبٖ، ٔحٕدزنب
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ٖ   دٛیبیا سٛغٓٝ ثٟسٜ -339(. 2)11ٔودیسیز دِٚشوا.   ، ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا قٙٓز ٘فوز ایوسا

309. 

ٝ 1399)شٞسا، ٔمیٕا زنب، ٚ غلاْ ٕٔٓبزشادٜ يٟساٖ، ٚحید، ِٛ،حبػا ٔودَ  ْٙوٛاٖ  سحوز  (، ٔمبِو

سٛغٓٝ غسٔبیٝ ا٘ػب٘ا دز ٚشازر ٘فز ایساٖ، فكّٙبٔٝ ّْٕا دطٚٞؿا ٔدیسیز ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا 

 .3-24، 43دز قٙٓز ٘فز )غبَ یبشدٞٓ، ؾٕبزٜ 

ثٙودی  ْٙٛاٖ ؾٙبغبیا ٚ اِٚٛیوز دطٚٞؿا سحز-(، ٔمبِٝ ّْٕا1395ٚ دیٍساٖ) ،ٞٙدیب٘ا، ْجدالله

ٝ   ازسمبء ثٟسْٜٛأُ سأطیسٌراز ثس  ٞوب ٚ دغوشبٚزدٞبی   ٚزی ٔٙبثّ ا٘ػب٘ا ٘بػوب ثساغوبظ سؼسثو

ٚزی دز ثشؽ دفبِ، خدٔشا ٔدیساٖ ٚ وبزوٙبٖ )زدٜ غشبدی ٘بػب(، وشبة ٕٞبیؽ ّٔا ثٟسٜ

 .دا٘ؿٍبٜ ْبِا دفبِ ّٔا
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