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Abstract 
The purpose of this research is to identify and prioritize the drivers of financial performance 

management development in Dana Insurance Company of Sistan and Baluchestan Province. 

Given that the present research is a survey and applied research, an analytical hierarchy 

process questionnaire was used to collect information. The statistical population of the present 

research includes those involved in financial affairs of Dana Insurance Company in Sistan and 

Baluchestan Province, which is 35 people, all of whom were selected by census method. 

Initially, the main factors affecting the financial performance of Dana Insurance Company 

were identified through the Delphi technique, which included relationship management, 

information management, logistics management, and quality management. In the second part, 

a paired comparison questionnaire was used to prioritize its factors and indicators, the validity 

of which was confirmed by experts, and the inconsistency rate was used to measure the 

reliability, accuracy, and precision of the experts' responses, and its reliability was confirmed 

based on the inconsistency rate values calculated to be less than 0.1. The research findings 

showed that among the four drivers of financial performance, the logistics management 

dimension with a weight of 0.363 has the highest importance among the dimensions, and the 

quality management, relationship management, and information management dimensions 

with weights of 0.320, 0.179, and 0.138, respectively, are in other priorities. In this regard, in 

order to enhance the financial strength of companies, managers and strategists should pay 

special attention to the drivers and catalysts for the development of financial performance 

management in organizations so that it can serve as a crutch for those implementing 

organizational strategies and has the ability to motivate employees and predict environmental 

changes. 

KeyWords: Financial performance, relationship management, information management, 

logistics management, quality management. 

 

Reference: Hosseini, S. H. , Dinarzehi, K. & Ayoob, D. (2025). Identifying and prioritizing 
drivers for financial performance management development (Case study: Dana Insurance). 
Strategic management attitude, 2(4), 9-30.

                                                                                                                                        
1 Associate Professor and Faculty Member, Faculty of Management, Imam Ali University, 

Tehran, Iran. (Corresponding Author) h.hosseini81@yahoo.com 
2 Assistant Professor and Faculty Member, Chabahar International University, Chabahar, Iran. 
3 Master's degree in Marketing Management from Chabahar International University, 

Chabahar, Iran. 

Type of Article: Reseach 

Quarterly journal of strategic management attitude 

Vol 2, No 4(8), Winter2024 https://pmr.sndu.ac.ir 

https://pmr.sndu.ac.ir/


 راهبردی  مدیریت نگرش فصلنامه

 1403 سمستان/ (8)4 رهضما/ 2 سال
https://pmr.sndu.ac.ir/ 

 

 

مالی عملکرد مدیریت توسعه های پیشران بندی اولویت و شناسایی  

 (دانا بیمه: مطالعه مورد)

 3ینارسهید وبیا ،2ینارسهید جهیخد، 1*ینیحسن حس دیس
 

 

 18/08/1403 پذیزش: 30-9صص:  12/06/1403 دریافت:

 چكیده
 زاًب ث٘وِ ضطکت زض هبلٖ ػولکطز هسٗطٗت تَسؼِ ّبٕ پ٘ططاى ثٌسٕ اٍلَٗت ٍ ضٌبسبٖٗ پژٍّص، اٗي اًجبم اظ ّسف

 است، کبضثطزٕ ٍ پ٘وبٗطٖ پژٍّص ٗک کًٌَٖ، تحق٘ق اٌٗکِ ثِ تَجِ ثب. ثبضس هٖ ثلَچستبى ٍ س٘ستبى استبى زض

 تحق٘ق آهبضٕ جبهؼِ. است ضسُ استفبزُ هطاتجٖ سلسلِ تحل٘ل ًبهِ پطسص اظ اعلاػبت آٍضٕ جوغ ثطإ ثٌبثطاٗي

 ًظط زض ًفط 53 تؼساز کِ ثبضس هٖ ثلَچستبى ٍ س٘ستبى استبى زض زاًب ث٘وِ ضطکت هبلٖ اهَض اًسضکبضاى زست ضبهل

 ضطکت هبلٖ ػولکطز زض هؤثط اغلٖ ػَاهل اثتسا زض. ضسًس اًتربة سطضوبضٕ ضٍش ثب آًْب ّوِ ٍ است ضسُ گطفتِ

 لجست٘ک هسٗطٗت اعلاػبت، هسٗطٗت ضٍاثظ، هسٗطٗت ضبهل کِ ضسًس ضٌبسبٖٗ زلفٖ تکٌ٘ک عطٗق اظ کِ زاًب ث٘وِ

 ظٍجٖ هقبٗسبت ًبهِ پطسص اظ آى ّبٕ ضبذع ٍ ػَاهل ثٌسٕ اٍلَٗت ثطإ زٍم ثرص زض ثَز. ک٘ف٘ت هسٗطٗت ٍ

 پبسرگَٖٗ زقت ٍ غحت پبٗبٖٗ، سٌجص ثطإ ٍ ثَز ضسُ تأٗ٘س ذجطگبى تَسظ آى ضٍاٖٗ کِ است ضسُ استفبزُ

 پبٗبٖٗ ٍ ضس هحبسجِ 1.0 اظ کوتط کِ ًبسبظگبضٕ ًطخ هقبزٗط ثِ تَجِ ثب ٍ ضس استفبزُ ًبسبظگبضٕ ًطخ اظ ذجطگبى

 ثب لجست٘ک هسٗطٗت ثُؼس هبلٖ، ػولکطز چْبضگبًِ ّبٕ پ٘ططاى ه٘بى اظ کِ زاز ًطبى تحق٘ق ّبٕ ٗبفتِ ضس. تأٗ٘س آى

 ثب تطت٘ت ثِ اعلاػبت هسٗطٗت ٍ ضٍاثظ هسٗطٗت ک٘ف٘ت، هسٗطٗت ثُؼس ٍ اثؼبز ه٘بى زض ضا اّو٘ت ثبلاتطٗي 1.5.5 ٍظى

 هبلٖ قسضت اضتقبء هٌظَض ثِ ضاستب اٗي زض. زاضًس قطاض زٗگط ّبٕ اٍلَٗت زض 1.050 ٍ 1.0.0 ،1.5.1 ّبٕ ٍظى

 ّب سبظهبى زض هبلٖ ػولکطز هسٗطٗت تَسؼِ کبتبل٘عٍضّبٕ ٍ ّب پ٘ططاى ثِ ّب استطاتژٗست ٍ هسٗطاى ثبٗس ّب، ضطکت

 ثطاًگ٘رتي قبثل٘ت ّن ٍ ثبضس سبظهبًٖ ّبٕ استطاتژٕ هجطٗبى زست ػػبٕ ػٌَاى ثِ ّن تب ضَز إ ٍٗژُ تَجِ

 .ثبضس زاضتِ ضا هح٘غٖ تغ٘٘طات ثٌٖ٘ پ٘ص ٍ کبضکٌبى

 ک٘ف٘ت هسٗطٗت لجست٘ک، هسٗطٗت اعلاػبت، هسٗطٗت ضٍاثظ، هسٗطٗت هبلٖ، ػولکطز ها:کلیدواژه

 

 ٍ ضٌبسییبٖٗ(. 0015) اٗییَة ،زٌٗییبضظّٖ ٍ ،ذسٗجییِ ،زٌٗییبضظّٖ ،س٘سحسییي ،حسییٌٖ٘ :(APAاستتتناددهی)
ٕ  پ٘طیطاى  ثٌسٕ اٍلَٗت ِ  ّیب ٖ  ػولکیطز  هیسٗطٗت  تَسیؼ ِ  هیَضز ) هیبل ِ : هغبلؼی ِ (. زاًیب  ث٘وی  هیسٗطٗت  ًگیطش  فػیلٌبه
 .0-51(,0)., ضاّجطزٕ

 

                                                                                                                                        
0
.)ًَٗسٌسُ هسئَل( ،تْطاى،اٗطاى(ع)ػلٖ اهبم زاًطگبُ هسٗطٗت زاًطکسُ ػلوٖ ّ٘ئت ػضَ ٍ زاًط٘بض- 

h.hosseini81@yahoo.com 
.
 .چبثْبض،اٗطاى چبثْبض، الوللٖ ث٘ي زاًطگبُ ػلوٖ ّ٘ئت ػضَ ٍ استبزٗبض - 
5
 .اٗطاى چبثْبض، چبثْبض، الوللٖ ث٘ي زاًطگبُ ثبظاضٗبثٖ هسٗطٗت اضضس کبضضٌبسٖ آهَذتِ زاًص- 
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 مقدمه

غٌؼت ث٘وِ است کِ اهطٍظُ ػبهل هْوٖ زض  ،ٗکٖ اظ غٌبٗغ ثس٘بض هْن زض اقتػبز جْبًٖ

ث٘وِ اظ ٗکسیَ ثیب پَضیص ذسیبضات      ّٕب ضطکت. زٍضٖ ه ضُوبضِ ضاستبٕ تَسؼِ کطَضّب ث

اظ هٌیبثغ  گ٘یطٕ   ّب ضسُ ٍ اظ سَٖٗ زٗگط ثب ثْیطُ  گصاضٕ احتوبلٖ هَجت اهٌ٘ت زض سطهبِٗ

ثسعا زض تَسؼِ اقتػبزٕ کطیَضّب اٗفیبء    ًٖقط تَاًٌسٖ زضٗبفتٖ ه ّٕب وِ٘حبغل اظ حق ث

ّیبٕ ث٘ویِ پطزاذیت     گعاضاى ثِ ضطکت ٌٌس. زضٍاقغ هجوَع هجبلغ اًسکٖ کِ تَسظ ث٘وِک

کیِ هحطکیٖ اسبسیٖ زض اقتػیبز ّیط کطیَض        زّیس ٖ ، هجبلغ ٌّگفتٖ ضا تطک٘ل هضَزٖ ه

ِ  ٕا وِّ٘بٕ ث ٍ ًبکبضاٖٗ ضطکتض . اظاٗيزٍضٖ ه ضُوبضِ ث تٌْیب ثیط سیغی ک٘ف٘یت ظًیسگٖ       ًی

 .کٌسٖ تأث٘طگصاض ثَزُ، ثلکِ تَسؼِ اقتػبزٕ کطَض ضا ً٘ع ثب هطکلاتٖ هَاجِ ه

سْبهٖ ثعضگ کِ سْبم آى زض اذت٘بض افطاز هتؼسزٕ است، ثِ ػلیت   ّٕب اهطٍظُ زض ضطکت

تضبز ثبلقَُ هٌبفغ ث٘ي هبلکبى ٍ هسٗطاى، اّساف هیسٗطٗت سیبظهبى اظ اّیساف سیْبهساضاى     

زض اٗیي غیَضت    .سْبهساضاى کٌتطل ًبچ٘عٕ ثط هسٗطٗت ضیطکت زاضًیس   ثطاٗيبثٌجساست، 

ٌٌس کِ اظ ًظط آًْب ثْتیطٗي اسیت.   کول تب هسٗطاى ضأسبً ثِ ًحَٕ ػ سٗآٖ فطاّن ه ٕا ٌِ٘ظه

ٍ تؼساز سْبهساضاى ث٘طتط ثبضس، قسضت ًفَش ٍ زستطسٖ ثِ هٌیبثغ   تط غّ٘ط چِ ضطکت ٍس

ػٌَاى هبلک ً٘بظ زاضًس اظ ػولکیطز ًوبٌٗیسگبى    اعلاػبتٖ ضطکت کوتط است. سْبهساضاى ثِ

گیصاضٕ زض آى  ِ ذَز هغلغ ثبضٌس تب ثِ هقبٗسِ پطزاذتِ ٍ زض ظهٌِ٘ تساٍم ٗب قغیغ سیطهبٗ  

اضائیِ   ٕا ضائِ ػولکطز ذَز، گعاضضیبت هیبلٖ زٍضُ  اٌٌس. هسٗطاى ثطإ کگ٘طٕ  ٍاحس تػو٘ن

 ،طز٘ی گٖ ثب اعلاػبتٖ کِ اظ اٗي عطٗق زض اذت٘بضضبى قطاض هی  تَاًٌسٖ . سْبهساضاى هکٌٌسٖ ه

 .(0500 ،ثپطزاظًس )هحوَزٕ طبىّٗبٕ گصاض ثِ اضظٗبثٖ سطهبِٗ

 ِ٘ی اظ حبلیت اٍل  تَاًیس ٖ ضیطکت هی   کٗاست کِ چگًَِ  ٖشٌّ بس٘هق کٖ ٗػولکطز هبل

ِ  ي٘اغیغلا  ّونٌی   يٗزضآهس کٌس. ا سٍ٘کبض ذَز استفبزُ کٌس ٍ تَل کست  کٗی ػٌیَاى   ثی

ٍ  ضیَز ٖ هطرع استفبزُ ه ٖزٍضُ ظهبً کٗ ٖضطکت زض ع ٖاظ سلاهت هبل ٖضبذع کل

ِ ٗهقب ٕک غٌؼت هطبثِ ثیطا ٗهطبثِ زض  ّٕب ضطکت سِٗهقب ٕثطا تَاًسٖ ه  بٗی  غٗغیٌب  سی

هرتلفیٖ   ّٕیب  ضٍش (.0500ٍ ّوکیبضاى،   بى٘استفبزُ ضیَز )سیَذک   غّ٘ب زض تجو ثرص

ثٌیسٕ اًجیبم    گ٘طٕ ػولکطز هبلٖ ٍجَز زاضز، اهب ّوِ اقیساهبت ثبٗیس زض جویغ    ثطإ اًساظُ

اظ اقلام ذغٖ هبًٌس زضآهس حبغل اظ ػول٘بت، زضآهیس ػول٘یبتٖ ٗیب جطٗیبى      تَاىٖ ضَز. ه

ثیط اٗیي، تحل٘لگیط ٗیب      افیعٍى ٌ٘ي کل فطٍش ٍاحس استفبزُ کیطز.  ًقسٕ اظ ػول٘بت ٍ ّون
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ّبٕ هبلٖ ضا هیَضز ثطضسیٖ    غَضت تط ق٘گصاض هوکي است هبٗل ثبضس ثِ غَضت ػو سطهبِٗ

 (.1.1.)ٗبلک٘ي ٍ ّوکبضاى،  قطاض زّس ٍ ًطخ ضضس حبضِ٘ ٗب ّط ثسّٖ ضا کبّص زّس

ِ  چٌسثُؼسٕ اسیت  هفَْم ٗک ضطکت ػولکطز ِ  ضا  ضیطکت  ٍضیؼ٘ت  کی ِ  ثیب تَجی ضقجیب   ثی

 توبهٖ ثلکِ ضٍٗکطزّبٕ هبلٖ، تٌْب ًِ سبظهبًٖ، ػولکطز ثِ جبهغ زٗسگبّٖ .گ٘طز زضًظطهٖ

ُ  . اٗيطز٘گٖ هزضثط زاضًس، ضا سبظهبى زض اضظش ذلق اضظٗبثٖ اهکبى کِ ضٍٗکطزّبٖٗ  زٗیسگب

ٍ  ) ٖهبلغ٘ط ٍ سَز ٍ ضضس() ٖهبل ّط زٍ ثُؼس: ضطکت، ػولکطز اظ جبهغ  کیبضاٖٗ، ذلاق٘یت 

گ٘طٕ ػولکطز ٗب هَفق٘یت   اًساظُ .(100.هطًَ،  ٍ لَپع) طز٘گٖ ه زضًظط ضا هطتطٕ( ضضبٗت

ٍکبضّبٕ جسٗس، ّو٘طیِ چبلطیٖ ٍٗیژُ زض تحق٘قیبت تجطثیٖ اسیت. تٌیَع         تجبضٕ کست

گ٘یطٕ هَفق٘یت ٍ    ٕ اًیساظُ ّیب  ضیبذع ظٗبزٕ زض ازث٘بت هطثَط ثِ تؼطٗی  ٍ اسیتفبزُ اظ   

ثیط اسیبس سیغَ      تَاًیس ٖ هی ٍکبضّیب،   کطز کسیت ّب ٍجَز زاضز. ػول ػولکطز ثطإ ضطکت

گ٘یطٕ ػٌ٘یٖ ٍ    ٕ اًیساظُ ّب ضبذعپژٍّطگطاى  هؼوَلاًگ٘طٕ ضَز.  هرتل  تحل٘ل، اًساظُ

 (.105.ٍ ّوکبضاى، 0)هَٗلط سبظًسٖ هشٌّٖ ضا هتوبٗع 

ّب، سَز ّیط سیْن،    سٌتٖ اضظٗبثٖ ػولکطز هبلٖ ًظ٘ط ػبٗسات ضطکت ٕبضّب٘استفبزُ اظ هؼ

جطٗبى ًقسٕ ٍ ًظ٘ط آى زض ٍ ًظبٗط آى زض ثبظاض سطهبِٗ تب سیبل٘بى هتیَالٖ هطسیَم ثیَزُ     

زض  .ّب هغط  ضیسًس  ثط اضظش ثطإ اضظٗبثٖ ػولکطز ضطکت هجتٌٖ ٖٗبضّب٘است، تب اٌٗکِ هؼ

کیِ ثیِ زل٘یل     ضیَز ٖ حسیبثساضٕ تَجیِ هی   اضظٗبثٖ ػولکطز ثِ ضٍش سٌتٖ فقظ ثِ سَز 

. ٍزضٖ ًوی  ضُیوبض ِ ضٍش هغلَثٖ ث ،ّب هٌبثغ سطهبِٗ ضطکت ي٘تأه ّٕب ٌِٗزضًظطًگطفتي ّع

ثیط اضظش، هؼ٘یبض اضظش افیعٍزُ اقتػیبزٕ اسیت. ثیط        ٗکٖ اظ جسٗستطٗي هؼ٘بضّبٕ هجتٌٖ

 کیبض گطفتیِ ضیسُ ضیطکت    ِ اضظش ضطکت ثِ ثبظزُ ٍ ّعٌٗیِ سیطهبِٗ ثی    ،اسبس اٗي هؼ٘بض

 (.0500 ،ثستگٖ زاضز )ضضبٖٗ ٍ ّوکبضاى

زاضاى زض ضاسیتبٕ   هیبلٖ سیْبم   ّٕیب  ػولکطز هبلٖ ضا زضجِ ٗب ه٘عاًٖ کِ ضطکت ثِ ّیسف 

اّساف ػول٘بتٖ ک هسٗط ػبهیل ضیطکت    .کٌٌسٖ ، تؼطٗ  هسٗآٖ افعاٗص ثطٍت آًبى ًبئل ه

 ،کٌیس ٖ زاضاى زًجیبل هی   زض ضاستبٕ زست٘بثٖ ثِ ّسف اغلٖ ٗؼٌیٖ افیعاٗص ثیطٍت سیْبم    

ػولکیطز هیبلٖ ٗیک     تیَاى ٖ است کِ ثط هجٌبٕ آى هی  ٖٗبضّبّ٘ب ٍ هؼ زضثطگ٘طًسُ ضبذع

 (.0505 ،گ٘طٕ کطز )ٗحٖ٘ ظازفط ٍ ّوکبضاى ضطکت تجبضٕ ضا اًساظُ

                                                                                                                                        
1. Mueller et al 
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ِ   کٌٌسٖ ه فؼبل٘تّب زض هح٘غٖ  اهطٍظُ سبظهبى عیَض ضٍظافیعٍى ثیِ سیَٕ اقتػیبز       کیِ ثی

ٍ ّیب  سبظهبىضٍز ٍ ٖ پ٘ص ه اضظشثط  هجتٌٖ ِ    ٕ هَفیق  ضٗیعٕ ٍ اضظٗیبثٖ    پ٘طیطٍ ثیب ثطًبهی

ٍجَز  ػولکطز، هَقؼ٘ت ذَز ضا زض ثبظاض ضٌبسبٖٗ ٍ ثِ زًجبل استفبزُ اظ ًقبط قَت ثطإ ثِ

گصاضاى ضا جلت ٍ اضظش سْبم ذَز ضا افعاٗص  آٍضزى فطغت ّستٌس تب ثتَاًٌس ًظط سطهبِٗ

ثبضیٌس ٍ   ّیب  ضیطکت زٌّیسُ ذیَثٖ اظ ػولکیطز     تَاًٌیس ثبظتیبة   هؼ٘بضّبٕ هبلٖ هٖ. زٌّس

گیصاضاى ٍ تحل٘لگیطاى    ثطإ سطهبِٗ ّب ضطکتاعلاػبت کوٖ هف٘سٕ اظ ػول٘بت ٍ ٍضؼ٘ت 

ٕ ّیب گَلعیَض کلیٖ زض ا   (. ث1.1ِ.ٕ هرتل  فطاّن آٍضًس )ٗلک٘ي ٍ ّوکبضاى، ّب ظهبىزض 

ٍ هؼ٘بضّبٕ ػولکطز  0ثط حسبثساضٕ ػولکطز هبلٖ هجتٌٖ ٕبضّب٘هؼاضظٗبثٖ هبلٖ، زٍ زستِ 

هٌیبثغ   يٗسیطهبِٗ، ٗکیٖ اظ هحیسٍزتط   . طز٘ی گٖ ههَضز ثطضسٖ قطاض  .ط اضظشث هبلٖ هجتٌٖ

ى اهیَض هیبلٖ   بٍ ثِ ّو٘ي زل٘ل اقتػبززاًبى ٍ هترػػی  ٍزضٖ ه ضُوبضِ اقتػبزٕ کطَضّب ث

 ٕاستفبزُ هغلَة اظ آى ثیطإ گصاضیتي زض اذت٘یبض هسٗطاًَاحیسّب     ّٕب ّوَاضُ زض پٖ ضاُ

 ّٖٗیب ِ ٗی اقتػبزٕ ّستٌس. ثٌبثطاٗي، آًنِ کِ ثِ ثطضسٖ ٍ تجسٗسًظط ً٘بظ زاضز، اػتجیبض ضٍ 

کیبضا ٍ   ّٕیب  ت٘ی اًیساظّبٕ جبهؼیِ زض فؼبل   است کِ ثطإ ترػ٘ع هغلَة هٌیبثغ ٍ پی   

ٍ زضًْبٗت ثِ ضضس اقتػبزٕ ٍ اجتوبػٖ ٍ جلت اعوٌ٘یبى هیطزم    ضَزٖ طثبظزُ استفبزُ هپُ

 .ضَزٖ ِ آًْب هٌجط هکبضگ٘طٕ هٌبست سطهبِٗ زض ث

 ،ثیط جٌجیِ تئَضٗیک    افعٍىکِ  کٌسٖ ّب ٍ ثبظاضّب اٗجبة ه ضطٍضت سبظهبىزض ػػط کًٌَٖ، 

ّب ثتَاى زضضاسیتبٕ تَل٘یس    ثِ ضکل ػٌٖ٘ ٍ کبضثطزٕ زضآٗس؛ ٗؼٌٖ اظ اٗي پژٍّص ّبِ ًٗظط

هحػَل ٗیب ذیسهبت ٗیب اضتقیبٕ هحػیَل ٍ ذیسهبت پ٘طی٘ي ثْیطُ ثیطز؛ زض اٗیطاى ً٘یع            

ِ  تیَاى ٖ هکِ  اًجبم گطفتٗبزضسُ اًسکٖ زض ظهٌِ٘  ّٕب پژٍّص ضیسُ   هغبلؼیبت اًجیبم   ثی

، ه٘تیَ سیبضک٘ع   (1.1.ٍ ّوکیبضاى )  ٌی  ٘کٗ(، ثب1.0.ثبٗطاکیساضاگلَ ٍ ٗیبلک٘ي )   تَسظ

( اضیبضُ  0503)زاًطَض ٍ ّوکیبضاى  (، 0500) فلا  (،0011، غبًؼٖ ٍ ّوکبضاى )(100.)

ٕ هیبلٖ، تیبکٌَى زض ّی٘     ّیب  طیطاى ٘پکطز. اظ عطفٖ هٌغجق ثط ازث٘بت ًظطٕ، زض حیَظُ  

زض ػولکیطز هیبلٖ   هیسٗطٗت  هیؤثط ثیط    ّٕب ططاى٘پپژٍّص زاذلٖ ثِ ثطضسٖ ٍ ضٌبسبٖٗ 

زض جبهؼیِ آهیبضٕ    ث٘وِ پطزاذتِ ًطسُ است ٍ اٗي تحق٘ق ثبة ٍضٍز ثِ اٗي حیَظُ  غٌؼت

هؤثط ثط  ّٕب ططاى٘پثٌسٕ  ّسف اظ اًجبم آى، ضٌبسبٖٗ ٍ اٍلَٗتکِ  ثبضسٖ ههَضز ثطضسٖ 

تب اظ اٗیي   ثبضسٖ هث٘وِ زاًب زض استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى ػولکطز هبلٖ ضطکت هسٗطٗت 

                                                                                                                                        
1. Accounting based financial performance (AFP) 

2. Value based financial performance (VFP) 
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اضائیِ   ضاّجطزٕ ّٕبٕ ط٘گ اضٕ ٍ جْتصگ ثطإ س٘بستکبضٕ  ٍ ضاُضاٌّوب عطٗق ّن ثتَاًس 

جٌجیِ کیبضثطزٕ زّیس تیب ثتیَاى اظ هعاٗیبٕ اى        کٌیس ٖ کِ ث٘بى ه ّٖٗب سُّٗن ثِ ازّس ٍ 

 .زکطاستفبزُ 

 مبانی نظزیپیطینه و 

 پیطینه

ثیط ػولکیطز    سیک ٗض تٗطٗهس ط٘تأث ٖثطضس(، تحق٘قٖ ثب ػٌَاى 0011ذل٘لٖ ٍ ّوکبضاى )

ِ ٘ث ّٕیب  ضیطکت )هَضز هغبلؼِ  ٕفکط ِٗسطهب گط لٗثب ًقص تؼس ٖهبلطٍ٘ غ ٖهبل ضیْط   وی

ٍ  ٖضیطکت ثیط ػولکیطز هیبل     سیک ٗض تٗطٗهس زّسٖ هًطبى  جًٗتب. اًس زازُاًجبم  (ِ٘اضٍه

زاضز.  ٖهثجت ط٘تأث ٕ،فکط ِٗگط سطهب لٗثب ًقص تؼس ِ٘ضْط اضٍه وِ٘ث ّٕب ضطکت ٖهبلط٘غ

ٖ ضطکت ثط ػولکطز هیبل  سکٗض تٗطٗهس  ٕفکیط  ِٗزاضز. سیطهب  ٖهثجتی  ط٘تیأث  ٖ ٍ غ٘طهیبل

ضا ثِ غیَضت هثجیت    وِ٘ث ّٕب ضطکت ٖضطکت ٍ ػولکطز هبل سکٗض تٗطٗي هس٘اضتجبط ث

 ٖهیبل ط٘ضیطکت ٍ ػولکیطز غ   سیک ٗض تٗطٗهس ي٘اضتجبط ث ٕ،فکط ِٗ. سطهبکٌسٖ ه لٗتؼس

 ..کٌسٖ ه لٗضا ثِ غَضت هثجت تؼس ِ٘ضْط اضٍه وِ٘ث ّٕب ضطکت

ِ ٘ث ّٕیب  ضیطکت  ٖػولکیطز هیبل   ٖبثٗاضظ(، تحق٘قٖ ثب ػٌَاى 0011غبًؼٖ ٍ ّوکبضاى )  وی

ٕ اًجیبم زازُ اسیت.   ا هطحلِزٍ ّٕب زازُ ٖپَضط ل٘تحل ک٘ثب استفبزُ اظ تکٌ طاىٗکطَض ا

ٕ  زازُ ٖپَضطی  ل٘تحل ٕا هطحلِزٍ گَٕلااظ  ٕط٘گ هقبلِ ثب ثْطُ يٗزض ا  SORM-SBM ّیب

اًجیبم ضیسُ    ٖهبل ّٕب ثب ضبذع طاىٗفؼبل زض کطَض ا ٕا وِ٘ضطکت ث 0.ػولکطز  ٖبثٗاضظ

 ع٘ی ضا ً ٍٕ سیَزآٍض  ٖبثٗی ّیط ضیطکت زض زٍ حیَظُ ثبظاض    ٖٗکل، کیبضا  ٖٗثط کبضا افعٍىکِ 

کبضاست کِ زض ّط زٍ حیَظُ کیبضا    ٖضطکت زضغَضت طزکِ ػولک زّسٖ ههحبسجِ ٍ ًطبى 

ٍ  طٗهقبز يٗا بىّ٘ط ضطکت هحبسجِ ٍ اضتجبط ه ٕثطا ع٘الگَ ً طٗهقبز ي٘ثَزُ ثبضس. ّونٌ

 کل ًطبى زازُ ضسُ است. ٖٗکبضا

 ٖبًج٘ی ثب ًقیص ه  ٖثط ػولکطز هبل ًَٕآٍض ط٘تأث ٖثطضس( تحق٘قٖ ثب ػٌَاى 0011ٍاػظٖ )

ًبهیِ   ظ پطسیص اًجبم زازُ است. ا طاىٗا وِ٘زض ث ٕاقتػبز تٍ٘ هسئَل ٖاجتوبػ ت٘هسئَل

ًفیط اظ   031 يً٘بهِ زض ثی  پژٍّص استفبزُ ضس. پطسص ّٕبِ ٘فطض ٖثطضس ٕاستبًساضز ثطا

ثیب   ّیب  زازُپریص ٍ   ،سیبزُ  ٖثیِ ضٍش تػیبزف   طاىٗی ا وٍِ٘ کبضضٌبسبى ضطکت ث طاىٗهس

ِ  زّیس ٖ هًطبى  جٗضس. ًتب ل٘تحل  Smart PLS و SPSS ٕآهبض ٕافعاضّب استفبزُ اظ ًطم  کی
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 تٍ٘ هسیئَل  ٖاجتویبػ  ت٘هسیئَل  ٖبًج٘ثب زضًظطگطفتي ًقص ه ٖبلثط ػولکطز ه ًَٕآٍض

 زاضز. ٕزاضبهثجت ٍ هؼٌ ط٘تأث ،طاىٗا وِ٘زض ث ٕاقتػبز

ٕ ّفیسُ  ّجیطز اضثِ اضظٗبثٖ ػولکیطز هیبلٖ    ٕا هغبلؼِ(، زض 1.0.ثبٗطاکساضاگلَ ٍ ٗبلک٘ي )

ثیب   ،1.1.تیب   103.ضطکت فؼبل زض ثیَضس ٍ اٍضا  ثْیبزاض اسیتبًجَل زض فبغیلِ ظهیبًٖ      

زض اٗیي   طیبى ٗاگ٘یطٕ چٌیسهؼ٘بضُ زض هحی٘ظ فیبظٕ پطزاذتٌیس.       استفبزُ اظ فٌَى تػو٘ن

طُ ثْی  FAHPٕ اظ ًظطات ذجطگبى ٍ ضٍش ّجطزاضتحق٘ق ثطإ تؼ٘٘ي ٍظى هؼ٘بضّبٕ هبلٖ 

ِ  ّٕب ضطکت، VIKORگطفتٌس ٍ زضًْبٗت ثب استفبزُ اظ تکٌ٘ک  ثٌیسٕ   هَضز هغبلؼِ ضا ضتجی

 .زًسکط

ثیب   ِ٘ی تطک ٕس٘ی تَل ّٕیب  ضطک ٖػولکطز هبل ٖبثٗ( ثب ّسف اضظ1.1.ٍ ّوکبضاى ) ي٘بلکٗ

ِ  ٖثِ ثطضسی  FAHP ،VIKOR  ٍTOPSIS ّٕب ضٍشاستفبزُ اظ   ّٕیب  ضیطکت  ٕثٌیس  ٍ ضتجی

 ،زاضیتٌس  ت٘ی ( فؼبلISEکِ زض سبظهبى ثیَضس ٍ اٍضا  ثْیب زاض اسیتبًجَل )    ِ٘تطک ٕس٘تَل

زض ّفیت ثریص هرتلی     ضا  ّیب  ضطکت ٕثٌس جِضت ،کطَض يٗپطزاذتٌس ٍ زض ّفت ثرص ا

 ISEذجطُ زض  ٖگطٍّ بتٗثط اسبس ًظط بضّب٘هؼ ،ق٘تحق يٗاضائِ زازًس. زض ا ِ٘غٌؼت تطک

 .ضس ٖزّ اًتربة ٍ ٍظى

اًجیبم ضیسُ کیِ زاضإ اضیتطاکبت ٍ      ّیب  ضطکتُ ػولکطز هبلٖ تحق٘قبت هحتلفٖ زض حَظ

ثیِ آى   0زض جیسٍل   آًْیب ٍ ثِ تؼیساز ظٗیبزٕ اظ    ثبضسٖ هافتطاقبت ثب پژٍّص ضکل گطفتِ 

 اضبضُ ضسُ است.
 . خلاصه پیطینه داخلی و خارجی تحقیق1جدول 

 ًَٗسٌسُ ٍ سبل ػٌَاى ًت٘جِ

هبلٖ هَضز  ّٕب ضبذعزض اٗي تحق٘ق اثتسا 

استفبزُ ثطإ سبل هَضز ثطضسٖ، ثب استفبزُ اظ 

ثٌسٕ ضس کِ ّط  تحل٘ل ضاثغِ ذبکستطٕ ذَضِ

ّبٕ هبلٖ هطبثِ  ذَضِ، ضبهل تؼسازٕ اظ ًسجت

 FTOPSIS است. زض پبٗبى ً٘ع ثب استفبزُ اظ

 .سضثٌسٕ ًْبٖٗ اضائِ  ضتجِ

گ٘طٕ ػولکطز  اضائِ ضٍش اًساظُ

ّب زض ثَضس اٍضا   هبلٖ ضطکت

ثْبزاض تْطاى ثب استفبزُ اظ فٌَى 

 گ٘طٕ چٌسهؼ٘بضُ فبظٕ تػو٘ن

ظازُ ٍ فضلٖ  تقٖ

(0500)  

 3هؼ٘بضّبٕ هَضز استفبزُ زض اٗي تحق٘ق ضبهل 

 ّٕب ًسجتًقسٌٗگٖ،  ّٕب ًسجتهؼ٘بض اغلٖ 

اّطهٖ ٍ  ّٕب ًسجتفؼبل٘ت،  ّٕب ًسجتثسّٖ، 

ظٗطهؼ٘بض هطتجظ ثب آًْب  00ًسجت ّبة ضضس ٍ 

ى پ  اظ تؼ٘٘ي زضجِ اّو٘ت پژٍّطگطاثَز. 

ثٌسٕ ٍ  اضائِ هسلٖ ًَٗي زض ضتجِ

 ّب ضطکتاضظٗبثٖ ػولکطز هبلٖ 

ثب استفبزُ اظ فٌَى 

  بضُ٘هؼچٌس ّٕبٕ ط٘گ تػو٘ن

FAHP ٍ TOPSIS   

فط ٍ  هطازظازُ

(0500ّوکبضاى )  
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 ًَٗسٌسُ ٍ سبل ػٌَاى ًت٘جِ

ًبهِ ٍ  هؼ٘بضّب ثب استفبزُ اظ اثعاض پطسص

ثطإ تؼ٘٘ي  FAHP ازًظطذَاّٖ اظ ذجطگبى، 

ٗک اظ ظٗطهؼ٘بضّب استفبزُ کطزًس ٍ  اٍظاى ّط

 ضطکت TOPSIS ،.1 زضًْبٗت ثب استفبزُ اظ

ثٌسٕ  حبضط زض غٌؼت فلعات اسبسٖ ضا ضتجِ

 .زًسکط

 ،تکٌ٘ک هَضز استفبزُ زض اٗي هغبلؼِ

ثٌسٕ ًْبٖٗ  ثَز کِ ثطإ ضتجِ ٕتط کٗالکتط

 .ثطتط اظ آى ثْطُ ثطزُ ضس ّٕب ضطکت

گ٘طٕ  تػو٘نثب استفبزُ اظ فٌَى 

چٌسهؼ٘بضُ ٍ ثب استفبزُ اظ 

هبلٖ ثِ اًتربة سْبم  ٕطّب٘هتغ

  زض ثَضس اٍضا  ثْبزاض تْطاى

سَذک٘بى ٍ 

(.050ّوکبضاى )  

ثب هقبٗسِ ًتبٗج تحق٘ق هطرع ضس کِ 

هْوتطٗي هٌظط زض ث٘ي هٌظطّبٕ کبضت اهت٘بظٕ 

ٌٗس زاذلٖ ثَزُ است ٍ اهتَاظى هٌظط فط

هٌظطّب ضبهل: ّط ٗک اظ  ّٕب سٌجِهْوتطٗي 

هطبضکت ثب غٌؼت زض هٌظط هبلٖ، سطضٌبس 

زض غٌؼت اظ هٌظط ٗبزگ٘طٕ ٍ  اىزبثَزى است

ثِ زاًطجَٗبى اظ هٌظط  اىزبضضس، ًسجت است

ٌٗس زاذلٖ ٍ ه٘عاى ضٍحِ٘ ػلوٖ ٍ افط

پژٍّطگطٕ اٗجبزضسُ زض زاًطجَٗبى اظ هٌظط 

 .ثبضٌسٖ ههطتطٕ 

هسل هسٗطٗت ػولکطز ثطإ 

اغفْبى ثِ کوک زاًطگبُ زٍلتٖ 

تلف٘ق کبضت اهت٘بظٕ هتَاظى ٍ 

ٌٗس تحل٘ل اضٍش فط

 هطاتجٖ سلسلِ

(.050) فلا   

ضبذع  زّسٖ هًتبٗج ثطضسٖ ٍٕ ًطبى 

 کبهلاًاجتوبػٖ، ضاثغِ هٌفٖ ٍ  ّٕبِ ٗسطهب

گصاضٕ ثرص  هؼٌبزاض ثب ضضس اقتػبزٕ ٍ سطهبِٗ

 ذػَغٖ زاضز.

 ّٕبِ ٗسطهبثطضسٖ ًقص 

 ٕاجتوبػٖ ثط ػولکطز اقتػبز
(0500سَضٕ )  

ضسُ زض  ضطکت ثجت 0..عٖ ثطضسٖ ثط ضٍٕ 

ک٘س ثط ًقص تطک٘ت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ أت  ثَضس ثب

ثجبت هسٗطٗت پطزاذتٌس ثِ اٗي ًت٘جِ ضس٘سًس 

تطک٘ت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ ثجبت هسٗطٗت ثب ػولکطز 

ٍلٖ ث٘ي  ،ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز ،هبلٖ

 ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍجَز ًساضز. ،ذَزضبى

ضائِ هسلٖ ثطإ ػولکطز هبلٖ ا

 سبظهبى

زل ٍ  ضٍضي

(0500ض٘طٍاًٖ )  

ضا ثطإ اضظٗبثٖ  BSCثب استفبزُ اظ ضٍش 

 ّبٕ ث٘وِ اضائِ زازًس. ػولکطز ضطکت
 ّبٕ ث٘وِ اضظٗبثٖ ػولکطز ضطکت

ظازُ ٍ ظاضع  حسي

(0503)  

عٖ اٗي تحق٘قبت ًطبى زازُ ضسُ است کِ اظ 

فؼبل٘ت ٍضؼ٘ت ثسّٖ تفبٍت  ّٕب ضبذعًظط 

 ،ٍ ًَع غٌؼت ّب ٖٗزاضااًساظُ اضظش زفتطٕ 

ثٌٖ٘ ػولکطز هبلٖ  پ٘ص

ضسُ زض  پصٗطفتِ ّٕب ضطکت

 ثَضس 

فط ٍ سبػٖ  ثْطام

(0500)  
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 ًَٗسٌسُ ٍ سبل ػٌَاى ًت٘جِ

تفبٍت آهبضٕ ثب اّو٘تٖ زض زٍ ًَع ضطکت ٍجَز 

 زاضز.

اثط کبّص  زّسٖ هًتبٗج اٗي تحق٘ق ًطبى 

زاض بهؼٌ کبهلاًاػتوبز ثط ضضس اقتػبزٕ هٌفٖ ٍ 

 است.

اػتوبز ثط ضضس اقتػبزٕ ٍ  ط٘تأث

 ّٕب استبىػولکطز هبلٖ زض 

 اٗطاى

ضحوبًٖ ٍ اه٘طٕ 

(050.)  

 ELECTREاٗطبى زض اٗي تحق٘ق اظ ضٍش 

III ُفطٍضٖ اظ  ثطإ اًتربة ثْتطٗي ضطکت ذطز

 ه٘بى پٌج ضطکت هَضز ثطضسٖ ثْطُ ثطزًس

 ّٕب ضطکتثٌسٕ  ضتجِ

ثَضس ٍ فطٍضٖ فؼبل زض  ذطزُ

 اٍضا  ثْبزاض استبًجَل

اضگل ٍ س٘  ا... 

1اگَلاضٕ  

 ّٕب فطغتکِ  طزکزض پژٍّص ذَز ثبثت 

ضاثغِ هثجتٖ زاضز  ،فٌبٍضٕ ثب ػولکطز هبلٖ

کِ اظ فطغت فٌبٍضٕ ثْطُ  ّٖٗب سبظهبىزضًت٘جِ 

 گ٘طًس، زضآهس ٍ سَز زاضًس. هٖ

 فٌبٍضٕ ثب ػولکطز
ه٘تَ سبضک٘ع 

(.100)  

 مبانی نظزی

سیبظٕ   بزُ٘ی پزضٍى سیبظهبى   زض ٌٗیسّب اٌّگیبهٖ کیِ فط   :اػتقبز زاضز (.11.) ّوطهبٗکل 

زى ٍ سیبزُ  کطً٘ع اجطا کٌ٘ن. هطحلٔ ثؼسٕ، هؤثط  ّب ضطکتضسًس، لاظم است آًْب ضا هبث٘ي 

ٍجَز زاضًس. اٌٗجبست کِ جٌ  ثط سط زضآهس ٍ  ّب ضطکتٌٗسّبٖٗ است کِ ث٘ي اکطزى فط

جسٗیس ثیطإ    ٕا َُ٘ضی ٍ ثطًسٓ آى هؤسسیبتٖ ذَاٌّیس ثیَز کیِ      طز٘گٖ هسَز ث٘طتط زض 

زُ ٍ هیسٗطٗت  کطٌٗسّبٖٗ ضا ثِ غَضت عَلٖ زض سبظهبى عط  اٍکبض ذَز ث٘بثٌس ٍ فط کست

 (.0500ًوبٌٗس )ّوبى، 

 ًس اظ:ا ٌٗس ػوسُ ٍ ثحطاًٖ است کِ ػجبضتافط چْبضزاضإ  ػولکطزهسٗطٗت 

 ک٘ف٘ت.( هسٗطٗت 0  ٍ هسٗطٗت ضٍاثظ (5 ،لجست٘ک تٗطٗهس( . ،اعلاػبت تٗطٗهس. 0

اهطٍظُ ًقص، اّو٘ت ٍ جبٗگبُ اعلاػیبت ثیطإ ّوگیبى ثیسْٖٗ اسیت.       هسٗطٗت اعلاػبت:

ُ ٍ سٌٗسّب هَثطتط ٍ کبضاتط ضاتب فط ضَزٖ ه ثبػثگطزش هٌبست ٍ اًتقبل غح٘ی اعلاػبت 

، ثسی٘بض حیبئع اّو٘یت    ّب ت٘فؼبلّوبٌّگٖ زض  هَضَعز. اّو٘ت ضَ تط آسبى آًْبهسٗطٗت 

اعلاػیبتٖ ٍ   ّٕیب  ستن٘ساست. اٗي ًکتِ زض ثحث هسٗطٗت اعلاػبت زض ظًج٘طُ، هسٗطٗت 

ّوبٌّ  ٍ هٌبست ه٘بى ضیطکب ثبػیث    اعلاػبتاعلاػبت ً٘ع غحت زاضز. هسٗطٗت  اًتقبل

ِ زض سطػت، زقیت، ک٘ف٘یت ٍ    ٕا ٌسُٗفعاث٘طات أذَاّس ضس تب ت زٗگیط زاضیتِ    ّٕیب  جٌجی

ذَاّس ضس. هسٗطٗت  طُ٘ظًجاعلاػبت هَجت ّوبٌّگٖ ث٘طتط زض  ی٘حغثبض٘ن. هسٗطٗت 

                                                                                                                                        
1. Ergul&Seyfullahogullari 
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ثیط ثسی٘بضٕ اظ    تَاًیس ٖ هی  ي٘تیأه اعلاػیبتٖ ظًج٘یطُ    ّٕیب  سیتن ٘ساعلاػبت ٍ هجوَػیِ  

ثبضیس کیِ اٗیي هَضیَع      هؤثط ي٘تأههرتل  ظًج٘طُ  ّٕب ثرصزاذلٖ  ّٕبٕ ط٘گ ن٘تػو

 (.0500)فساٖٗ،  است ي٘تأهزض هسٗطٗت ظًج٘طُ  هؤلفِ يٗاهبلٖ اظ اّو٘ت ثبلإ 

 هَضیَع تَل٘یسٕ )هبًٌیس غیٌؼت ذیَزضٍ(،      ّٕب ستن٘سزض تحل٘ل  مدیزیت لجستیک:

 ّٕیب  ت٘ی فؼبلِ ّوی . اٗي ثرص کِ طز٘گٖ هضا زضثط ي٘تأهلجست٘ک ثرص ف٘عٗکٖ ظًج٘طُ 

ضا ثیِ   ي٘تأهظًج٘طُ  ّٕب ت٘فؼبل ضبهلف٘عٗکٖ اظ هطحلِ تِْ٘ هبزُ ذبم تب هحػَل ًْبٖٗ 

ثلکیِ   ،هَاز ٍ کیبلا ًجیَزُ   بىٗجطزضٍاقغ، هحسٍزُ لجست٘ک تٌْب . زّسٖ ه اذتػبظذَز 

ٕ پطیت٘جبى آى   ٕاثعاضّباست کِ ضٍاثظ ٍ اعلاػبت،  ي٘تأه طُ٘ظًج ّٕب ت٘فؼبلهحَض   ثیطا

 ّستٌس. صّٗب ت٘فؼبلثْجَز زض 

ّیب ٍ   کیِ زض ضیطکت   ضیَز ٖ گفتیِ هی   ّٖٗیب ٕ ٍ فٌیبٍض  ٌیسّب ٗثِ ّوِ فطا هسٗطٗت ضٍاثظ:

کیبض   ثِ بىٗگستطش، حفؼ ٍ اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ هطتط ت،٘تطغ ،ٖٗضٌبسب ّٕب ثطا سبظهبى

اضتجبط ثب سبظهبى استفبزُ  ثطإ ٕاست کِ هطتط ّٖٗب َُ٘اًَاع ض تٗطٍٗ ضبهل هس ضٍزٖ ه

آى  ٍٕ اجطا ستن٘س کٗهَفق  جبزٗا ٖگچگًَ ،ٕاضتجبعبت هطتط تٗطٗ. اغَل هسکٌسٖ ه

تیب   ٖسیتو ٘س ي٘چٌی  کٗی  ِ٘ی اٍل ٍٕ اجیطا  آغیبظ اظ  بىٗاضتجبعبت هطیتط  تٗطٗهس ٕضا ثطا

 (..050)زق٘قٖ ٍ ّوکبضاى،  کٌسٖ ه ي٘٘جتهرتل  ضا  ّٕب آى زض ظهبى ًٕگْساض

ثَزى هحػَلات ٍ ذیسهبت   ساضٗپب ٕاست ثطا ٌٖ٘تضو ،ت٘ف٘ک تٗطٗهس هسٗطٗت ک٘ف٘ت:

ٍ ذسهبت است. گطچِ سیبثقِ آى ثیِ    س٘تَل ٌِ٘زض ظه سٗجس ّٕب اظ ثحث ٖکّٗب ٍ  سبظهبى

 ٖکی ٗ اسبساست. ثط  1.هحػَل قطى  ت٘ف٘ک يٗاهب هفَْم ًَ ،ضسسٖ ه عً٘ دٗتبض ٕاثتسا

 جیبز ٗا ٕهحػَل ثیطا  س٘تَل ٍسبذت  ٌسًٗظبضت ثط فطا ٖؼٌٗ ت٘ف٘ک ٗطٗتهس ،ّب ًگطش اظ

ًظیبضت اظ   يٗاست. ا ثَزُ ٕهطتط بٗاظ هغبثقت هحػَل ثب آًنِ هَضزًظط عطا   ٌبى٘اعو

 يٗ. ثیس ضیَز ٖ تب ذسهبت پ  اظ فیطٍش ضا ضیبهل هی    ٍِ٘ سفبضش هَاز اٍل بفتٗهطحلِ زض

 (..050)ػلَٕ،  گطززٖ ضا ضبهل ه ّب ت٘اظ فؼبل ٖؼٍ٘س  ٘ع ت٘تطت

ٕ ّیط کیسام اظ   ّب ضبذعثطاسبس هغبلت ٗبزضسُ، زض پژٍّص کًٌَٖ ثِ ثطضسٖ ٍ تحل٘ل 

 کِ الگَٕ تحق٘ق زض ظٗط تطس٘ن ضسُ است. ضَزٖ هاٗي فطاٌٗسّبٕ ػوسُ پطزاذتِ 
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 (1396و ػلوی،  1395)سیفی ضجاػی،  مفهومی پژوهص گویل. ا1 ضكل

 روش تحقیق

 ضَز هٖهرتلفٖ اًجبم  ّبٕ ضٍشٍس٘لِ ِ اجتوبػٖ زض ػلَم اجتوبػٖ ث ّبٕ پسٗسُثطضسٖ 

ّب ثطحست ٍٗژگٖ پبضازاٗوٖ است. ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ هَضَع  ٗک اظ ضٍش کِ کبضثطز ّط

 ثبضس، هٖ ٖػولکطز هبل تٗطٗتَسؼِ هس ّبٕ پ٘ططاى ٕثٌس تٍٗ اٍلَ ٖٗضٌبسب ،اٗي پژٍّص

کبضثطزٕ ٍ اظ ًظط ًَع  ،اظ ًظط ّسف إ؛ تَسؼِ ،ثطاسبس ًت٘جِکًٌَٖ پژٍّص  ثطاٗيبثٌ

کِ ثط اسبس  ثبضس هٖ (تحق٘ق تَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع پ٘وبٗطٖ) کوٖاظ ضَُ٘  زازُ ً٘ع

ضسُ  ثطاثط آذطٗي آهبض گعاضشضَز.  ّب ٍظى زازُ هٖ ثٌسٕ ثِ ضبذع ًبهِ اضجح٘ت پطسص

تَسظ ضطکت ث٘وِ زاًب زض استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى، تؼساز هسٗطاى، هؼبًٍ٘ي ٍ 

اًس کِ ثب تَجِ ثِ هحسٍز ثَزى جبهؼِ آهبضٕ، کل  ًفط اػلام ضسُ 53ظهبى ذجطگبى اٗي سب

ػٌَاى ًوًَِ ثِ ضٍش سطضوبضٕ ٍ کبهل زض ًظط گطفتِ ضسُ است. ثطإ اًجبم  جبهؼِ ثِ

ثط ػولکطز هبلٖ،  هؤثط ّبٕ پ٘ططاىپ  اظ اًجبم هغبلؼبت ًظطٕ زض ظهٌِ٘  کًٌَٖ،تحق٘ق 

هسٗطٗت اعلاػبت، هسٗطٗت لجست٘ک ٍ هسٗطٗت ٖ ثب چْبض ػبهل هسٗطٗت ضٍاثظ، گَٗلا

زض ضطکت ث٘وِ زاًب زض  گَلاسبظٕ اٗي  ک٘ف٘ت هَضز استفبزُ قطاض گطفت ٍ ثطإ ثَهٖ

ًبهِ  پطسص. استفبزُ ضس ثٌسٕ اضجح٘تًبهِ  استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى اظ پطسص

 

 روابط تیریمد

 اطلاعات تیریمد

 کیلجست تیریمد

 تیفیک تیریمد

 مدیریت عملکرد مالی
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ًفط  53زض ث٘ي  ثط ػولکطز هبلٖ ضطکت هؤثطّبٕ  ثٌسٕ ػَاهل اغلٖ ٍ ضبذع اضجح٘ت

ًبهِ زض ضٍش  هٌظَض تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ پطسص ثِآٍضٕ گطزٗس.  تَظٗغ ضس کِ ّوِ آًْب جوغ

است کِ زض اٗي ضاثغِ اقساهبتٖ اظجولِ: ضٌبسبٖٗ ٍ  زلفٖ اظ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ استفبزُ ضسُ

هغبلؼِ ّط ػبهل، استفبزُ اظ ًظطات کبضضٌبسبى حَظُ ثبظاضسطهبِٗ ٍ هغبلؼِ 

ثِ اًجبم ضس. زض ضاستبٕ تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ ً٘ع اظ هق٘بس آل سبػتٖ ٍ ّبٕ هطب ًبهِ پطسص

آهسُ، پبٗبٖٗ هَضز تأٗ٘س قطاض  زست آلفبٕ کطًٍجبخ استفبزُ ضس کِ ثب تَجِ ثِ ضطاٗت ثِ

افعاض  ّب ثِ کوک ًطم ًبهِ آٍضٕ ٍ ٍٗطاٗص ًْبٖٗ پطسص پ  اظ جوغگطفت. زضًْبٗت 

Expert choice، ُس.ضّب اضائِ  ّب ٍ ظٗطهؤلفِ اٍلَٗت هؤلفِآى تحل٘ل ٍ ًتبٗج  ّبٕ زاز 

 های تحقیق یافته

ثیب اسیتفبزُ اظ   ث٘ویِ زاًیب   ضطکت  ٖهؤثط ثط ػولکطز هبل ّبٕ ٘ططاىثٌسٕ پ اٍلَٗت ثبضُزض

 هطاتجٖ: ضٍش تحل٘ل سلسلِ

  گَلا ّبٕ ٌِٗگبم اٍل، تؼ٘٘ي ٍ ضٌبسبٖٗ هؼ٘بضّب ٍ گع

 ؛هؤثط ثط ػولکطز هبلٖ ضطکت ّبٕ ٘ططاىتؼ٘٘ي پّسف:  -0

ّب ثِ جْت ثطآٍضز ّسف ضبهل: هسٗطٗت ضٍاثظ، هسٗطٗت اعلاػبت،  هؼ٘بضّب ٍ ضبذع

 هسٗطٗت ک٘ف٘ت است. ٍ هسٗطٗت لجست٘ک

ًبهیِ هقبٗسیِ    چٌس ظٗطهؼ٘بض ثب تَجِ ثِ پطسیص  ،ظٗطهؼ٘بضّب: ثطإ ّط ٗک اظ هؼ٘بضّب -.

 ظٍجٖ ٍجَز زاضز.

ٍجیٖ ثی٘ي ظٗطهؼ٘بضّیبٕ    ، هقبٗسیِ ظ گَلاگبم زٍم پ  اظ تؼ٘٘ي هؼ٘بضّب ٍ ظٗطهؼ٘بضّبٕ 

   ثبضس.ٖ ًظطاى ه هؤثط زض ّط ٗک اظ هؼ٘بضّب ثب تَجِ ثِ ًظطات غبحت

 ثط ػولکطز هبلٖ ضطکت هؤثطثٌسٕ هؼ٘بضّب ٍ ظٗطهؼ٘بضّبٕ  ًتبٗج ضتجِ
ثط ػولکطز هیبلٖ ضیطکت ث٘ویِ     هؤثطثٌسٕ هؼ٘بضّب ٍ ظٗطهؼ٘بضّبٕ  زض اٗي قسوت ثِ ضتجِ

ؼس ثٌسٕ سِ ثُ ٗن کِ ضبهل هطاحل: ال ( ضتجِاِ پطزاذت ثلَچستبى ٍ س٘ستبى زض استبىزاًب 

ّبٕ هطثیَط ثیِ ّیط کیسام اظ اثؼیبز       ثٌسٕ ضبذع ة( ضتجِ ،اغلٖ اظ زٗسگبُ جبهؼِ آهبضٕ

ّبٕ ػولکطز هبلٖ زض ضیطکت ث٘ویِ    ثٌسٕ ّوِ ضبذع ح( ضتجِ ٍ ػولکطز هبلٖ چْبضگبًِ

 ، است.ٍ ثلَچستبى ستبى٘استبى سزض زاًب 
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 ػولکطز هبلٖ زض ضطکت ث٘وِ زاًب زض استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبىثٌسٕ اثؼبز  ضتجِ
ِ    ،هطَْز اسیت  0 ًوَزاضعَض کِ زض  ّوبى ؼیس  ػولکیطز هیبلٖ، ثُ   اظ ه٘یبى اثؼیبز چْبضگبًی

ؼیس هیسٗطٗت   ثیبلاتطٗي اّو٘یت ضا زض ه٘یبى اثؼیبز ٍ ثُ     1.5.5هسٗطٗت لجسیت٘ک ثیب ٍظى   

    ِ ٍ   ک٘ف٘ت، هسٗطٗت ضٍاثیظ ٍ هیسٗطٗت اعلاػیبت ثی ٍ  1.0.0، 1.5.1ّیبٕ   ظىتطت٘یت ثیب 

 ّبٕ زٗگط قطاض زاضًس. زض اٍلَٗت 1.050
 گانه ػملكزد مالی در ضزکت بیمه دانا در استان سیستان و بلوچستان بندی ابؼاد سه رتبه .1جدول 

 ؼس زض ػولکطز هبلّٖسف: تؼ٘٘ي هْوتطٗي ثُ

 هسٗطٗت ک٘ف٘ت هسٗطٗت اعلاػبت هسٗطٗت لجست٘ک هسٗطٗت ضٍاثظ اثؼبز

 1.5.1 1.050 1.5.5 1.0.0 ٍظى

 1.10 :ًطخ ًبسبظگبضٕ

 

 
 در ػملكزد مالی مؤثزبندی ابؼاد چهارگانه  رتبه .1 ضكل 

 ثط ػولکطز هبلٖ هؤثطکسام اظ اثؼبز  ّبٕ هطثَط ثِ ّط ثٌسٕ ضبذع ضتجِ

 ؼس هسٗطٗت ضٍاثظّبٕ هطثَط ثِ ثُ ثٌسٕ ضبذع ضتجِ

زض ضطکت ث٘وِ زاًب زض  «هسٗطٗت ضٍاثظ» ؼسّبٕ ثُ ثٌسٕ ضبذع ضتجِ ،جسٍل ٍ ًوَزاض ظٗط

هیسٗطٗت   ؼیس ضیبذع ثُ ظٗطزّس. اظ ه٘یبى چْیبض    استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى ضا ًطبى هٖ

ّیب ٍ   ثبلاتطٗي اّو٘ت ضا زض ه٘یبى ضیبذع   1.503ضٍاثظ، ضبذع تَسؼِ اعوٌ٘بى ثب ٍظى 

ّیبٕ اػتویبز    تیطٗي اّو٘یت ٍ ضیبذع    پیبٗ٘ي  ،1.0.0ضبذع اضتجبط ه٘بى ضطکب ثب ٍظى 

 ّبٕ ثؼسٕ قطاض زاضًس. زض اٍلَٗت ّب قبثل٘تهتقبثل ٍ 
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 ؼد مدیزیت روابطهای بُ بندی ضاخص رتبه .2جدول 

 

 
 مدیزیت روابطؼد های مزبوط به بُ بندی ضاخص رتبه .2 ضكل 

 ؼس هسٗطٗت لجست٘کّبٕ هطثَط ثِ ثُ ثٌسٕ ضبذع ضتجِ -

ٖ   «هسٗطٗت لجسیت٘ک »ؼس ّبٕ ثُ ثٌسٕ ضبذع جسٍل ٍ ًوَزاض ظٗط، ضتجِ  زض ػولکیطز هیبل

زّس. اظ ه٘یبى پیٌج ضیبذع     ضطکت ث٘وِ زاًب زض استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى ضا ًطبى هٖ

زض ثبلاتطٗي اٍلَٗت ٍ ضبذع  1.500 ٕ ضٍظ ثب ٍظىفٌبٍضؼس، ضبذع تِْ٘ س٘ستن ٍ اٗي ثُ

ّیبٕ ًگْیساضٕ،    عَض ضبذع زض اٍلَٗت آذط قطاض زاضًس. ّو٘ي ..1.1فطاٌٗس حول ثب ٍظى 

 .ّبٕ زٗگط قطاض گطفتٌس تَظٗغ ثٌِْ٘ ٍ پطت٘جبًٖ زض اٍلَٗت
 ؼد مدیزیت لجستیکهای بُ بندی ضاخص رتبه .3 جدول

 ؼس هسٗطٗت لجست٘کتؼ٘٘ي هْوتطٗي ضبذع ثُّسف: 

 ًطخ ًبسبظگبضٕ ٍظى اثؼبز اٍلَٗت

0 
ٍ فطاّن ًوَزى تِْ٘ 

 ّب س٘ستن
1.500 

 =
ٕ
گبض
سبظ
 ًب
طخ
ً

1.
10

 

 .3..1 ًگْساضٕ .

 ..1.0 تَظٗغ ثٌِْ٘ 5

 1.003 پطت٘جبًٖ 0

 ..1.1 ّب س٘ستن فطاٌٗس حول 3

 اضتجبط ه٘بى ضطکب ّب ٘تقبثل اػتوبز هتقبثل تَسؼِ اعوٌ٘بى اثؼبز

 1.0.0 1.000 50..1 1.503 ٍظى

 .1.1 =ًطخ ًبسبظگبضٕ
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 ؼد مدیزیت لجستیکهای مزبوط به بُ بندی ضاخص رتبه .3 ضكل

 ؼس هسٗطٗت اعلاػبتهطثَط ثِ ثُّبٕ  ثٌسٕ ضبذع ضتجِ -
ؼس هسٗطٗت اعلاػبت ضا زض ػولکطز هیبلٖ  ّبٕ هطثَط ثِ ثُ ثٌسٕ ضبذع ضتجِ ،جسٍل ٍ ًوَزاض ظٗط

ِ   زّس. زض ث٘ي ضیبذع  ًطبى هٖ ثلَچستبى ٍ س٘ستبى زض استبىضطکت ث٘وِ زاًب   ّیبٕ چْبضگبًی

زض ثیبلاتطٗي   1.013هسٗطٗت اعلاػبت، ضبذع گطزش هٌبست ٍ اًتقبل غح٘ی اعلاػبت ثیب ٍظى  

ّیبٕ   ضیبذع  ٍ تطٗي اٍلَٗت قطاض زاضًس زض پبٗ٘ي 1.0.0ثب ٍظى  ّب فؼبل٘تاٍلَٗت ٍ ّوبٌّگٖ زض 

 ّبٕ ثؼسٕ قطاض گطفتٌس. هسٗطٗت غح٘ی ٍ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض اٍلَٗت
 ؼد مدیزیت اطلاػاتهای بُ بندی ضاخص رتبه. 4جدول 

 ؼس هسٗطٗت اعلاػبتتؼ٘٘ي هْوتطٗي ضبذع ثُّسف: 

 ًطخ ًبسبظگبضٕ ٍظى اثؼبز اٍلَٗت

0 
گطزش هٌبست ٍ اًتقبل غح٘ی 

 اعلاػبت
خ  1.013

ًط

سبظ
ًب

ٕ
گبض  = 1.
1.

 

 1.500 هسٗطٗت غح٘ی .

 1.051 فٌبٍضٕ اعلاػبت 5 

 1.0.0 ّب فؼبل٘تّوبٌّگٖ زض  0

 

 ؼد مدیزیت اطلاػاتهای مزبوط به بُ بندی ضاخص رتبه .4 ضكل
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 ؼد مدیزیت کیفیتبُ های مزبوط به بندی ضاخص رتبه

ؼس هسٗطٗت ک٘ف٘ت ضا زض ػولکیطز  ّبٕ هطثَط ثِ ثُ ثٌسٕ ضبذع ضتجِ ،جسٍل ٍ ًوَزاض ظٗط

ّبٕ چْبضگبًیِ هیسٗطٗت    زّس. زض ث٘ي ضبذع ظاّساى ًطبى هٖزض هبلٖ ضطکت ث٘وِ زاًب 

زض ثیبلاتطٗي اٍلَٗیت ٍ اًگ٘یعُ زضًٍیٖ      ..1.0ک٘ف٘ت، ضبذع ٍٗژگیٖ کبضکٌیبى ثیب ٍظى    

ّبٕ هحی٘ظ ذیبضجٖ    ضبذع ٍ تطٗي اٍلَٗت قطاض زاضًس زض پبٗ٘ي .1.10ٍظى  ٍکبض ثب کست

 ّبٕ ثؼسٕ قطاض گطفتٌس. ٍ هلعٍهبت س٘ستن زض اٍلَٗت
 ؼد مدیزیت کیفیتهای بُ بندی ضاخص رتبه. 5جدول 

 ؼس هسٗطٗت ک٘ف٘تتؼ٘٘ي هْوتطٗي ضبذع ثُّسف: 

 ًطخ ًبسبظگبضٕ ٍظى اثؼبز اٍلَٗت

 ..1.0 ٍٗژگٖ کبضکٌبى 0

 =
ٕ
گبض
سبظ
 ًب
طخ
ً

1.
1.

 

 .0..1 هح٘ظ ذبضجٖ .

 00..1 هلعٍهبت س٘ستن 5

 .1.10 ٍکبض اًگ٘عُ زضًٍٖ کست 0

 

 

 ؼد مدیزیت کیفیتهای مزبوط به بُ بندی ضاخص رتبه .5ضكل 

 بز ػملكزد مالی مؤثز یها ضاخصمقایسه همه 

فیطاّن کیطزى    ٍّبٕ هَضز ثطضسٖ، ضیبذع تْ٘یِ    ، زض گطٍُ.ثب تَجِ ثِ اعلاػبت ضکل  

تَاًس اّو٘ت ه٘عاى  زل٘ل اٗي هَضَع ً٘ع هٖ .زض اٍلَٗت اٍل قطاض گطفتٌس ّبٕ ضٍظ س٘ستن

هبلٖ ضطکت ثبضس، ظٗطا تب هَاز ذبم ٍجَز ًساضتِ ثبضس، سیبظهبى   طاٌٗسّبٕفهَاز ذبم زض 

ٍضٕ زاضیتِ ثبضیس. سیبٗط هتغ٘طّیب ثیب تَجیِ ثیِ ه٘یعاى          إ ثْیطُ  تَاًس زض ّ٘  حَظُ ًوٖ
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ِ  بى زض ث٘ي اػضبٕ جبهؼِ ًوًَِ زض اٍلَٗتض اّو٘ت اًیس ٍ ضیبذع    ّبٕ ثؼسٕ قطاض گطفتی

 تطٗي اٍلَٗت قطاض گطفتٌس. زض پبٗ٘ي ّب فؼبل٘تّوبٌّگٖ زض 

 
 بز ػملكزد مالی مؤثزهای  ضاخص همهبندی  رتبه .6ضكل 

 گیزی بندی و نتیجه جمغ

هٌبست زض ثطاثط ضقجب ثیط ّی٘     ّجطزاضکبضگ٘طٕ  زض هح٘ظ پَٗب ٍ ضقبثتٖ کًٌَٖ، اّو٘ت ثِ

زض چٌ٘ي ثیبظاضٕ ثیِ    ٖزضست ضقبثت ّجطزاضپ٘طٍٕ اظ  ، چطا کِهسٗط زاًبٖٗ پَض٘سُ ً٘ست

    ٖ َ  تثج٘ت هَقؼ٘ت سبظهبى زض غیٌؼت هتجیَع هٌجیط هی (. 101. ّوکیبضاى،  ٍ 0ز )ٍلا ضی

ثیطإ ضسی٘سى ثیِ هَفق٘یت،      ّیب  سیبظهبى ، پَٗبتط اظ قجل ضسُ ٍ ّب سبظهبىهح٘ظ پ٘طاهَى 

ّیب ٍ کبتبل٘عٍضّیبٕ    ٘طیطاى پضٕ است کِ ثِ سوت تحَل حطکت ًوبٌٗیس. تَجیِ ثیِ    ضطٍ

ػٌَاى ػػبٕ زست هجطٗبى ضاّجطزّیبٕ سیبظهبًٖ، ثیطإ اضتقیبٕ      ثِّب  سبظهبىتَسؼِ زض 

ضَز کِ ثبٗس قبثل٘ت ثطاًگ٘رتي کبضکٌبى ٍ ٖ هػولکطز سبظهبى زض هح٘ظ هتلاعن ضٌبذتِ 

 س.ثٌٖ٘ تغ٘٘طات هح٘غٖ ضا زاضتِ ثبض پ٘ص

ضٍٕ  اسبسییٖ پیی٘ص ّٕییب ٗکییٖ اظ چییبلص ،هٌبسییت ػولکییطز هییبلٖ ّٕییب اًترییبة سییٌجِ

ٕ  ٘ستنّبست. س سبظهبى ِ     ،سیٌجص ػولکیطز   ّیب  ّٕیب  ًقطیٖ کل٘یسٕ زض تَسیؼِ ثطًبهی

. کٌٌیس ٖ زّٖ اٗفب ه ٕ، اضظٗبثٖ ه٘عاى زست٘بثٖ ثِ اّساف سبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت پبزاشّجطزاض

                                                                                                                                        
1. Voola et al 
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ّب ثط  کِ اهطٍظُ توطکع سبظهبى اظآًجبٖٗ .استزض هغبلؼبت هرتل  ثط اٗي ًکتِ اشػبى ضسُ 

ػٌَاى اّساف اغلٖ ثلٌسهیست قیطاض زاضز، سیٌجص     ًفؼبى سبظهبى ثِ اٗجبز اضظش ثطإ شٕ

َ  ،ثط حسبثساضٕ هبلٖ هجتٌٖ ّٕب ػولکطز هبلٖ تٌْب ثط اسبس ضبذع ٕ اٗیي ً٘یبظ   پبسیرگ

ٖ   ً٘ست. اظاٗي ٕ ثیط اضظش   ضٍ هؼ٘بضّیبٕ هجتٌی سیطهبِٗ زض  گٌجبًیسى غیطٗی ّعٌٗیِ     ثیطا

هحبسجبت ػولکطزٕ اثساع ضسًس. زض هغبلؼبت هرتل  ثِ هؼ٘بضّبٕ هتٌَػٖ ثطإ اضظٗیبثٖ  

اظ  تیَاى ٖ هی  ،ّب اضبضُ ضسُ است کِ ثستِ ثِ ازضاک هسٗطٗت ضطکت ػولکطز هبلٖ ضطکت

 ّٕیب  هطثَط ثِ غَضت ّٕب هبلٖ ثطآهسُ اظ زازُ ّٕب هؼ٘بضّبٕ هٌبست ثْطُ گطفت. ًسجت

ّب  هبلٖ ضطکت ّبٕ ٖٗاض سٌجطٖ هْن زض تؼ٘٘ي چگًَگٖ ػولکطز ٍ زاضاػٌَاى اثع هبلٖ ثِ

ٕ ٕ عیَلاًٖ تؼیساز ظٗیبزٕ اظ هغبلؼیبت، سیَزهٌس      ّٕیب  اًس. سیبل  زض ًظط گطفتِ ضسُ  ّیب

ِ    ،ّیب ثیطإ کیبضثطاى    اًس. اٗي ًسجت هبلٖ ضا ًطبى زازُ ّٕب ًسجت ٍجیَز   اٗیي اهکیبى ضا ثی

هیطتجظ ثیطإ فیطاّن آٍضزى اعلاػیبت      ّٕیب  ثٌسٕ ٍ تحل٘ل اظ زازُ کِ ٗک جوغ آٍضًس هٖ

اهیطٍظُ اٍضیبع حیبکن ثیط ثبظاضّیبٕ جْیبًٖ،       گ٘یطٕ، فیطاّن کٌٌیس.     تػو٘ن ثطإزاض بهؼٌ

ضا ثِ سَٕ اتریبش ضاّجطزّیبٕ    ّب سبظهبى ،... ّبٕ ثس٘بض فططزُ ٍ هحسٍزٗت هٌبثغ ٍ ضقبثت

ٕ  س٘سیتن هٌبست سَ  زازُ است. ٗکٖ اظ اٗیي ضاّجطزّیب،    هیسٗطٗت ػولکیطز هیبلٖ     ّیب

ِ ثبلإ سبظهبى ثِ  ّبٕ لاِٗکِ ثب ثطًبهِ، تغ٘٘طات ضا اظ  ثبضٌس هٖ ٕ  لاٗی پیبٗ٘ي سیبظهبى    ّیب

کبض گطفتیِ ضیَز، هَجیت اضتقیبٕ      عَض هٌبست زض سبظهبى ثِ ٍ چٌبًنِ ثِ ًوبٗس هٖهٌتقل 

ِ  کیبّص پصٗطٕ سبظهبى، افعاٗص هطبضکت کبضکٌیبى،   اًؼغبف ، افیعاٗص ضضیبٗت   ّیب  ّعٌٗی

. ثیطذلاف ٍػیسُ کسیت ًتیبٗج     ضیَز  هٍٖکبض  طٗبى ٍ کبضکٌبى ٍ زضًْبٗت تؼبلٖ کستهطت

عَض کِ  اقتػبزٕ ٍ اجتوبػٖ اضظضوٌس، هتأسفبًِ اجطإ س٘ستن هسٗطٗت ػولکطز هبلٖ آى

ثط اتلاف ظهبى ٍ ّعٌٗیِ،   افعٍىهَفق٘ت،  آه٘ع ًجَزُ است. اٗي ػسم ، هَفق٘تضفت هٖاًتظبض 

ثیب   ثطاٗيبثٌی آى هقبٍهت سبظهبى ثِ تغ٘٘یطات ثؼیسٕ اسیت.    اثط هرطة زٗگطٕ ً٘ع زاضز ٍ 

س٘ستن هسٗطٗت ػولکطز هیبلٖ، ضٌبسیبٖٗ ػَاهیل     ّبٕ فؼبل٘تتَجِ ثِ گستطزگٖ زاهٌِ 

ضسُ زض ظهٌِ٘ اضظٗیبثٖ ػولکیطز،    زض هغبلؼبت اًجبم اهطٕ ضطٍضٕ است. ،ثٌسٕ آًْب اٍلَٗت

. ّیب  ضیطکت ستٌس ثِ سَزآٍضٕ هطثَط ّ ػوَهبًهبلٖ استفبزُ ضسُ کِ  ّبٕ ًسجتاظ  ػوستبً

ِ ، ّب ضطکتاغلت ثطإ اضظٗبثٖ ٍضؼ٘ت هبلٖ ٍ ػولکطز  ٕ  سیٌج هیبلٖ سیٌتٖ کیِ ثیِ      ّیب

ِ ثط حسبثساضٕ هطَْضًس، هَضز تَجِ قیطاض   ػولکطز هبلٖ هجتٌٖ ّبٕ سٌجِ . اٗیي  اًیس  زاضیت

گصاضاى ٍ ّن ثطإ تحل٘لگیطاى فیطاّن    اعلاػبت کوٖ هف٘سٕ ضا ّن ثطإ سطهبِٗ ّب، سٌجِ
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، 0ٌس )گبل٘عٍ ٍ سیبلَازٍض کٌتب اٌٗکِ آًْب ثتَاًٌس زض عَل ظهبى ٍضؼ٘ت ضا تحل٘ل  آٍضًس هٖ

ضا اظ لحبػ ًقیسٌٗگٖ،   ّب ضطکتقسضت ٍ ضؼ   تَاًٌس هٖهبلٖ  ّبٕ ًسجت(. هقبزٗط 115.

ِ ضضس ٍ سَزآٍضٕ هَضز اضظٗبثٖ قطاض زّس. زض ازث٘بت هبلٖ ثیِ   ٕ  سیٌج ػولکیطز هیبلٖ    ّیب

آًْب ضا ثِ اٗي زل٘ل کِ اعلاػبت هطبثْٖ ضا اظ  تَاى هٖسُ است کِ سٌتٖ هتٌَػٖ اضبضُ ض

ٕ  سٌجِ ،ػجبضت زٗگط ز. ثِکطثٌسٕ  زض ٗک گطٍُ زستِ آٍضًس هٖفطاّن  ػولکیطز هیبلٖ    ّیب

ٕ  ًسجتػٌَاى  ثِ تَاًس هٖ کٌس، هٖثط حسبثساضٕ ثب تَجِ ثِ اعلاػبتٖ کِ فطاّن  هجتٌٖ  ّیب

ِ   ّبٕ سجتًًقسٌٗگٖ، اّطهٖ، سَزآٍضٕ، فؼبل٘ت ٍ  ز. هؼ٘بضّیبٕ  کیط ثٌیسٕ   ضضیسٕ زسیت

ثط حسبثساضٕ ٗب هؼ٘بضّبٕ سٌتٖ ػولکطز هیبلٖ، ثیط پبٗیِ اعلاػیبت تیبضٗرٖ قیطاض        هجتٌٖ

 ک٘س زاضًس.أزاضتِ ٍ ثط غَضت سَز ٍ ظٗبى ٍ تطاظًبهِ ت

 ،1.503، ضیبذع تَسیؼِ اعوٌ٘یبى ثیب ٍظى     هیسٗطٗت ضٍاثیظ   ؼیس اظ ه٘بى چْبض ضبذع ثُ

 ،1.0.0ّیب ٍ ضیبذع اضتجیبط ه٘یبى ضیطکب ثیب ٍظى        ٘بى ضیبذع ثبلاتطٗي اّو٘ت ضا زض ه

ّیبٕ ثؼیسٕ قیطاض     زض اٍلَٗیت  ّب قبثل٘تّبٕ اػتوبز هتقبثل ٍ  تطٗي اّو٘ت ٍ ضبذع پبٗ٘ي

ٕ ضٍظ فٌیبٍض ، ضبذع تْ٘یِ س٘سیتن ٍ   ثُؼس هسٗطٗت لجست٘کاظ ه٘بى پٌج ضبذع  زاضًس.

زض اٍلَٗیت آذیط    ..1.1زض ثبلاتطٗي اٍلَٗت ٍ ضبذع فطاٌٗس حول ثب ٍظى  1.500ثب ٍظى 

ّیبٕ   ّبٕ ًگْساضٕ، تَظٗیغ ثٌْ٘یِ ٍ پطیت٘جبًٖ زض اٍلَٗیت     عَض ضبذع قطاض زاضًس. ّو٘ي

فیط ٍ  ُ (، هطازظاز0500ظازُ ٍ فضلٖ ) تقٖ ّبٕ ٗبفتِزٗگط قطاض گطفتٌس. ًتبٗج اٗي تحق٘ق ثب 

(، ٗیبلک٘ي ٍ  0503ظازُ ٍ ظاضع ) (، حسیي .050(، سَذک٘بى ٍ ّوکبضاى )0500ّوکبضاى )

ٖ ( ّوسیَ  .11.( ٍ ٍْٗبى ٍ ّوکبضاى )100.(، ه٘تَ سبضک٘ع )103.ّوکبضاى )  .ثبضیس  هی

ّبٕ چْبضگبًِ هسٗطٗت اعلاػبت، ضبذع گطزش هٌبست ٍ اًتقبل غیح٘ی   زض ث٘ي ضبذع

زض  1.0.0ثیب ٍظى   ّیب  فؼبل٘یت ٖ زض زض ثبلاتطٗي اٍلَٗت ٍ ّوبٌّگ 1.013اعلاػبت ثب ٍظى 

ّیبٕ هیسٗطٗت غیح٘ی ٍ فٌیبٍضٕ اعلاػیبت زض       ضیبذع  .تطٗي اٍلَٗت قیطاض زاضًیس   پبٗ٘ي

ّبٕ چْبضگبًِ هسٗطٗت ک٘ف٘یت، ضیبذع    ّبٕ ثؼسٕ قطاض گطفتٌس. زض ث٘ي ضبذع اٍلَٗت

ٍکیبض ثیب ٍظى    زض ثبلاتطٗي اٍلَٗیت ٍ اًگ٘یعُ زضًٍیٖ کسیت     ..1.0ٍٗژگٖ کبضکٌبى ثب ٍظى 

ّبٕ هح٘ظ ذبضجٖ ٍ هلعٍهبت س٘سیتن   ضبذع .تطٗي اٍلَٗت قطاض زاضًس زض پبٗ٘ي .1.10

ٕ  ٗبفتًِتبٗج اٗي تحق٘ق ثب  ّبٕ ثؼسٕ قطاض گطفتٌس. زض اٍلَٗت سیَذک٘بى ٍ ّوکیبضاى    ّیب

                                                                                                                                        
1. Gallizo and Salvador 
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( ٍ ٍْٗیبى ٍ ّوکییبضاى  103.(، ٗیبلک٘ي ٍ ّوکیبضاى )  0503ظازُ ٍ ظاضع ) (، حسیي .050)

 .ثبضس هٖ( ّوسَ .11.)

اظ ه٘بى اثؼبز چْبضگبًِ ػولکطز هبلٖ،  ،هطَْز است ّب تحل٘لعَض کِ زض  ّوبىعَض کلٖ  ثِ

ؼیس هیسٗطٗت   ثبلاتطٗي اّو٘ت ضا زض ه٘یبى اثؼیبز ٍ ثُ   1.5.5ؼس هسٗطٗت لجست٘ک ثب ٍظى ثُ

    ِ ٍ  1.0.0، 1.5.1ّیبٕ   تطت٘یت ثیب ٍظى   ک٘ف٘ت، هسٗطٗت ضٍاثیظ ٍ هیسٗطٗت اعلاػیبت ثی

ٕ  ٗبفتِ. ًتبٗج اٗي تحق٘ق ثب ّبٕ زٗگط قطاض زاضًس زض اٍلَٗت 1.050 ٖ  ّیب ظازُ ٍ فضیلٖ   تقی

ظازُ ٍ  (، حسیي .050(، سیَذک٘بى ٍ ّوکیبضاى )  0500فط ٍ ّوکبضاى ) (، هطازظاز0500ُ)

( ٍ ٍْٗیبى ٍ ّوکیبضاى   100.(، ه٘تیَ سیبضک٘ع )  103.(، ٗبلک٘ي ٍ ّوکبضاى )0503ظاضع )

 .ثبضس هٖ( ّوسَ .11.)

 :زضَٖ ، پ٘طٌْبزّبٕ شٗل اضائِ هکًٌَٖآهسُ اظ پژٍّص  زست ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثِ

 ؛ ضطکت زاًب، اظ عطٗق پطّ٘ع اظ ضؼبضگطاٖٗ، ضفیغ هَاًیغ هیسٗطٗتٖ    ضَزٖ تَغِ٘ ه

اٗجبز فطٌّی    ضاستبٕزضضاستبٕ تَسؼِ فطٌّ  ثْجَز ک٘ف٘ت هحػَل، تلاش زض

ِ      سبظٕ ٍاقؼٖ عط  پ٘بزُ هٌظیَض تَسیؼِ ک٘ف٘یت     ّیب، اٗفیبٕ ًقیص آغبظکٌٌیسُ ثی

 ًفؼبى، ضّجطٕ هغلَثٖ ضا ثِ اجطا زضآٍضًس. ٘بظّبٕ توبم شٕهحػَل ٍ تَجِ ثِ ً

 ػولکطزٕ اظ عطٗق ثْجیَز ػولکیطز    ّٕب تٗضطکت زاًب هَاضزٕ ّونَى: اٗجبز هع

ػٌَاى ّسفٖ  ٌٗسّبٕ هطتجظ ثِاهستوط هحػَل ٍ فط ٕسبظهبى، ثْجَزّب ّٕب گطٍُ

ب تَجِ ثیِ  ثْجَز زض توبهٖ سغَ  ث ّٕب ت٘فؼبل ن٘ثطإ توبهٖ افطاز سبظهبى، تٌظ

ّیب ٍ   آضیٌبٖٗ هٌیبثغ اًسیبًٖ ثیِ ضٍش     ٍ ذسهبتک٘ف٘ت  ٕ هطتجظ ثبّجطزاضهفبز 

 اثعاضّبٕ ثْجَز هستوط ضا ثِ اجطا زض آٍضًس.

      ،ٖضطکت زاًب، هَاضزٕ ّونَى: تَسؼِ اضتجبعبت زض سیبظهبى، تیطٍٗج کیبض گطٍّی

ٖ   ّٕب تٗهحسٍز ٖٗضٌبسب  تٗی تقَ ،ػولکطزٕ تَسظ کبضکٌبى، هیسٗطٗت هطیبضکت

کٌٌیسگبى   کبضکٌبى اظ اّو٘ت ٍ ًقیص آًْیب زض سیبظهبى ٍ تَجیِ ثیِ تیأه٘ي      زضک 

سیبظهبًٖ ضا زض   هٌظَض تقَٗت اضتجبعبت ثیطٍى  کل٘سٕ ٍ اٗجبز اًگ٘عُ ثطإ اٗطبى ثِ

 اجطإ ضَز.ضاستبٕ هطبضکت زاذلٖ ٍ ذبضجٖ 

   ضطکت زاًب، هَاضزٕ ّونَى: تؼ٘٘ي ً٘بظّب ٍ اًتظبضات هطتطٗبى ٍ ثطآٍضزُ کیطزى

گیطفتي اظ ً٘بظّیبٕ هطیتطٗبى، جلیت ٍفیبزاضٕ هطیتطٗبى ٍ تقَٗیت         ٖطی ٘آًْب، پ
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سبظهبًٖ ثیب ً٘بظّیب ٍ اًتظیبضات هطیتطٗبى ضا زض ضاسیتبٕ       ّوگطاٖٗ اضتجبعبت زضٍى

 اجطإ ضَز.توطکع ثط هطتطٕ 

 هطیٖ   ذیظ  جیبز ّٗونَى: تؼْس هسٗطٗت ثیِ ک٘ف٘یت ثیبلا، ا    ٕضطکت زاًب، هَاضز

گ٘ییطٕ ٍ تقَٗییت  تػییو٘ن ّٕییبُ َ٘هییسٗطٗت، ثْجییَز ضیی ّٕییبٖ ٌ٘ک٘ف٘ییت، ثییبظث

کل٘یسٕ ضا زض ضاسیتبٕ    ّٕیب  ت٘فؼبل ثبضُپصٗطٕ ٍ پبسرگَٖٗ هسٗطاى زض تهسئَل٘

 اجطإ ضَز.ٌٗس اهسٗطٗت فط

 ٕػولیٖ کبضکٌیبى، تَاًوٌسسیبظ    ّٕب ضطکت زاًب، هَاضزٕ ّونَى: تقَٗت هْبضت 

 ثطإ کبضکٌبى، اٗجبز اػتوبز ثِ ًف  ٍ اًگ٘عُ زض کبضکٌبى ٍ تقَثت توبٗل کبضکٌبى

ّبٕ افعاٗص غلاح٘ت، زاًص ٍ تجطثِ ضا زض ضاستبٕ ٗبزگ٘طٕ  فطغت جٍَٕ جست

 اجطإ ضَز.ّطچِ ثْتط ٍ اٗجبز سبظهبى ٗبزگ٘طًسُ 

 منابغ 
ثیبظاض   ٖػولکیطز هیبل   ٌٖی ٘ث ص٘پی  ٕثیطا  ٖاضائِ هسل .(0503هحوس جَاز ) ،ٖسبػٍ  ،ٖفط ًق ثْطام

هٌتطیط   ٖضسُ زض ثَضس اٍضا  ثْبزاض تْطاى ثب استفبزُ اظ اعلاػیبت هیبل   طفتِٗپص ّبٕ ضطکت

 .00-1.، 05ضسُ، ضوبضُ 

ثیط   سیک ٗض تٗطٗهیس  تیأث٘ط  ٖثطضسی (. 0011) ٍ هحوسپَض، ضضب ٖسَلوبظ ٍ ظثطزست، ػل ،ٖل٘ذل

ٕ  ضیطکت )هَضز هغبلؼیِ   ٕفکط ِٗگطسطهب لٗثب ًقص تؼس ٖهبل طٍ٘ غ ٖػولکطز هبل ِ ٘ث ّیب  وی

 س،٘ی ثیط تَل  س٘ی ثیب تبک  ٖهیبل  ٍٖ هٌْسسی  تٗطٗاقتػیبز، هیس   ٖهل صّٗوب اٍل٘ي(، ِ٘ضْط اضٍه

 اضٍهِ٘.ّب،  ٍٖٗ هبًغ ظزا ّب پطت٘جبًٖ

 ِٗسیطهب  ي٘ضاثغِ ث ٖثطضس .(0505تجبض ) ٖ٘حٍٗ فبعوِ  ٖحسٌؼل ٖهحوَز آقبجبً ،ٖ٘حٗظازفط، 

 ضییسُ زض ثییَضس اٍضا  ثْییبزاض تْییطاى، زٍضُ طفتییِٗپص ّییبٕ ضییطکت ٍٖ ػولکییطز هییبل ٕفکییط

 000_000، ظ ظ 0ضبًعزّن،. ضوبضُ 

( MCDM) هؼ٘یبضُ  چٌیس  ضٍش(. 0500) ل٘یسا  ف٘بضٖ، ٍ ّبضن پَض، ٍلٖ هحوسػلٖ، سَذک٘بى،

 هبلٖ هٌْسسٖ. هبلٖ هتغ٘طّبٕ اظ استفبزُ ثب تْطاى ثْبزاض اٍضا  ثَضس زض سْبم اًتربة ثطإ

 .53-35 ،(3)0 پطتفَٕ، هسٗطٗت ٍ

 ٖبثٗی (. اضظ0011فیطظاز ) ٖ، سجحبً ٕهَحس ،فطّبز ٖ،ظازُ لغف ي٘حس ،هحوس ،فلا  ،ضضبٖ، غبًؼ

زٍ  ّٕب زازُ ٖپَضط ل٘تحل ک٘ثب استفبزُ اظ تکٌ طاىٗکطَض ا وِ٘ث ّٕب ضطکت ٖػولکطز هبل

 .3.-0(, 00).0اٍضا  ثْبزاض,  تٗطٍٗ هس ٖهبل ٖ. هٌْسسٕا هطحلِ
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اضائِ هسل هسٗطٗت ػولکطز ثطإ زاًطگبُ زٍلتٖ اغیفْبى ثیِ کویک     .(0500) هحوس ػلٖ فلا ،

ٖ  تلف٘ق کبضت اهت٘بظٕ هتَاظى ٍ ضٍش فطآٌٗس تحل٘ل سلسلِ پبٗیبى ًبهیِ کبضضٌبسیٖ     ،هطاتجی

 .پژٍّطکسُ اهَض اقتػبزٕ، زاًطگبُ اغفْبى اضضس،

 ، طهبِٗضاّکبضّیبٕ تَسیؼِ ث٘ویِ زض ثیبظاض پیَل ٍ سی       . (0500سیجبز )  فلَ،ٍ٘ س طٗغس  ،هحوَزٕ

ٍ تَسؼِ، ّفسّو٘ي ّوبٗص هلٖ ٍ سَه٘ي سوٌ٘بض ث٘ي الوللٖ ث٘وِ ٍ تَسیؼِ،   وِ٘ث ٌبض٘سو

 .ٖاضائِ ضفبّ

ِ  .(0500) هحویس  سی٘س  هطؼطیؼٖ،  ٍ ًَضالسٗي ػجبسٖ، ظازُ هَسٖ ٍ هْسٕ فطز، ظازُ هطاز  اضائی

ٖ  فلیعات  غیٌؼت : هغبلؼبتٖ هَضز) ّب ضطکت هبلٖ اضظٗبثٖ ٍ ثٌسٕ ضتجِ زض ًَٗي هسلٖ  اسبسی

 .53-35 ،3 پطتفَٕ، هسٗطٗت ٍ هبلٖ هٌْسسٖ هجلِ ،(تْطاى ثْبزاض اٍضا  ثَضس

 ت٘هسئَل ٖبًج٘ثب ًقص ه ٖثط ػولکطز هبل ًَٕآٍض تأث٘ط ٖثطضس ،(0011) نٗهط ،ٖبً٘آضت ٍٖاػظ

ٕ  تکٌ٘یک  ٖالوللی  ي٘کٌفیطاً  ثی   ًْو٘ي طاى،ٗا وِ٘زض ث ٕاقتػبز تٍ٘ هسئَل ٖاجتوبػ  ّیب

 تْطاى. ،ٖزائو ّبٕ چبلصضٌبذت  کطزٗثب ضٍ غٗغٌب ٍٖ هٌْسس تٗطٗزض هس ساضٗتَسؼِ پب
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