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Abstract 

In the face of increasing environmental, social, and economic challenges, resilience 

has become a fundamental concept in the design and implementation of sustainable 

public policies. This study conducts a systematic literature review to explore models 

and components of resilience in compensation policy within public sector 

organizations. A total of 30 academic and policy-based sources were analyzed 

through thematic analysis. The findings reveal three main thematic categories: (1) 

types of policy resilience, including structural, procedural, behavioral, and 

multilayered resilience; (2) resilience strategies, such as pathway shift, rapid 

response, crisis decomposition, and resource mobilization; and (3) key enablers for 

resilient policy design, encompassing leadership, organizational culture, and 

innovation. The results highlight that adopting a multidimensional approach to 

resilience particularly emphasizing procedural and behavioral aspects can 

significantly improve the adaptability and effectiveness of compensation policies. 

This study contributes a conceptual framework that can guide policymakers in 

enhancing resilience to ensure stability and responsiveness in times of crisis and 

systemic change. 
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 راهبردی  مدیریت نگرش فصلنامه

 1404 تابستاى/ (10)2 رُضوا/ 3 سال
https://pmr.sndu.ac.ir/ 

 

 

 دولتی های سازمان در خدمات جبران های مشی خط آوری تاب الگوهای مند نظام مرور

  4محمدی خان هادی ،3سیدنقوی میرعلی ،*2زاده قربانی اله وجه ،1خسروی مریم
 

 01/03/1404 پذیزش: 53-9صص:  20/01/1404 دریافت:

 چكيذُ
 کلیسی هفبّین اظ یکی ٌَٖاى ثِ آٍضی سبة اقشهبزی، ٍ اجشوبٖی هحیُی، ّبی چبلف افعایف ثِ سَجِ ثب

 ثِ هٌس، ًٓبم هطٍض ضٍیکطز ثب دػٍّف ایي. اؾز قسُ هُطح دبیساض ّبی هكی ذٍ اجطای ٍ َطاحی زض

 دطزاذشِ زٍلشی ّبی ؾبظهبى زض ذسهبر ججطاى ّبی هكی ذٍ زض آٍضی سبة ّبی هؤلفِ ٍ الگَّب ثطضؾی

 زاز ًكبى ّب یبفشِ. گطفز قطاض ثطضؾی هَضز هًوَى سحلیل اظ اؾشفبزُ ثب ٖلوی هٌجٕ 30 زضهجؤَ. اؾز

 قبهل هكی ذٍ آٍضی سبة اًَأ( 1: )اؾز قٌبؾبیی قبثل حَظُ ایي زض انلی هًوَى زؾشِ ؾِ کِ

 دبؾد هؿیط، سغییط ًٓیط آٍضی سبة ضاّجطزّبی( 2) چٌسلایِ؛ ٍ ضفشبضی فطایٌسی، ؾبذشبضی، آٍضی سبة

 ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ضّجطی، قبهل سَاًوٌسؾبظ کلیسی َٖاهل( 3) ٍ هٌبثٕ ثؿیج ٍ ثحطاى سجعیِ ؾطیٕ،

 ٍ فطایٌسی ّبی جٌجِ ثط ٍیػُ سأکیس ثب چٌسثُٗسی ضٍیکطزی کبضگیطی ثِ کِ اؾز آى ثیبًگط ًشبیج. ًَآٍضی

 ایي. زّس اضسقب چكوگیطی ََض ثِ ضا ذسهبر ججطاى ّبی هكی ذٍ کبضآهسی ٍ ؾبظگبضی سَاًس هی ضفشبضی

 .زّس هی اضائِ ّب هكی ذٍ آٍضی سبة اضسقبی ثطای هفَْهی چبضچَثی دػٍّف،
 

 .هحیٍ چبثکی ضاّجطز، چبثکی ثبظاضیبثی، چبثکی ّا:کليذٍاصُ

 

 

 هررطٍض(. 1404) ّرربزی ،ذبًوحوررسی ٍ هیطٖلرری، ؾرریسًقَی ،الررِ ٍجررِ ،ظازُ قطثرربًی ،هررطین ،ذؿررطٍی :(APAاستتتٌاددّ )
ِ . زٍلشرری ّرربی ؾربظهبى  زض ذررسهبر ججررطاى ّربی  هكرری ذررٍ آٍضی سربة  الگَّرربی هٌررس ًٓربم   ،ضاّجررطزی هررسیطیز ًگررطـ فهرلٌبه
3(2)، 9-53.  https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30605865.1404.3.2.1.8 
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 هقذهِ

اَهرررٕ ٍ يرررطٍضر زض زًیررربی زض حررربل سحرررَل ٍ دیكرررطفز اهرررطٍظ، کبهیررربثی اظ آى       ج

ررب    ییّررب ؾرربظهبى ؿرربًی ٍ ججررطاى ذررسهبر آًْ وٌررسی هٌرربثٕ اً اًَ اٍثررٍ  ،اؾررز کررِ ثرریي س ض

ٖجربضر اؾررز اظ ایٌکرِ چگًَرِ افررطاز ثرب سَجرِ ثررِ       ،ججررطاى ذرسهبر هٌٗربزاضی ثطقرطاض کٌٌرس.    

گ،  طًررسیگ یهررهیررعاى اضظقكرربى ثررطای ؾرربظهبى هررَضز سكررَی  قررطاض      (. 2018)آضهؿررشطاً

ؿربً   زیطیهرس  یاظ اضکربى اؾبؾر   یکی ،ججطاى ذسهبر ثرط   نیهؿرشق  طیاؾرز کرِ سرأ     یهٌربثٕ اً

گ ز،یضيب رطُ  عـیر اً  ـ ب،یر هعاقربهل حقرَ ،    ؿرشن یؾ يیر کبضکٌربى زاضز. ا  یٍض ٍ ثْ ّرب ٍ   دربزا

ِ   یاؾرز کرِ ثرِ کبضکٌربى زض اظا     بظاریر اهش طیؾب  يیر . زض اطزیر گ یقرسُ سٗلر  هر    ذرسهبر اضائر

رس  یضاؾشب، ججطاى ذسهبر هٌبؾرت هر   اًَ گ    س بضکٌربى کورک کٌرس    ک عـیر ثرِ جرصة، حفرّ ٍ اً

ب جرَز ٖولکرطز ؾربظهبً    زیٍ زضًْ لٍشر  یّرب  ؾربظهبى ، يیر اٍجرَز  هٌجرط قرَز. ثرب     یثِ ثْ زض  یز

اَجْررِ ثررب هكررکلا   ،یاقشهرربز طارییررسغ ،یا ثَزجررِ یّررب زیهشٗررسز اظجولررِ هحررسٍز  ره

 يیررا یٍ اجررطا یزض َطاحرر یجررس یّررب ثررب چرربلف یٍ سحررَلار فٌرربٍض یهرربل یّررب ثحررطاى

گ  ،یشیّرب هَجرت ثرطٍظ ًبضيرب     چربلف  يیر ضٍ ّؿرشٌس. ا  ضٍثِ ّب هكی ذٍ ٍ سرط    عُیر کربّف اً

ب  .قَز یافز ٖولکطز ؾبظهبى ه زیذسهز کبضکٌبى ٍ زضًْ

هَيررَٖبسی اظ ایرري  ٍ 19-سیرر)سررَضم، ا ررطار کٍَ اذیررطچٌررس ؾرربل  یسازّبیررضٍ ؾررجتثررِ 

ِ یزض عیر ّرب ً  ؾربظهبى  يیًگطسرط  ٌرسُ یٍ آ يیهشفکطسط ی(، حشزؾز رس  بفشر رسا    اً ٖولکرطز  ، کرِ اّ

رر یّررب ثطًبهررِ یثررطا ذررَة یبزیررانررَل ثٌ ٍ شورربز  َررَض قبثررل ثررِ كررِیّو یججطاً  ٖوررلاٖ

 یرریٖولکررطز اجطا فیررقررسُ اؾررز ٍ سٗط سررط سُیررچید بضیهررب ثؿرر یبسیررٖول ٍی. هحررکٌٌررس یًورر

سا  زق يییٍ سٗ ضفشِفطاسط اظ ؾَز ٍ ضقس  اَضسط  بضیٍ هطسجٍ ضا ثؿ  یاّ  .زُ اؾزکطزق

اًَدررػٍّف ثررِ آى دطزاذشررِ،  يیررکررِ ا یاظ هؿرربئل انررل یکرری ججررطاى  یّررب هكرری ذررٍ یًرربس

لٍشرر یّررب ؾرربظهبىذررسهبر زض   یسحررَلار اقشهرربز ٍیررػُ ثررِّررب  ثررِ ثحررطاى ییزض دبؾرررگَ یز

اًَ طارییررسغٍ  یاؾررز. ًَؾرربًبر اقشهرربز  اَهل ٍ هقررطضار يیزض قرر ّؿررشٌس کررِ  یاظجولررِ ٖرر

س یه اًٌَ ٍ  يیر ا یآهرس ثبٖر  ًبکبض  س  بظهٌرس یّرب ً  ؾربظهبى  ٍ،یقرطا  يیر قرًَس. زض ا  ّرب  هكری  ذر

َ   افعٍىّؿشٌس کِ  ییّبگَلا رس  هری  ،یفٗلر  ٍیثرِ قرطا   ییثرط دبؾررگ اًَ ُرب     یر ثرِ سُج  س ٍ اًٗ

 .ذطزاظزث ٌسُیآ طارییزض ثطاثط سغ

و  ذرسهبر،  ججطاى  هكی ذٍ ّورِ   یط ثرطا ذُر ٍ هرؤ ط   حینرح  زیطیاظ هرس  ٌربى یثرب ّرس  اَ

أَ ذُرطار )  ِ طُیر ٍ غ یساضیر دب ،یبسیر ٖول ،یهربل  یّرب طذُاً اضائرِ ثررف     یر اظ َط ػُیر ٍ (، ثر
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ررب زاضا زیررکررِ فٗبلاؾررز  یثررِ افررطاز یدطزاذشرر طیررهشغ درربزاـاظ  یچكرروگیط  طیسررأ  یآًْ

شین ٍ حک  اؾز ؾبظهبى ذُط یثط ضٍ یسَجْ قبثل  (.2020، 1)اً

ٍ ظهبًی یرک   :سَیؿً یه( 2010) کبًل هک رسافی کرِ      ذرَضز  یهر قکؿرز   هكری  ذر کرِ ثرِ اّ

رس  کرطزُ ثطای آى سٗطیف  ّرس    ،س(. ّوربى َرَض کرِ گفشرِ قر     2015، 2طؾرس )هرک کبًرل   ً ،اً

بیررز ؾررَزآٍضی ؾرربظهبى       یّررب هكرری ذررٍ ججررطاى ذررسهبر، ضيرربیز کبضکٌرربى ٍ زضًْ

رربم ازاضی  ایٌکررِ ثرررف قبثررلثررب ٍجررَز  .ثبقررس یهرر سررَجْی اظ ثَزجررِ ٖوررَهی نررط  ازاضُ ًٓ

ؿررشِ هٗیكررز کبضکٌرربى ذررَز ضا  ،قررَز یهررکكرَض   اًَ لٍررز ًش کٌررس )هرربلکی،  يیسررأهثرربظ ّررن ز

ججررطاى  یّررب هكرری ذررٍاظ قکؿررز  ایرري هؿررئلِ ؾررُحی .(1398فقیْرری ٍ هیطؾذبؾرری، 

ِ   زّس یهذسهبر ضا ًكبى  ثلکرِ ؾربظهبى    ،کبضکٌربى ًكرسُ   زسٌْرب ثبٖر  افرعایف ضيربی     کرِ ًر

 ضٍ کطزُ اؾز.ِ ؾٌگیي ضٍث ّبؼ ٌِیّعضا ثب 

گ ، ٖرسم ّب یکبض کنثؿیبضی اظ  ثرِ کربّف    ،سرط  ذرسهز   ٍ قرغلی  یّرب  یشیًبضيرب ، ّرب  عـیر اً

ررطُ ؿرربًی ًبقرری اظ ثرری  ثْ  یّررب ضٍـزض دطزاذررز ٍ  ّررب یًرربثطاثطثررِ سررَجْی  ٍضی هٌرربثٕ اً

یرربزی  یا هؿررئلِ( کررِ ایرري ذررَز 1398ٍ آغرربظ،  دررَض یقلررًبٖبزلاًررِ حقررَ  ٍ هعایبؾررز ) ثٌ

 ُ اؾز.كساقساهی ً ،حل آى  ثطایکِ سبکٌَى  اؾز

ِ  سبة ربیی یرک ؾربظهبى زض دریف      آٍضی ثر اًَ اَى س اٍکرٌف ٍ ؾربظگبضی     ثیٌری، آهربزُ   ٌٖر ؾربظی، 

ِ   لار ًبگْرربًی سٗطیررف هرری ثررب سغییررطار سررسضیجی ٍ اذررشلا  ٍیررػُ زض  قررَز. ایرري هفْررَم ثرر

 ِ ویرز هرری  ؾرربظهبىطچرربلف ّوچررَى ّرربی دُ ظهیٌر لٍشرری اّ ّرربیی  س کررِ ثررب چرربلفیبثرر ّرربی ز

یررط ثحررطاى  ًٓ       ِ ضٍ ّؿررشٌس   ّرربی اقشهرربزی، سغییررطار ثرربظاض ٍ فكرربضّبی ؾیبؾرری ضٍثرر

ًَّرررب، ٍ  2019، 3)لیٌکرررَ  زض چٌررریي قرررطایُی، زاقرررشي یرررک   .(2020ایؿررریطیوب ٍ اٍ

ررس ثررِ ؾرربظهبى آٍضی قررَی هرری ؿررشن سرربةؾی اًَ ؾررطٖز  ّررب ثررِ ّررب کوررک کٌررس سررب اظ ثحررطاى س

 (.2013ٍ ّوکبضاى،  4)کَدط ثبظیبثی قًَس ٍ ثِ ٖولکطز هُلَة ذَز ازاهِ زٌّس

ررب ،آٍضی سرربة اًَ  اؾررزثحررطاى  یررکب ًقُررِ سٗرربزل دررؽ اظ یررٍ ًطهرربل یثبظگكررز ثررِ قررطا ییس

ًقُررِ  یررک، ٍجررَز آٍضی سرربةف اظ یرري سٗطیررا یع انررلکررسوط (.2013کبضسٌؿرری، )ضیررس ٍ 

َ  یر  یرک درؽ اظ   ّرب  ؿرشن یؾِ کر سٗبزل  بثز اؾز  ثرِ آى ثربظ    یٍ ثحرطاى ذربضج    ب چٌرس قر
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رربثطاگطزًررس یهرر اَى  ثررِ آٍضی سرربةي ی. ثٌ  یررکِ زض ثطاثررط کرر قررَز یهررف یررسٗط یػگرریٍ یررکٌٖرر

ررب کٌررس یهررهقبٍهررز   قررَ اًَ  یّررب یگررصاض هكرری ذررٍ ز.بم ا ررطار آى ضا زاضاؾرریررالش ییٍ س

اٍ یّررب هكرری ذررٍاظ  سیرر، ثبیٖوررَه فٗرربل ٍ  یّررب هكرری ذررٍثررِ ؾرروز  یٌكررکهٌفٗلاًررِ ٍ 

ٍ  آٍضی سربة   اؾرشفبزُ اظ اثرعاض   یر ي هْرن اظ َط یر س ٍ اکٌر ز کطاًِ حطیكگید ل کر زض  هكری  ذر

رس   ّربی ثریي   چربضچَة  .ثبقرس  یهر ؿرط  یه یگرصاض  هكی ذٌٍس یافط ، طذُر  گرَی لا» الوللری هبًٌ

ِ کرِ  « آٍضی سبةٍ  دبزاـ َ دػٍّكرگط سَؾرٍ   سربظگی  ثر ی چر هُرطح قرسُ،   ( 2023ضاثطسرع ) ى اً

ررب زض  یّررب یهكرر ذررٍزٌّررس کررِ هَفقیررز  ًكرربى هرری رربیی آًْ اًَ ججررطاى ذررسهبر زض گررطٍ س

گیررعـ فررطزی ٍ دبیررساضی ؾرربظهبًی زض قررطایٍ ًبدبیررساض اؾررز. اظ َطفرری،       اَظًررِ هیرربى اً ه

رررس گرررعاضـ  یبّررر یهكررر ذرررٍاؾرررٌبز   USAID2ٍ ؾرررٌس WFP1 (2024 )جْررربًی هبًٌ

ٍ ثط يطٍضر َطاحری  ( 2024) ِ  ،ّرب  سأکیرس زاضًرس کرِ زض ثطاثرط ثحرطاى      ییّرب  یهكر  ذر سٌْرب   ًر

اٍم  ثلکِ یبزگیطًسُ ٍ ًَآفطیي ثبقٌس. ،آٍض ز

كررگبّ بریررزض ازث یآٍض هشفرربٍر ثررِ سرربة ّرربیکطزیضٍثررب سَجررِ ثررِ ، يیرراٍجررَز ثررب  ٍ  یزاً

اَض     ط سٗربضیف  ثیكرش ی اذیرط،  ّرب  زض ؾربل  یگرصاض  هكری  ذٍ ( 1: )ًسٖورسسب  ثرط ؾرِ جٌجرِ اؾرش

ررب اًَ  زیرر( ْطف2) ،ثوبًررس یثرربق «یٖرربز»حبلررز  کیررکررِ زض  یزضحرربل ّررب یگآقررفشجررصة  ییس

ررب3ٍ ) یذَزؾرربظهبًسّ اًَ ی )ؾرربًچع ٍ ٍ ؾرربظگبض یطیبزگیرر یثررطا زیررْطف جرربزیایی ( س

 .(2017ّوکبضاى، 

یررط ًَؾرربًبر اقشهرربزی، سغییررطار قرربًًَی،    یّررب چرربلفسَؾررٍ  ّررب هكرری ذررٍ هشٗررسز ًٓ

ّررس  انررلی . قررًَس یهررضٍ ِ ضٍثررهرربلی ٍ سحررَلار فٌرربٍضی ثررب هكررکلار جررسی  یّررب ثحررطاى

ّرربی  ؾرربظهبىّرربی ججررطاى ذررسهبر زض ّجطزاضآٍضی ٍ  ّرربی سرربةگَلاایرري سحقیرر ، ثطضؾرری 

اٍثررٍ هشقبثررل ثرریي سرربة     لٍشرری اؾررز. ایرري هقبلررِ ثررِ زًجرربل قٌبؾرربیی ض آٍضی ٍ ججررطاى  ز

ررب ثررط ٖولکررطز  لٍشرری اؾررز )لیٌکررَ ،  ؾرربظهبىذررسهبر ٍ چگررًَگی سررأ یط آًْ ٍ  2019ّرربی ز

رربم 2021 ،3هررَضا ٍ سررَهی هٌررس هقرربلار  (. ّوچٌرریي، ایرري سحقیرر  قهررس زاضز سررب ثررب هررطٍض ًٓ

س سجطثری،     اَّ ٍ آٍضی هرؤ ط ٍ   ّربی سربة  گَلاٖلوری ٍ قر ّربی ججرطاى ذرسهبر ضا زض     هكری  ذر

لٍشی هٗطفی کٌس. ؾبظهبى  ّبی ز
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رس  یججرطاى ذرسهبر هر    یّرب  هكی ذٍزض  یآٍض سبة گَیلا اًَ ِ  س اَى ضاُ  ثر  یهرؤ ط ثرطا   یحلر  ٌٖر

ررب یهٌٗررب ثررِ یآٍض قررَز. سرربة یهكررکلار هٗطفرر يیررا اًَ زض حفررّ ٖولکررطز  ّررب ؿررشنیؾ ییس

رر ٍیذررَز زض قررطا  یّررب ثحررطاى ٍیاؾررز. زض قررطا یُرریهح طارییررثررب سغ یٍ ؾرربظگبض یثحطاً

آٍض زاضًررس،  ججررطاى ذررسهبر سرربة یّررب هكرری ذررٍکررِ  ییّررب ؾرربظهبى ،یٍ اجشورربٖ یاقشهرربز

اًٌَ گ  یطیجلرَگ  ّرب  تیس اظ آؾر هی س درػٍّف ثرب    يیر . اٌرس ٌککبضکٌربى ضا حفرّ    عُیر کٌٌرس ٍ اً

لٍشرر یّررب ؾرربظهبىججررطاى ذررسهبر زض  یّررب هكرری ذررٍ یآٍض ثررطا سرربة گررَیلا یَطاحرر  ،یز

زض ثؿررشط هشغیطّرربی اقشهرربزی، اجشورربٖی ٍ    یٍ ٖولرر یٖلورر یزض اضائررِ چرربضچَث  یؾررٗ

بزی   سط ٖجَض کٌٌس. ّب هقبٍم ّب اظ سحَلار ٍ ثحطاى ؾبظهبى يیازاضز کِ کوک کٌس ًْ

 یًظز  ٍ هباً ٌِيطيپ

 آٍضی سبة

اَى یررک هفْررَم کلیررسی زض هررسیطیز ؾرربظهبى  آٍضی ؾرربظهبًی ثررِ بةسرر ٍیررػُ زض ِ ّررب ٍ ثرر ٌٖرر

اَجِْ ثب ثحطاى ّرب ٍ سْسیرسار هرشلرف، سَجرِ ظیربزی ضا ثرِ ذرَز جلرت کرطزُ اؾرز. ایري             ه

هحیُرری هُررطح قررس، اهررب زض   هفْررَم ثررطای ًرؿررشیي ثرربض زض هجبحرر  اجشورربٖی ٍ ظیؿررز  

ای هررَضز سَجررِ  َررَض گؿررشطزُ ًی ًیررع ثررِّرربی اذیررط زض حررَظُ هررسیطیز ٍ ٖلررَم ؾرربظهب زّررِ

ضیررعی ٍ  آٍضی ؾرربظهبًی قرربهل چْرربض ٖولکررطز انررلی اؾررز: ثطًبهررِ سرربةقررطاض گطفشررِ اؾررز. 

ثررِ ؾرربظی، جررصة ثحررطاى، ثبظیرربثی اظ ثحررطاى ٍ ؾرربظگبضی ثررب سغییررطار. ایرري ٍیػگرری    آهرربزُ

ِ کٌر  کوررک هری ّرب   ؾربظهبى  ر ثبظگكررشِ ٍ ثرِ ٖولکررطز  ّرب ٍ اذرشلالا   ؾرطٖز اظ ثحررطاى  س سررب ثر

  ِ ًَّررب،  ٍ  2019زٌّررس )لیٌکررَ  ٍ ّوکرربضاى،    هُلررَة ذررَز ازاهرر (. 2020ایؿرریطهب ٍ اٍ

ؿررشٌس ذررَز  ، ثؿرریبضی اظ ؾرربظهبى2008، زض زٍضاى ثحررطاى هرربلی جْرربًی طای ًوًَررِثرر اًَ ّررب ًش

لِ ًكرربى زاز کررِ ئضا ثررب قررطایٍ جسیررس ٍفرر  زٌّررس ٍ زچرربض فطٍدبقرری قررسًس. ایرري هؿرر    

رربیی سُجیرر  ٍ ضٍظّررب ثبیررس  ؾرربظهبى اًَ ّرربی ذررَز ضا زاقررشِ ثبقررٌس سررب   ّجطزاضی ظؾرربآهسس

ررس زض ثطاثررط سغییررطار ٍ ثحررطاى   اًٌَ ، 1هقبٍهررز کٌٌررس )زٍئیررز  ًبدررصیط ثیٌرری ّرربی درریف  ثش

رربثطایي، سرربة2016 رری   ؾرربظهبىٍیررػُ زض  آٍضی ؾرربظهبًی ثررِ (. ثٌ اًٍ ویررز فطا لٍشرری اّ ّرربی ز

 هكرری ذررٍ، اجشورربٖی ٍ سغییررطار ّرربی اقشهرربزی ّررب ثررب ثحررطاى ؾرربظهبىزاضز، چررطا کررِ ایرري 

ب سأ یط هی ضٍثِ  گصاضز. ضٍ ّؿشٌس کِ ثط ٖولکطز آًْ

                                                                                                                                        
1
. Duit 
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رربر هرشلررف ًكرربى زازُ ررس کررِ سرربة هُبلٗ اضسجرربٌ هؿررشقیوی ثررب کرربضایی ٍ  ،آٍضی ؾرربظهبًی اً

ررطُ ًَّررب )  ًَررِوًّررب زاضز. ثررطای   ٍضی ؾرربظهبى ثْ رربر ایؿرریطهب ٍ اٍ ( ًكرربى 2020، هُبلٗ

اًَ هری آٍضی قرَی ّؿرشٌس،    طٌّرگ سربة  ّربیی کرِ زاضای ف   ؾبظهبى :زٌّس هی ِ  س ؾرطٖز اظ   ٌرس ثر

اَضز اظ ایرري ثحررطاى ثحررطاى ررس ٍ حشرری زض ثطذرری هرر جررَز یبثٌ اَى فطنررز ثررطای  ّررب ثررِ ّررب ثْ ٌٖرر

جَز فطا ّربیی کرِ    درصیطی ذرَز اؾرشفبزُ کٌٌرس. زض هقبثرل، ؾربظهبى       یٌرسّب ٍ افرعایف ضقبثرز   ثْ

ف ٖولکررطز ٍ حشرری ّررب ثررب کرربّ آٍضی کوشررطی زاضًررس، هوکرري اؾررز زض هقبثررل ثحررطاى  سرربة

اَجررِ قررًَس. ّوچٌرریي زض دػٍّكرری کررِ سَؾررٍ هررَضا ٍ سررَهی )   جرربم 2021فطٍدبقرری ه ( اً

ررِ   قررس، چْرربض ؾرربظهبى ثطظیلرری زض ظهیٌررِ سرربة   آٍضی ؾرربظهبًی ثطضؾرری قررسًس. ایرري هُبلٗ

م   ًكرربى زاز کررِ ؾرربظهبى ّرربی هَفرر  زض هررسیطیز ثحررطاى، اقررساهبسی ّوچررَى سحلیررل هررساٍ

رربیی سهرروینًفٗرربى ؾررٌبضیَّب، قررطاکز ثررب شی اًَ َررَض هررؤ ط  گیررطی ٍ هررسیطیز هرربلی ضا ثررِ ، س

ّربی هرشلرف    ّرب زض ثطاثرط ثحرطاى    قرَز کرِ ؾربظهبى    گیطًس. ایري اقرساهبر ثبٖر  هری     کبض هی ثِ

س ثِ سبة اًٌَ  ؾطٖز ذَز ضا ثبظؾبظی کٌٌس. آٍضسط ثبقٌس ٍ ثش

ٗررسی ثررَزى ٍ آٍضی ؾرربظهبًی ثررط چٌسثُ ّرربی اذیررط، ضٍیکطزّرربی جسیررس ثررِ سرربة   زض ؾرربل

رربیی  آٍضی ضا ًررِ ( سرربة2023، ضاثطسررع )ًَررِوًجیٗررز دَیرربی آى سأکیررس زاضًررس. ثررطای َ اًَ سٌْررب س

 ِ اَى یررک فطایٌررس یرربزگیطی هؿررشوط ٍ سُجیرر    ثبظگكررز ثررِ ٍيررٗیز دیكرریي، ثلکررِ ثرر ٌٖرر

کٌررس. ثررط ّورریي اؾرربؼ،    ًبدررصیط سٗطیررف هرری  ثیٌرری ؾرربذشبضی زض ثطاثررط سغییررطار درریف  

ررب ضا ثررِ  اکررٌف ًكرربى هرریّررب ٍ فقررٍ ثررِ قررَ  آٍض ًررِ ّرربی سرربة ؾرربظهبى زٌّررس، ثلکررِ آًْ

ٍ     فطنز ؿربًی ٍ ثربظآضایی هٌربثٕ سجرسیل         هكری  ّربیی ثرطای ًَؾربظی ذر جرَز ؾرطهبیِ اً ّرب، ثْ

ررسضًٍی،  WTF ،2024کٌٌررس ) هرری ررس   گَلا(. زض ّورریي ضاؾررشب،  2021ٍ اً ّرربی ًررَیي هبًٌ

ُررب  2آٍضی سُجیقرری ٍ سرربة 1آٍضی چٌسلایررِ سرربة ویررز اًٗ دررصیطی ّوعهرربى زض ؾررَُح  ثررط اّ

لٍز،  2016ؾبذشبضی، فطایٌسی ٍ ضفشبضی سأکیس زاضًس )کبدبًَ ٍ ٍٍ،   (.2019ٍ ّب

لٍشری ثبیرس اظ سوطکرع نرط  ثرط قربذم        ؾربظهبى ّرب،   ثط اؾبؼ ایي زیسگبُ ّربی هربلی    ّربی ز

افررعاضی ّوچررَى  ّرربی ًررطم آٍضی فطاسررط ضفشررِ ٍ ثررِ سقَیررز ْطفیررز   یررب ظیطؾرربذشی سرربة 

رربزی ٍ  گررصاضی سَجررِ  هكرری َقرروٌسی زض ذررٍّحبکویررز هكرربضکشی، ْطفیررز یرربزگیطی ًْ

ِ   کٌ  طًٍب ٍ سحررز فكرربضّبی ًبقرری اظ سررَضم ٍ   ٍیررػُ زض زٍضاى دؿرربک  ٌررس. ایرري ٌٖبنررط، ثرر

ّرب ایفرب    ای زض هَفقیرز یرب قکؿرز ؾربظهبى     کٌٌرسُ  ، ًقرف سٗیریي  ًؿربًی ّبی ًیرطٍی ا  چبلف
                                                                                                                                        
1
. Multilayered Resilience 

2
. Adaptive Resilience 
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ررؽ  سَؾررِٗ ثرریي ٍ  2023، 1ؾرربظهبى ّوکرربضی ٍ سَؾررِٗ اقشهرربزی کٌٌررس ) هرری الوللرری آغاً

 (.2024، 2شحسُایبلار ه

 هكی ٖوَهی آٍضی ذٍ سبة
ٍ  سبة ٍ هفْرَهی ًَْْرَض زض ازثیربر     ،هكری ٖورَهی   آٍضی ذر اؾرز کرِ اظ    یگرصاض  یهكر  ذر

رری قررسُ اؾررز    ط ٍ ٖلررَم ظیؿررز ذُررّرربی هررسیطیز   حررَظُ اٍضز حررَظُ حکوطاً هحیُرری 

لٍررز،  2016)زٍئیررز،  هكرری ٖوررَهی  آٍضی ذررٍ سررطیي سٗطیررف، سرربة زض ؾرربزُ .(2019ٍ ّب

ری، سطکیرت اثعاضّربی    ثِ ؾُح کرلاى  حک  ٍ وطاً ربز       یهكر  ذر ٍ سٗبهرل هیربى چٌرس ثربظیگط ٍ ًْ

رربیی ؾیؿررشن  هرری اًَ جررب  ٍ ثبظؾرربظی زض  یگررصاض یهكرر ذررٍدررطزاظز ٍ ثررِ س ثررطای دبیررساضی، اًُ

(. زض سٗطیفرری 2016ّررب ٍ سغییررطار هحیُرری اقرربضُ زاضز )کبدرربًَ ٍ ٍٍ،  ّررب، ثحررطاى ثطاثررط قررَ 

ٍ ؾرربظٍکبضّبی  یهكرر ذررٍکیررت هكرری ٖوررَهی ثررِ ْطفیررز سط   آٍضی ذررٍ سرربةزیگررط، 

ررسا   رری ثررطای حفررّ اّ جررب  ثررِهحررَضیحکوطاً م کبضکطزّررب ٍ اًُ ّررب  هَقررٕ ثررب قررَ  ، سررساٍ

آٍضی فطاسررط اظ  قررَز. زض ایرري ضٍیکررطز، سرربة هرری گفشررِ ّوررطاُ ثررب یرربزگیطی ٍ انررلاح سررسضیجی

  ِ گررصاضی، ثرربظذَضز ٍ یرربزگیطی ٍ   هقبٍهررزص نررط  اؾررز ٍ ثررط سٌررَٔ اثعاضّررب، افعًٍگرری، لایرر

اَلی  ٌررسی/ث ظهرربى لٍرر کٌررس سأکیررس هرری اقررساهبرسرر  ٍ 2018، کبؾررشبًسا ٍ گررَضضٍ، 2019ز، )ّب

 (.2018کبدبًَ ٍ ٍٍ، 

بر ًكبى زازُ س کِ سبة هُبلٗ  ٗس اؾبؾی اؾز:هكی ٖوَهی زاضای چٌس ثُ آٍضی ذٍ اً

ًَی ٍ ازاضی قرَی کرِ زض ثطاثرط ثحرطاى        بزّربی قربً بزی: ٍجرَز ًْ ّرب هقبٍهرز کرطزُ     دبیساضی ًْ

ٍ  جربسی   قری یرب ثری   ٍ هبًٕ فطٍدب ویرز     2016قرًَس )زٍئیرز،    ّرب  یهكر  ذر (. ایري ثُٗرس ثرط اّ

ررری هقشرررسض ٍ ّوررربٌّگی هیررربى زؾرررشگبُ    یي دبیرررساض، ؾررربذشبضّبی حکوطاً اًَ ّررربی  قررر

 کٌس. سأکیس هی گصاض یهك ذٍ

ُررب  رربیی ادررصیطی فط اًٗ اًَ ررسا    ّررب یهكرر ذررٍیٌررسی: س ثررطای سغییررط هؿرریط ثررسٍى ًقررى اّ

لٍز اَجْرِ ثرب ثحرطاى     ُ هری ّب اجربظ  کلاى. ایي ٍیػگی ثِ ز یرط      زّرس زض ه جطزّربیی ًٓ ّرب، ثرب ضاّ

لٍرز، کبدربًَ ٍ ضاهرف،            ،سغییط هؿریط  اٍکرٌف ًكربى زٌّرس )ّب سجعیرِ ثحرطاى ٍ دبؾرد ؾرطیٕ 

2018.) 

                                                                                                                                        
1 OECD 
2 USAID 
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ررس اظ  ّرربی ٖوررَهی زض نررَضسی سرربة هكرری یرربزگیطی ٍ ؾرربظگبضی: ذررٍ اًٌَ آٍض ّؿررشٌس کررِ ثش

ویررز یرربزگیطی یرري ثُّررب زضؼ گطفشررِ ٍ ذررَز ضا ثرربظَطاحی کٌٌررس. ا سجطثررِ ثحررطاى ٗررس ثررط اّ

  ٍ سیكری ذر ِ    هكری  ؾبظهبًی، ثبظاً ّربی ثربظذَضز هرؤ ط سأکیرس زاضز )ضاثطسرع،       ّرب ٍ ایجربز چطذر

2023.) 

لٍررز  آٍضی ذررٍ ؾررَُح: سرربة چٌررسلایگی ٍ ّورربٌّگی ثرریي هكرری ٖوررَهی سٌْررب زض ؾررُح ز

رری )هلرری،  هلرری هحقرر  ًورری قررَز، ثلکررِ ًیبظهٌررس ّورربٌّگی هیرربى ؾررَُح هرشلررف حکوطاً

 (.2017ًفٗبى گًَبگَى اؾز )ایؿبکؿبى ٍ ّوکبضاى،  اثركی( ٍ ّوکبضی شیهحلی، فط

ٍ  زض حَظُ ججرطاى ذرسهبرص ثررف ٖورَهی، سربة      ویرز ٍیرػُ    آٍضی ذر ای زاضز؛ ظیرطا   هكری اّ

 ِ اَجْررِ ثرب قرَ     ّربی دطزاذشری ٍ قررطاضزازی هری    ثؿرش رس زض ه اًٌَ ّرربی هربلی یرب فكرربضّبی    س

ؿرربًی کلیررسی ؾررطٖز ًبکبضآهررس قررًَس یررب ثررِ ذررطٍ  ًیررطٍ  ؾیبؾرری ثررِ ًس. هٌجررط قررَی اً

رربثطایي، َطاحرری سرربة  سلفیرر  دبیررساضی هرربلی،   ٌررسظهًیبهكرری ججررطاى ذررسهبر   آٍض  ذررٍ ثٌ

ُررب  ّبی سٗررسیل هَقررز یررب هكررطٌٍ( ٍ    بظٍکبضؾرر ًَررِوثررطای ًدررصیطی فطایٌررسی )  اًٗ

ؿرربًی،  گیررعـ ًیررطٍی اً طّرربی ذُهٗیبضّرربی ٖررسالز ٍ هكررطٍٖیز اؾررز سررب يرروي حفررّ اً

یطّطّوب ٍ چبضلع،  ٍ 2021)لجیٌی ٍ زًٍَفطیَ،  ای ضا هسیطیز کٌس ؾبهبًِ  (.2023اٍ

لٍشی ؾبظهبىآٍضی ٍ ججطاى ذسهبر زض  سبة  ّبی ز
قررَز کررِ یررک  ّررب ٍ هعایرربی هرربلی گفشررِ هرری ای اظ دطزاذررز ججررطاى ذررسهبر ثررِ هجوَٖررِ

گیررعـ اضائررِ هرری  زّررس. ججررطاى  ؾرربظهبى ثررِ کبضکٌرربى ذررَز ثررطای جلررت ضيرربیز ٍ حفررّ اً

ِ  اـذررسهبر قرربهل حقررَ ، درربز    ّررب، هعایرربی ثبظًكؿررشگی ٍ زیگررط هعایرربی      ّررب، ثیورر

غیطهؿررشقین اؾررز کررِ سررأ یط ظیرربزی ثررط جررصة، ًگْررساضی ٍ ٖولکررطز کبضکٌرربى زاضز         

رری، ججررطاى ذررسهبر هرری2015، 1)هرربضسَچیَ ررس یکرری اظ اثعاضّرربی هررؤ ط  (. زض قررطایٍ ثحطاً اًَ س

گیررعـ ٍ کرربّف اؾررشطؼ زض کبضکٌرربى ثبقررس. سحقیقرربسی کررِ زض ایرري  ظهیٌررِ  ثررطای حفررّ اً

جبم قسُ س، ًكبى هری  اً ٍ زٌّرس کرِ    اً رس ثرِ    هٌبؾرت ججرطاى ذرسهبر هری     یّرب  هكری  ذر اًٌَ س

اَجْررِ ثررب سغییررطار ٍ ثحررطاى ّررب، احؿرربؼ اهٌیررز ٍ ضيرربیز  کبضکٌرربى کوررک کٌٌررس سررب زض ه

لٍشرری، ججررطاى ذررسهبر  ؾرربظهبى(. زض 2013قررغلی زاقررشِ ثبقررٌس )کررَدط ٍ ّوکرربضاى،  ّرربی ز

ِ   سٌْب ثط ضيربیز کبضکٌربى ا طگر    ًِ اَى یکری اظ اثعاضّربی حفرّ  جربر زض       صاض اؾرز، ثلکرِ ثر ٌٖر

ِ   ّب ٖورل هری   ؾبظهبى زض ظهبى ثحطاى ٍ ٖجربضر زیگرط، زاقرشي     کٌرس. ثر ّربی ججرطاى    هكری  ذر

                                                                                                                                        
1
. Martocchio 
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ررطُ   ذررسهبر هٌبؾررت هرری   ررس اظ کرربّف ثْ اًَ ٍضی ٍ کرربضایی کبضکٌرربى زض زٍضاى ثحررطاى    س

 (.2021آٍضی ؾبظهبى ضا سقَیز کٌس )هَضا ٍ سَهی،  جلَگیطی کطزُ ٍ سبة

ِ   ؾبظهبى لٍشری ثر اَى ثررف   ّبی ز ّربی   ّربی حیربسی اقشهربزی زض ّرط کكرَض، ثرب چربلف        ٌٖر

رطُ     ضٍ ّؿشٌس کِ هی ظیبزی ضٍثِ رس ثرط کربضایی ٍ ثْ اًَ رب سرأ یط ثگرصاضز. ایري چربلف      س ّرب   ٍضی آًْ

ررس قرربهل ثحررطاى هرری اًٌَ لٍشرری، سْسیررسار  هكرری ذررٍّرربی اقشهرربزی، سغییررطار زض  س ّرربی ز

ّرربی  هكرری ذررٍ(. 2019بقررٌس )لیٌکررَ  ٍ ّوکرربضاى،   اهٌیشرری ٍ سحررَلار اجشورربٖی ث  

ؿربًی هربّط زض زٍضاى ثحرطاى         ججطاى ذرسهبر هری   رس ثرِ جرصة ٍ ًگْرساضی ًیرطٍی اً اًٌَ ّرب   س

ررس  آٍضی ؾرربظهبًی هرری کررِ سرربة کوررک کٌٌررس، زضحرربلی اًَ سررب اظ کوررک کٌررس ّررب  ؾرربظهبىثررِ س

سررَهی، ّررب ثررِ ؾررطٖز ثبظگكررشِ ٍ ثررِ ٖولکررطز هُلررَة ذررَز ازاهررِ زٌّررس )هررَضا ٍ    ثحررطاى

2021.) 

ّرربی  ؾرربظهبىآٍضی ٍ ججررطاى ذررسهبر زض   ّرربی سرربة ّجطزاضزضًشیجررِ، َطاحرری ٍ اجررطای  

لٍشی هی س ًقف هْوی زض حفرّ ٖولکرطز ایري ؾربظهبى     ز اًَ ّرب ایفرب کٌرس     ّرب زض ثطاثرط ثحرطاى    س

 ٍ ثِ حفّ  جبر هبلی ٍ اجشوبٖی کكَض کوک کٌس.

لٍشرری، سرربة  ؾرربظهبىزض  ویررز   ثررِ آٍضی ؾرربظهبًی ٍ ججررطاى ذررسهبر  ّرربی ز َررَض ذرربل اّ

ّرربی ظیرربزی اظجولررِ سغییررطار زض   ّررب ثررب چرربلف  ؾرربظهبىظیرربزی زاضًررس، چررطا کررِ ایرري   

لٍشرری، ثحررطاى یّررب هكرری ذررٍ اَجررِ ّؿررشٌس. ایرري   ز ّرربی اقشهرربزی ٍ سْسیررسار اهٌیشرری ه

س ثرط ٖولکرطز    ّب هی چبلف اًٌَ ِ      ؾربظهبى س ربثطایي ثر ّربی  ّجطزاضکربضگیطی   ّرب سرأ یط ثگصاضًرس، ثٌ

ّررب يررطٍضی اؾررز. زض ایرري ضاؾررشب،   ٍ ججررطاى ذررسهبر زض ایرري ؾرربظهبى آٍضی  هٌبؾررت سرربة

طیِ رس کرِ قربهل سربة     آٍضی چٌسلایرِ سأکیرس کرطزُ    دطزاظاى اذیرط ثرط سربة    ًٓ آٍضی زض ؾرُح   اً

رربزی اؾررز )گطٍّررفررطزی،  لٍررز،  2023، ؾرربظهبى ّوکرربضی ٍ سَؾررِٗ اقشهرربزی  ی ٍ ًْ ٍ ّب

 قررٍ زض ؾررُح کررلاىف ّرربی ججررطاى ذررسهبر ًررِ هكرری (. زض چٌرریي چرربضچَثی، ذرر2019ٍ

ؾربظی قرًَس سرب     ؾبظهبًی، ثلکِ زض ؾُح کبضکٌربى نرف ٍ هرسیطاى هیربًی ًیرع ثبیرس هشٌبؾرت       

 ا طگصاضی لاظم ضا زض ثطاثط فكبضّبی هحیُی زاقشِ ثبقٌس.

َررَض هؿررشقین ٍ غیطهؿررشقین ثررب یکررسیگط اضسجرربٌ  آٍضی ؾرربظهبًی ٍ ججررطاى ذررسهبر ثررِ سرربة

ررس  ؾررَ، ججررطاى ذررسهبر هرری زاضًررس. اظ یررک اًَ آٍضی ؾرربظهبًی کوررک کٌررس.  ثررِ سقَیررز سرربةس

گیرعـ کبضکٌربى            هكی ذٍ ّربی هٌبؾرت ججرطاى ذرسهبر ثبٖر  افرعایف ضيربیز قرغلی ٍ اً

رس ثرط ٖولکرطز ؾربظهبى زض زٍضاى ثحرطاى سرأ یط هذجرز ثگرصاضز          قَز کرِ ایري اهرط هری     هی اًَ س
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ررس ثررِ آٍضی ؾرربظهبًی هرری اظ ؾررَی زیگررط، سرربة (.2015)هرربضسَچیَ،  اًَ ط َررَض غیطهؿررشقین ثرر س

آٍضی  ّرربیی کررِ سرربة ؾرربظهبى ًَررِ،وً ایّرربی ججررطاى ذررسهبر سررأ یط ثگررصاضز. ثررط هكرری ذررٍ

اًَ هیثبلاسطی زاضًس،  ِ  س ّربی ججرطاى ذرسهبر هرؤ طسطی ضا َطاحری ٍ اجرطا کٌٌرس کرِ          ٌرس ثطًبهر

ری کورک کٌرس           هری  جرَز ضيربیز ٍ ٖولکرطز کبضکٌربى زض قرطایٍ ثحطاً رس ثرِ ثْ اًَ )هَؾؿرِ   س

 (2015، 2هسیطیز کطًفیلس ، هَؾؿ1ِاؾشبًساضزّبی ثطیشبًیب

ررِ لیٌکررَ  ٍ ّوکرربضاى )   ّرربی  آٍضی زض ؾیؿررشن ثررِ ثطضؾرری ًقررف سرربة    (2019هُبلٗ

ررس ثررِ  آٍضی هرری دیچیررسُ دطزاذشررِ اؾررز ٍ ًكرربى زازُ اؾررز کررِ سرربة اًَ ّررب کوررک  ؾرربظهبىس

اى، دػٍّكرگط ًكرسُ ٖجرَض کٌٌرس. ثرِ گفشرِ ایري        ثیٌری  ّرب ٍ سْسیرسار دریف    کٌس سرب اظ ثحرطاى  

اَ ّب هی ؾبظهبى ِ س س ثب ثطًبهر ٕ    ضیرعی هرؤ ط، جرصة ثحرطاى     ًٌ ّرب،   سرط اظ ثحرطاى   ّرب ٍ ثبظیربثی ؾرطی

ؾررطٖز ثررِ قررطایٍ دبیررساض  ّررب ضا کرربّف زٌّررس ٍ ثررِ ّرربی اقشهرربزی ًبقرری اظ ثحررطاى آؾرریت

 ذَز ثبظگطزًس.

رس ًقرف هْوری زض سقَیرز سربة      اظ ؾَی زیگرط، ججرطاى ذرسهبر ًیرع هری      اًَ آٍضی ؾربظهبًی   س

رربر هرشلررف ًكررب   ِ  زٌّررس کررِ ؾرربظهبى  ى هرریایفررب کٌررس. هُبلٗ َررَض هررٌٓن  ّرربیی کررِ ثرر

اًَ هرریکٌٌررس،  ی هرریظؾرربآهسججررطاى ذررسهبر ذررَز ضا ثطضؾرری ٍ ضٍظ  یّررب هكرری ذررٍ ٌررس س

گیررعُ ثسٌّررس سررب زض قررطایٍ      ررب اً کبضکٌرربى ذررَز ضا زض زٍضاى ثحررطاى حفررّ کٌٌررس ٍ ثررِ آًْ

  ِ یٌرر ثررط ایرري،   افررعٍى(. 2021ای زاقررشِ ثبقررٌس )هررَضا ٍ سررَهی،    ؾرررز ًیررع ٖولکررطز ثْ

رسضًٍی،     ّفدػٍ ربیی   ّربی سربة   زٌّرس کرِ ؾربظهبى    ( ًكربى هری  2022ّربی جسیرس )اً اًَ آٍض، س

  ٍ ّربی ججرطاى ذرسهبر ذرَز ضا زاضًرس. ایري ثربظَطاحی ثرط دبیرِ           هكری  ثبظَطاحی هؿرشوط ذر

رربزی، زازُ اَض اؾررز ٍ  ؾرربظی هحررَضی ٍ هكرربضکز کبضکٌرربى زض سهرروین  یرربزگیطی ًْ ّررب اؾررش

رربم ججررطاى ذررسهبر ثررِ قررکل دَ ثبٖرر  هرری یرربیی ثررب سغییررطار هحیُرری ّوبٌّررگ قررَز ًٓ

 قَز.

ِ    ؾربظهبى  :زّرس  سَؾِٗ ًكربى هری   سجبضة کكَضّبی زضحبل ؿرش اًَ رس ثریي انرَل     ّربیی کرِ س اً

یررط ؾرربذشبض اؾررشرساهی، هٌرربثٕ هرربلی ٍ       جْرربًی ججررطاى ذررسهبر ٍ هلاحٓرربر ثررَهی ًٓ

ؿرربًی   گیررعـ ًیررطٍی اً قررطایٍ ؾیبؾرری سٗرربزل ثطقررطاض کٌٌررس، زض حفررّ  جرربر ٖولیرربسی ٍ اً

ررس ) سررط ثررَزُ اى ثحررطاى هَفرر زض زٍض ررؽ  سَؾررِٗ ثرریياً ٍ  2023، الوللرری ایرربلار هشحررسُ آغاً

                                                                                                                                        
1
 BSI (British Standards Institution) 

2
 Cranfield School of Management 
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ٍ  (. اظایرري2024، 1ثطًلوررِ جْرربًی غررصا   آٍض ججررطاى  ّرربی سرربة  هكرری ضٍ، زض َطاحرری ذرر

بزی زض کكَض ًیع يطٍضی اؾز. ذسهبر، سَجِ ثِ ظهیٌِ  ّبی فطٌّگی، اقشهبزی ٍ ًْ

 تحقيق  رٍش

بم  فؾر دطاؾشفبزُ قسُ اؾز. هطاحل انلی قبهل: سٗیریي   2هٌس زض ایي دػٍّف اظ ضٍـ هطٍض ًٓ

اٍغُ شرربة    الوللری  ّربی زازُ ثریي   جَی هقبلار زض دبیگبٍُ ّب، جؿز دػٍّف ٍ کلیس ٍ زاذلری، اً

هكی یب ججطاى ذسهبر( ٍ هٗیبضّربی   آٍضی ذٍ هقبلار ثب هٗیبضّبی ٍضٍز )اضسجبٌ هؿشقین ثب سبة

لٍشی(، اؾرشرطا  زازُ  ّبی ذطٍ  )ٖسم سوطکع ثط ثرف ٖوَهی یب ؾبظهبى ّرب قربهل ًَیؿرٌسُ،     ز

اَى، ضٍـ ِ ، اؾرشفبزُ اظ  3ّرب، سحلیرل هًروَى کیفری     قٌبؾی، یبفشِ ؾبل، ٌٖ گرصاضی ثربظ،    قٌبؾر

شررربثی. اٍیرری ظهیٌررِ زض هحررَضی ٍ اً ویٌرربى اظ ض ررط ذجطگرربى زض حررَظُ   ،اَ ثررب اؾررشفبزُ اظ ًٓ

ؿبًی ) یگصاض یهك ذٍ كگبُ( 3ٖوَهی ٍ هسیطیز هٌبثٕ اً شرربة هقربلار     ،اؾشبز زاً چربضچَة اً

ویٌبى اظ  جبر سحلیرل هًروَى، فط   .سأییس قس ِ یٌرس  اّوچٌیي ثطای اَ گرصاضی سَؾرٍ زٍ    قٌبؾر

اَف  ثیي  جبم قس. يطیت س  0.82 4کرَّي  یثرب قربذم کبدرب    گصاضاى قٌبؾِدػٍّكگط هؿشقل اً

 زٌّسُ دبیبیی هٌبؾت اؾز. هحبؾجِ قس کِ ًكبى

 :جٍَ ی جؿزّجطزاضهٌبثٕ زازُ ٍ 

گلیؿی  ،ِایي هُبلٗ ّربی   کِ زض هجلار ٖلوری ثریي ؾربل   ضا هقبلار سحقیقبسی هَجَز ثِ ظثبى اً

س هٌشكط قسُ 2025سب  2010 ِ  هٗشجرط زازُ   دبیگربُ چٌس . کٌس یهثطضؾی  ،اً اَى هٌربثٕ زازُ    ثر ٌٖر

س قسُجَ اؾشفبزُ ٍ ثطای جؿز  :5اً

ذرسهبر ٍ  ججرطاى   یّب هكی ذٍ، هكی ذٍ یآٍض سبة» جَ قبهل کلوبر کلیسیٍ جؿز ّجطزاض

لٍشی هكی ذٍ  .ثبقس یه «گصاضی ز

 :غطثبلگطی

بمهطٍض ضٍیکطز  ،ضٍـ غطثبلگطی هقبلار ربم    . ثبقس یه هٌس ًٓ جربم غطثربلگطی ًٓ هٌرس ضٍی   ثرطای اً

بم قسُ، اظ دطٍسکل هقبلار گطزآٍضی قرَز. زض ایري فطایٌرس، اظ     هٌس دیرطٍی هری   ّبی هٗشجط هطٍض ًٓ

                                                                                                                                        
1
 WFP 

2
. Systematic Review 

3
. Thematic Analysis 

4
. Cohen’s Kappa 

5
 Google Scholar ،Scopus ،JSTOR ،PubMed ، ScienceDirect،Web of Science 
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ل زض غطثبل ٍ ضٍـ 1دطیعهبچبضچَة  گطی هٌبثٕ ٖلوی اؾشفبزُ قرسُ اؾرز. هٗیبضّربی    ّبی هشساٍ

 :ثبقس یهثِ نَضر ظیط  ٍضٍز ٍ ذطٍ  هقبلار

 الف( هٗیبضّبی ٍضٍز

         ِبیی لحبِ قرسًس کرِ حرساقل یکری اظ قرطایٍ ظیرط ضا زاقرش هقبلاسی زض غطثبلگطی ًْ

 ثبقٌس:

 ِی اقبضُ زاضًس.ؾبظهبًآٍضی زض ثرف ٖوَهی یب  ََض هؿشقین ثِ سبة هقبلاسی کِ ث 

 س. ّبی ٖوَهی ٍ اقشهبزی ضا ثطضؾی کطزُ هكی ذٍآٍضی  ّبی سبةگَلاسی کِ هقبلا  اً

 لٍشی ّبیی کِ ججطاى ذسهبر زض ؾبظهبى دػٍّف ٍ ضا اظ هٌٓط  ّبی ز گرصاضی   هكری  ذر

س. سحلیل کطزُ  اً

 آٍضی زض  ّبی افعایف سبة هقبلاسی کِ ضٍـ ٍ ّربی ججرطاى ذرسهبر ضا اضائرِ      هكری  ذر

س. زازُ  اً

 ی کِ اظ چبضچَة ؿبًی،  هٌبثٗ طی هٗشجط زض هسیطیز هٌبثٕ اً ٍ ّبی ًٓ گرصاضی   هكری  ذر

س. آٍضی ؾبظهبًی اؾشفبزُ کطزُ ٖوَهی یب سبة  اً

 الوللی زض حَظُ  ّبیی کِ ثِ سجطثیبر ثیي دػٍّف ٍ ّربی ججرطاى ذرسهبر ٍ     هكری  ذر

س. آٍضی ؾبظهبًی دطزاذشِ سبة  اً

 الوللری هذرل    یيّبی ثر  ّبی ؾبظهبى ّبی هٗشجط یب گعاضـ هقبلار هٌشكطقسُ زض غٍضًبل

 .ّبی سحقیقبسی هٗشجط جْبًی ٍ ؾبظهبى ثبًک ،ؾبظهبى ّوکبضی ٍ سَؾِٗ اقشهبزی

 هٌشكرط قرسُ   2025سب  2010ّبی  هقبلاسی کِ ثیي ؾبل   ِ رس )ثر زلیرل جسیرس ثرَزى     اً

 ّب ٍ اضسجبٌ ثب هؿبئل ضٍظ(. زازُ

 ة( هٗیبضّبی ذطٍ 

  بیی حص  قسُهقبلاسی کِ یکی اظ قطایٍ ظیط ضا زاقشِ ثبقٌس، اظ سحلیل س: ًْ  اً

 ؛اًس، ًِ ؾبظهبًی دطزاذشِ 2یآٍضی قره سبةّبیی کِ فقٍ ثِ  دػٍّف 

 بسی کِ ثط سبة ٍ    آٍضی زض حَظُ هُبلٗ رس دعقرکی، هحری ظیؿرز یرب    ّبی غیطهطسجٍ هبًٌ

س هٌْسؾی سأکیس زاقشِ  ؛اً

                                                                                                                                        
1
. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

2
. Personal Resilience 
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 طگررطفشي سرربة ی کررِ نررطفب  ثررِ ججررطاى ذررسهبر ثررسٍى زضًٓ  هكرری ذررٍآٍضی  هٌرربثٗ

س دطزاذشِ  ؛اً

 طی یب چبضچَة  دػٍّف س آٍضی ثَزُ ؾبظی سبةگَلاّبیی کِ فبقس هجٌبی ًٓ  ؛اً

  ِ1هسیطیز ثحطاىهقبلاسی کِ نطفب  ث
رس، ثرسٍى اضسجربٌ ثرب      دطزاذشِ  ٍ اً ّربی   هكری  ذر

 ؛ججطاى ذسهبر

 ّبیی کِ فقٍ زضثبضُ  دػٍّف ٍ ّربی ججرطاى ذرسهبر زض ثررف ذهَنری       هكری  ذر

لٍشی اقبضُ ؾبظهبىّؿشٌس ٍ ثِ   ؛ای ًساضًس ّبی ز

 شجبض هٌشكط قسُ ّبی کن قبلاسی کِ زض هٌبثٕ ًبهٗشجط یب غٍضًبله س اٖ  .اً

 ّب زازُگصاضی  قٌبؾِاؾشرطا  ٍ 

ِ ثرط اؾربؼ    ّب زازُفطایٌس اؾشرطا   ِ هؾریبِّ  زض ایي هُبلٗ گرعاضـ سطجیحری ثرطای     یّرب  ؤلفر

ن    دطیعهبهطٍضّبی  ویٌبى اظ قفبفیز ٍ زقز هطاحرل فرطاّ جبم قس سب اَ َ اً ِ  ّرب  زازُز. قر َ  ثر ض َر

بر هٌشرت ثب اؾشفبزُ اظ یک فطم اؾشبًساضز اؾشرطا  زازُ  قرس. ثرطای    یآٍض جوٕهؿشقل اظ هُبلٗ

اؾرشفبزُ   2کبزیورب  ثبظ هشيٍ  (آًلایيثطذٍ )افعایف زقز ٍ ّوبٌّگی زض هطاحل اؾشرطا ، اظ اثعاض 

س ٍ هؿشٌسؾبظی گبم ثِ گبم هطاحل هرطٍض سَؾرِٗ یبفشرِ     اَّ جَز فطایٌس سطکیت ق قس کِ ّس  ثْ

لٍیِ،  اؾز. سَؾٍ دػٍّكگطاى هقبیؿرِ ٍ ثطضؾری قرس.     قسُ یگطزآٍض یّب زازُدؽ اظ اؾشرطا  ا

رس ًربم        ّب زازُگصاضی  قٌبؾِ  ؿرٌسُ یًَثِ نَضر زؾشی ٍ ثب سوطکرع ثرط هشغیطّربی کلیرسی هبًٌ

( ،ِ شكبض، ًَٔ َطاحی هُبلٗ ربز     یآٍض سربة  یّرب گَلاگبى(، ؾبل اً ٍ هرَضز اؾرشفبزُ، اثٗ  هكری  ذر

جبم  یّب بفشِیججطاى ذسهبر ٍ  ِ اً  .قسانلی ّط هُبلٗ

اَى ٍ چکیرسُ    هقبلِ ثَز کِ  103 ،قسُ سٗساز کل هقبلار ثطضؾی هقبلرِ   52 ،درؽ اظ ثطضؾری ٌٖر

ربثطایي   .هقبلرِ زیگرط حرص  قرس     21 ،ثطضؾی هشي کبهلاظ  دؽّوچٌیي  .حص  قسًس سٗرساز  ثٌ

بیی هٌشرت ثطای سحلیل بیی قبهل در . ثبقس یهٖسز  30 هقبلار ًْ ّربیی ثَزًرس    ػٍّفهقبلار ًْ

ججرطاى ذرسهبر دطزاذشرِ ثَزًرس ٍ زاضای      یگصاض هكی ذٍآٍضی ؾبظهبًی زض  ّبی سبةگَلاکِ ثِ 

طی هٗشجط زض ایي ظهیٌِ ثَزًس. چبضچَة ربیی اظ ضٍـ سحلیرل      ّبی ًٓ شرربة هقربلار ًْ دؽ اظ اً

اَى اثعاض سحلیل  هًوَى ثِ ربیی هًربهیي اؾرشفبزُ قرس.      ّب زازٌُٖ طیربًی  ًورَزاض ج ٍ اؾشرطا  ًْ

 ًكبى زازُ قسُ اؾز. 1ثطای ایي هطٍض زض قکل  دطیعهب

                                                                                                                                        
1
. Crisis Management 

2
 CADIMA 
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 پزیشها جزیاً  ًوَدار. 1 ضكل

 ی تحقيقّا یافتِ

اَ یا ذلانررِ: 1جررسٍل  ضا زض  ّررب زازُ یگررصاض قٌبؾررِقررسُ ٍ  هقرربلار اؾررشرطا   یاظ هحشرر

 .زّس یههطٍض ًكبى  يیا
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  هٌتخب هقالات يیتز هْن هٌذًظام هزٍر .1 جذٍل

 ّاییافتِ

 کليذی
 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

سبة ثیي سفکیک

 ٌَٖاىثِ آٍضی

 ٍ ثبظیبثی ْطفیز

 ٌَٖاىثِ دبیساضی

 زض هبًسگبضی سَاى

 سغییط قطایٍ

 هفَْهی سحلیل

 ًٓطی ٍ

 ٍ آٍضیسبة هفَْهی سجییي

 َطاحی ثط آى سأ یط ٍ دبیساضی

 ّبهكیذٍ

ٍ  آٍضیسبة

دبیساضی: 

هٌٗبی آًْب 

چیؿز ٍ چِ 

اّویشی ثطای 

ّب هكیذٍ

 زاضز.

 ثشبثیبل

2024 
1 

سبة ثط سوطکع

 چٌسلایِ، آٍضی

 هكبضکز

دبؾد ٍ ًفٗبى شی

 ؾبذشبضی گَیی

 ثحطاى قطایٍ زض

 سحلیل

گصاض هكی ذٍ

 ؾبظهبًی ی

 هكی ذٍ چبضچَة سسٍیي

 ّبیثطًبهِ زض آٍضیسبة ثطای

 ایسَؾِٗ

هكی ذٍ

 آٍضیسبة

غاًؽ  آ

سَؾِٗ 

الوللی  ثیي

ایبلار 

 هشحسُ

2024 

2 

سُجی  يطٍضر

 ٍ ؾطیٕ دصیطی

اًُٗب  هسیطیز

 قطایٍ زض دصیط

 ًباَویٌبًی

 سحلیل

 ٍ ّب هكی ذٍ

 ّبیگعاضـ

 ضؾوی

 هكی ذٍ یظؾبآهسضٍظٍ  هطٍض

 ؾبظهبى آٍضیسبة

هطٍض ٍ ثِ 

ضٍظضؾبًی 

هكی ذٍ

 آٍضیسبة

ثطًلوِ 

 جْبًی غصا

2024 

3 

 ّبیدطزاذز

 ثِ گیعقیاً

 ًقف ،هسیطاى

 حفّ زض هؤ طی

دبؾد ٍ دبیساضی

 زاضز ؾبظهبى زّی

 سجطثی سحلیل

 ّبیزازُ

 هسیطیشی

 ّبیهكی ذٍ ًقف ثطضؾی

سبة سقَیز زض ذسهبر ججطاى

 ؾبظهبًی آٍضی

-سقَیز سبة

آٍضی 

ؾبظهبًی اظ 

َطی  ججطاى 

ذسهبر 

 هسیطاى

اٍیطَّضّوب ٍ 

 چبضلع

2023 

4 

ّن ثط کیسسأ

 ضاؾشبؾبظی

 ٍ دصیطیضیؿک

 اًُجب  ْطفیز

 سسٍیي ثطای

 هَضزی هُبلِٗ

 سحلیل ٍ

 سُجیقی

 ثطای چبضچَثی اضائِ

 ثب هكیذٍ گیطی سهوین

 آٍضیسبة هحَض

چبضچَة 

ضیؿک، 

دبزاـ ٍ 

 آٍضیسبة

 ضاثطسع

2023 
5 
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 ّاییافتِ

 کليذی
 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

 ّبیهكی ذٍ

 هٌُٗف

 ّبیهكی ذٍ

 ذسهبر ججطاى

 ًقف سُجیقی،

 افعایف زض هْوی

 هبلی آٍضیسبة

زُکط ایفب ّبثبًک

 اًس

 سجطثی سحلیل

 ّبیزازُ

 ّبی ثبًک

 اضٍدبیی

 ججطاى ّبیهكی ذٍ ثطضؾی

 زٍضاى زض ّبثبًک زض ذسهبر

 19 -کٍَیس گیطیّوِ

-هكیذٍ

ّبی ججطاى 

ذسهبر 

ّب زض ثبًک

-زٍضاى ّوِ

 گیطی جْبًی

لجیٌی ٍ 

 زًٍَفطیَ

2021 

6 

 ثطای آهبزگی

 َطاحی ٍ سغییط

 ؾبذشبضّبی

 ٌٖهط هقبٍم،

سبة زض کلیسی

 ؾبظهبًی ضیآٍ

 اؾز

 سحلیل

گصاض هكی ذٍ

 زض نٌٗشی ی

 کكَضّبی

 سَؾِٗ زضحبل

 جسیس هؿیطّبی اضائِ

 ثط سأکیس ثب ؾبظی نٌٗشی

 ّبقَ  ثطاثط زض هقبٍهز

هقبٍهز زض 

ّب ثطاثط قَ 

ٍ هؿیطّبی 

جسیس 

ؾبظی نٌٗشی

 آٍضسبة

 اًسضیًَی

2021 
7 

 ضیعیثطًبهِ

 دبؾدٍ  دیكگیطاًِ

 اضکبى اظ ؾطیٕ

 اًسیآٍضسبة هْن

 سحلیل

 ٍ ّب هكی ذٍ

 ثبًک سجبضة

 اؾلاهی سَؾِٗ

 کبّف ثطای هكی ذٍ اضائِ

 افعایف ٍ ثلایب ضیؿک

 آٍضی سبة

هسیطیز 

ضیؿک ثلایب 

هكی ٍ ذٍ

 آٍضیسبة

ثبًک سَؾِٗ 

 اؾلاهی

2020 

8 

 هكی ذٍ سطکیت

 افعایف ثِ نحیح،

 گصاض ٍ هقبٍهز

هی کوک هَف 

 کٌس

 هَضزی هُبلِٗ

 سحلیل ٍ

 سُجیقی

 ّبهكی ذٍ طکیتس ثطضؾی

 دبیساضی ثِ گصاض ثطای

-سطکیت ذٍ

ّب ثطای هكی

گصاض ثِ 

 دبیساضی

کطى، ضا  ٍ 

 ّبٍلز

2019 

9 

 دصیطیًَؾبى

 ٍ ّبهكی ذٍ

 َطاحی، زض يٗف

سبة ثطای هبًٗی

 اؾز آٍضی

 هفَْهی سحلیل

 هطٍضی ٍ

 زض ّبدصیطیآؾیت قٌبؾبیی

 اضائِ ٍ ّبهكی ذٍ َطاحی

 کبض ضاُ

هَاجِْ ثب 

یک جٌجِ سبض

َطاحی 

 هكیذٍ

 ّبٍلز

2019 
10 

 ،ایضٍیِ اثعاضّبی

 زض کلیسی ًقف

 ٍ ًٓطی سحلیل

 ازثیبر هطٍض

 اثعاضّبی سحلیل

 ٍ ایضٍیِ گصاضی هكی ذٍ

اثعاضّبی 

-ای ذٍضٍیِ

 بٍلزّ

2019 
11 
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 ّاییافتِ
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 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

 آٍضیسبة افعایف

 اظ ّبهكی ذٍ

 سٌٓیوبر َطی 

 زاضًس ظهبًی

 َطاحی زض ظهبى ًقف

 هكی ذٍ

هكی ٍ اثٗبز 

ظهبًی 

َطاحی 

 هكیذٍ

 ّبیهكی ذٍ

 ثبیس دبیساض

 ؾبظگبضی ْطفیز

 ّبیقَ  ثب

 زاقشِ ضا اقشهبزی

 ثبقٌس

 ؾبظیگَلا

 ٍ دیچیسگی

قجیِ سحلیل

 ؾبظی

 آٍضیسبة اضظیبثی

 زض ٖوَهی ّبی هكی ذٍ

 اقشهبزی سَؾِٗ

آٍضی سبة

-هكیذٍ

ّبی ٖوَهی 

زض سَؾِٗ 

 اقشهبزی

کبؾشبًسا ٍ 

 گَئطضٍ

2018 

12 

 ّبیهكی ذٍ

 ًیبظهٌس مهقبٍ

 ثیي ّوؿَیی

 ًشبیج ٍ یٌسّبفطا

 ّؿشٌس

 هفَْهی سحلیل

 کیفی ٍ

 ثطای کبضّبیی ضاُ قٌبؾبیی

 هقبٍم ّبیهكی ذٍ َطاحی

-سبةَطاحی 

-آٍضی ذٍ

هكی: 

فطایٌسّب ٍ 

 ًشبیج

 کبدبًَ ٍ ٍٍ

2018 
13 

غبفل ٍ چبثکی

هی هذجز گیطی

 ْطفیز سَاًس

 ثِ ؾطیٕ ٍاکٌف

 ضا ّبثحطاى

 زّس افعایف

 َْهیهف سحلیل

 هُبلِٗ ٍ

 هَضزی

اًُٗب  ٍ چبثکی ًقف ثطضؾی

 هكی ذٍ َطاحی زض دصیطی

 هقبٍم

-َطاحی سبة

آٍض: 

غبفلگیطی، 

چبثکی ٍ 

اثشکبض زض 

َطاحی 

 هكیذٍ

ّبٍلز، 

کبدبًَ ٍ 

 ضاهف

2018 

14 

 گصاضیهكی ذٍ

 هَاظی ٍ ایلایِ

 آٍضیسبة سَاًسهی

 هَإً ثطاثط زض ضا

 افعایف اجطایی

 زّس

 هَضزی هُبلِٗ

حول حَظُ ضز

 ًٍقل

 زض اجطایی ّبیچبلف زض 

 ًٍقلحول ّبیهكی ذٍ

 دبیساض

-َطاحی لایِ

ای ٍ هَاظی 

 –هكی ذٍ

هفبّین 

سکویلی ثطای 

زض  

ّبی چبلف

 اجطایی

ایؿبکؿبى، 

اًشًَؿبى ٍ 

 اضیکؿَى

2017 

15 

 ّوبٌّگی ٖسم

 ًجَز ٍ ًْبزی

 کیفی سحلیل

 هُبلٗبر

 اجطایی ّبیچبلف قٌبؾبیی

 زض آٍضیسبة ّبیهكی ذٍ

ّب زض چبلف

هكی ٍ ذٍ

سبًط، ثْبزٍض ٍ 

 هَئٌچ
16 
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 ّاییافتِ

 کليذی
 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

 زض قفبفیز

 ،آٍضیسبة اّسا 

 ظاؾزچبلف

 ٍ ضزیهَ

 سجبضة

 هكی ذٍ

-ٖول سبة ٖول

 آٍضی

2017 

 ّبیهكی ذٍ

 زض اغلت هقبٍم

زام ثِ ثلٌسهسر

 هٌجط ًْبزی ّبی

 قًَسهی

 ٍ ًٓطی سحلیل

 هفَْهی هطٍضی

 هكیذٍ اظ گصاض ثطضؾی

 اظ اجشٌبة ٍ آٍضسبة ثِ هقبٍم

 هكی ذٍ ّبیزام

اظ هقبٍهز 

آٍضی: ثِ سبة

اجشٌبة اظ 

ّبی زام

هكی زض ذٍ

 ثلٌسهسر

 ًبیط ٍ ّبٍلز

2016 
17 

 ًؿجز آٍضیسبة

 قبثلیز هقبٍهز ثِ

 ٍ ؾبظگبضی

 ثیكشطی اًُجب 

 زاضز

 هفَْهی سحلیل

 سُجیقی ٍ

 هفَْم اظ اًشقبزی سحلیل

 زض هقبٍهز ٍ آٍضی سبة

 هكیذٍ َطاحی

ٍضی ٍ آسبة

هقبٍهز زض 

َطاحی 

هكی: ذٍ

اضظیبثی 

 اًشقبزی

 کبدبًَ ٍ ٍٍ

2016 
18 

 آٍضیسبة گفشوبى

 فبقس ٍ هجْن اغلت

 ؾبظیٖولیبسی

 اؾز هؤ ط

 گفشوبى سحلیل

 هُبلٗبر ٍ

 قْطی

 هكی ذٍ گفشوبى سحلیل

 قْطّب زض آٍضی سبة

سحلیل 

گفشوبى 

هكی ذٍ

 آٍضیسبة

چوَسیٌب ٍ 

 ّوکبضاى

2016 

19 

 سحق  ٖسم

 دیبهسّبی ا ،اّس

 ٖسم ٍ ًبذَاؾشِ

 اظ هكطٍٖیز

 ّبیقبذم

 ّؿشٌس قکؿز

 ٍ ًٓطی سحلیل

 ثٌسیَجقِ

 قکؿز اًَأ

 ثٌسیچبضچَة ٍ سٗطیف

 هكیذٍ قکؿز

قکؿز 

هكی ذٍ

چیؿز؟ 

ای هقسهِ

ثطای زض  

 ّبدیچیسگی

 هک کبًل

2015 
20 

ٍیػگی قٌبؾبیی

سبة انلی ّبی

 هبًٌس آٍضی

 دصیطی،اًُٗب 

 دصیطی،اًُجب 

 ؾبظهبًی طٌّگف

 هسیطیز ٍ هقبٍم

 اؾشبًساضز

 الوللی ثیي

 سحلیل ثط هجشٌی

 اؾٌبزی

سبة ّبیٍیػگی ٍ انَل اضائِ

 اضسقبء ثطای ؾبظهبًی آٍضی

 ثب سُبث  ٍ دبؾرگَیی سَاى

 سغییطار

اؾشبًساضز 

 22316ایعٍ 

آٍضی : سبة

 –ؾبظهبًی 

انَل ٍ 

 ّبٍیػگی

 ایعٍ

2017 
21 
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 ّاییافتِ

 کليذی
 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

 هٌبثٕ هؤ ط

 سحَل يطٍضر

 ل،زیجیشب

 چبثکی قفبفیز،

 ٍ ؾبذشبضی

 کبضکٌبى هكبضکز

 ؾبظی سهوین زض

 آٍضیسبة ثطای

 ثیكشط

 سحلیل

 ٍ هكی ذٍ

 زض هَضزی

 کكَضّب

 زض ّبزٍلز سجبضة سحلیل

 اؾشرطا  ٍ دؿبکطًٍب زٍضُ

 اضسقبء ثطای کبضّبیی ضاُ

 زٍلشی ازاضار آٍضی سبة

ّبی ؾبظهبى

زٍلشی 

سط دؽ هقبٍم

 اظ کطًٍب

ؾبظهبى 

ّوکبضی ٍ 

ؾِٗ سَ

 اقشهبزی

2022 

22 

 سَاظى ثط سأکیس

 ٍ ٍضیثْطُ ثیي

 کبضکٌبى اًگیعـ

 ّبیهحسٍزیز ثب

 سأ یط ،ایثَزجِ

سبة ثط هؿشقین

 ًیطٍی آٍضی

 اًؿبًی

 سُجیقی هُبلِٗ

 سحلیل ٍ

گصاض هكی ذٍ

 ی

 ججطاى ّبیهكی ذٍ ثطضؾی

 زض زٍلشی ثرف زض ذسهبر

 اقشهبزی ضیبيز ّبیزٍضُ

ججطاى 

ذسهبر 

ثرف زٍلشی 

ّبی زٍضُ زض

ضیبيز 

 اقشهبزی

نٌسٍ  ثیي 

 الوللی دَل

2020 

23 

 قبهل آٍضیسبة

 دیكیٌی، آهبزگی

 ثِ هؤ ط دبؾد

 یبزگیطی ٍ ثحطاى

 ثحطاى اظ دؽ

 فطٌّگ اؾز؛

 ٍ یبزگیطًسُ

 ا طثرف ضّجطی

 ّؿشٌس کلیسی

 هٌسًٓبم هطٍض

 سحلیل ٍ هشَى

 کیفی

 هفبّین اًشقبزی اضظیبثی

هسل ثطضؾی ٍ آٍضسبة ؾبظهبى

 هطسجٍ یّب

-ؾبظهبى سبة

آٍض: اضظیبثی 

 اًشقبزی

لٌگٌیک ّبل 

 ٍ ّوکبضاى

2018 

24 

 ّبیهكی ذٍ

 اظ سطکیجی هَف 

 جبهٕ، َطاحی

شی هكبضکز

 اجطای ٍ ًفٗبى

 ّؿشٌس ای هطحلِ

 سحلیل

 ٍ هكی ذٍ

 ّبیزازُ

 سجطثی

 ا طگصاضی سحلیل

 ثط هجشٌی ّبی هكی ذٍ

 َضّبیکك زض آٍضی سبة

 سَؾِٗ زضحبل

-هكیذٍ

ّبی هجشٌی 

آٍضی ثط سبة

چقسض هَ ط 

 ّؿشٌس؟

 ثبًک جْبًی

2021 
25 
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 ّاییافتِ

 کليذی
 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

 هَجت کِ

هی ا طار دبیساضی

 قًَس

 ثطای چبضچَثی

 ٍ ؾبذشبض سحلیل

 ّبی هكی ذٍ

 زض ذسهبر ججطاى

 فطاّن ّبزٍلز

 آى سأ یط ٍ کطزُ

 ٍ ٍضیثْطُ ثط

 ًیطٍی جصة

 ثطضؾی ضا اًؿبًی

 کٌسهی

 اؾٌبزی سحلیل

 ایهقبیؿِ ٍ

 الوللی ثیي

 اضظیبثی ثطای چبضچَثی اضائِ

 زض ذسهبر ججطاى ٍ اقشغبل

 زٍلشی ثرف

چبضچَة 

اضظیبثی 

اقشغبل ٍ 

ججطاى 

ذسهبر 

 ثرف زٍلشی

 ثبًک جْبًی

2021 
26 

 سغییط ثِ سَنیِ

 ثِ ذُی ًگطـ

 ًگطـ ؾوز

 زض ؾیؿشوی،

 سَؾِٗ ضاؾشبی

 ّبیهكی ذٍ

 زض سُجیقی

 زٍلشی هسیطیز

ٍ  ًٓطی هطٍضی

 سحلیلی

 زض آٍضیسبة سفکط کبضثطز

 ٖوَهی اهَض ازاضُ ٍ هسیطیز

-سفکط سبة

-آٍضی: زضؼ

ّبیی ثطای 

هسیطیز 

 زٍلشی

 زٍئیز

2016 
27 

 زض ثبیس آٍضیسبة

 یٌسّبیفطا

 گیطیسهوین

 ًْبزیٌِ یّجطزاض

 ؾبظهبى سب قَز

 ثِ ثشَاًس

 دبؾد اذشلالار

 سُجی  ٍ زّس

 یبثس

 دیكٌْبز

 چبضچَة

 ثط هفَْهی

 هُبلٗبر اؾبؼ

 دیكیي

 هسیطیز ایثط چبضچَثی اضائِ

 ؾبظهبًی آٍضیسبة اؾشطاسػیک

هسیطیز 

اؾشطاسػیک 

آٍضی سبة

ؾبظهبًی: 

دیكٌْبز 

 چبضچَثی

 هَضا ٍ سَهئی

2021 
28 

ضیؿک هسیطیز

 کلاى ّبی

 هَضزی سحلیل

 هفَْهی ٍ

 ٍ ضاّجطزّب سجییي

 ثط هجشٌی ّبی هكی ذٍ

ضاّجطزّب ٍ 

-هكیذٍ

لیٌکَ  ٍ 

 سطاهخ
29 
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 ّاییافتِ

 کليذی
 ّذف ضٌاس رٍش

 ػٌَاى

 هقالِ

 ٍ ًَیؿٌسُ

ف ؾبل
دی
ر

 

 ًیبظهٌس

 ّبیی هكی ذٍ

ثْطُ ثب کِ اؾز

 انَل اظ گیطی

 اظ آٍضی،سبة

آؾیت ٍ ّبقَ 

 ؾیؿشوی ّبی

 کٌٌس جلَگیطی

 ّبی ضیؿک ثطاثط زض آٍضی سبة

 ؾیؿشوی

ّبی هجشٌی 

آٍضی ثط سبة

ثطای هقبثلِ 

ّبی ثب ضیؿک

 ؾیؿشوی

2019 

 آٍضیسبة

 َطی  اظ ؾبظهبًی

 ضّجطی، َٖاهل

ٍ  ؾبذشبض فطٌّگ،

 ؾبظهبًی یبزگیطی

 ٍ قَزهی سقَیز

 ضز هْوی ًقف

 ثلٌسهسر ٖولکطز

 زاضز

 ٍ ازثیبر هطٍض

  بًَیِ سحلیل

 زضثبضُ ٖلوی قَاّس ثط هطٍضی

 ؾبظهبًی آٍضیسبة

آٍضی سبة

ؾبظهبًی: 

هطٍض قَاّس 

 ٖلوی

هَؾؿِ 

اؾشبًساضزّب

ی ثطیشبًیب، 

هَؾؿِ 

هسیطیز 

 کطًفیلس

2015 

30 

لٍیِ ٍ اؾشرطا  هًبهیي قٌبؾِ  گصاضی هفبّین ا

سربة  ثرب  هطسجٍ دػٍّف ازثیبر زض هَجَز هفَْهی الگَّبی ْنف ٍ انلی هًبهیي اؾشرطا  ثطای

لٍشی، ّبیؾبظهبى زض ذسهبر ججطاى ّبیهكیذٍ آٍضی  اؾرشفبزُ  1هًروَى  سحلیل ضٍـ اظ ز

 ـ ٍ سحلیرل  قٌبؾربیی،  ثرطای  کیفری  اثرعاضی  ضٍـ، ایري . اؾرز  قسُ  هٌٗربزاض  الگَّربی  گرعاض

 30 زقیر   ثطضؾی ٍ گطزآٍضی اظ دؽ دػٍّف، ایي زض .اؾز هشٌی ّبیزازُ هیبى زض( هًبهیي)

ِ  گصاضی قٌبؾِ ؾذؽ ٍ اؾشرطا  هٌٗبیی اٍحسّبی اثشسا هٗشجط، الوللیثیي ٖلوی هقبلِ لٍیر  ثرط  ا

جبم کلیسی هفبّین اؾبؼ ِ  ّبی قٌبؾِ ازاهِ، زض. قس اً ِ  فطٖری  هًربهیي  قبلرت  زض هكربث زؾرش

سی بیززض ٍ سُق ثٌ  فطایٌرس . قرسًس  زّری ؾبظهبى انلی هًوَى چْبض زض فطٖی هًبهیي ایي ًْ

ى  یبّدیكرٌْبز  اؾبؼ ثط ٍ گبمثِگبم نَضر ثِ هًوَى سحلیل جربم  (2006) کرلاض   ٍ ثرطاٍ  اً

 قس.

                                                                                                                                        
1
. Thematic Analysis 
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 ًكربى  ضا هشرَى  اظ قسُاؾشرطا  ّبی قٌبؾِ ًوًَِ ٍ فطٖی هًبهیي انلی، هًبهیي ظیط، جسٍل

طی چبضچَة سَؾِٗ ثطای ایدبیِ هًبهیي ایي. زّسهی سربة  ؾربظٍکبضّبی  سجیریي  ٍ دػٍّف ًٓ

لٍشری  ّربی ؾربظهبى  زض ذرسهبر  ججطاى ّبیهكیذٍ زض آٍضی ٌرس  ز اَّ  ،2زض جرسٍل   .ثرَز  ذ

 اؾز:قسُ ِ اضائّب  قٌبؾِی اظ ًوًَِ قوُبضهًبهیي انلی، هًبهیي فطٖی ٍ 
 ّا ضٌاسِ. هضاهيي اصل  ٍ فزػ  ٍ ًوًَِ 2جذٍل 

 ّا ضٌاسِ ًوًَِ فزػ  هضاهيي اصل  هضاهيي

 ؾبظهبًی هقبٍم ؾبذشبض َطاحی ؾبذشبضی آٍضیسبة
 سٗییي هٌُٗف، ؾبذشبضّبی ایجبز

 ثحطاى قطایٍ زض ّبًقف

 ؾبذشبضی آٍضیسبة
 ذسهبر ججطاى ّبیهكی ذٍ

 دبیساض

 سٗسیل ثحطاًی، قطایٍ زض دبزاـ

 ّبدطزاذز هٌهفبًِ

 یبزگیطی ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ضفشبضی آٍضیسبة
هْبضر سَؾِٗ ؾبظگبضی، ثِ سكَی 

 ًطم ّبی

 گطاسحَل ضّجطی ًقف ضفشبضی آٍضیسبة
 حفّ ٍ هٌبثٕ ثؿیج زض ضّجطی سأ یط

 اًگیعـ

 ثحطاى ثِ هؤ ط ٍ ؾطیٕ دبؾد یٌسیافط آٍضیسبة
سهوین فطایٌسّب، دصیطیاًُٗب 

 ؾطیٕ گیطی

 هكیذٍ هؿیط سغییط یٌسیافط آٍضیسبة
 ّبهكی ذٍ ؾطیٕ ثبظًگطی سَاًبیی

 ًبهُوئي قطایٍ زض

 هقبٍم هكیذٍ ضٍیکطزّبی
 ٍ چٌسلایِ گصاضیهكی ذٍ

 ّوبٌّگ

هكی ذٍ هکول ّبیلایِ اظ اؾشفبزُ

 گصاضی

 یهك ذٍ دصیطاًُٗب  اثعاضّبی هقبٍم هكیذٍ ضٍیکطزّبی
 سغییطار ثب ؾبظگبض اثعاضّبی َطاحی

 ًبگْبًی

 هكی ذٍآٍضی  ّبی سبة گَلا

ٍ اظ  ّرب ٖجرَض کٌٌرس    کٌٌس سرب اظ چربلف   آٍضی ؾبظهبًی ثِ هسیطاى کوک هی ّبی هرشلف سبةگَلا

طُ فطنز ی ثْ بمٌٌس. کثطزاضی  ّبی هَجَز زض قطایٍ ثحطاً ،   ثط اؾبؼ هطٍض ًٓ ّربی  گَلاهٌس هٌربثٕ

اَى زض چْبض  ضا هی هكی ذٍآٍضی  سبة سی کطز: انلی َجقِ زؾشِس  ثٌ

 1آٍضی ؾبذشبضی سبة

بزی ٍ ازاضی سوطکع زاضز. َطاحی  اٍم ؾبذشبضّبی ًْ ِ  هكی ذٍایي ضٍیکطز ثط  جبر ٍ ز ِ  ثر ای  گًَر

جبم هی س زض ثطاثط قَ  اً اًَ ّبی هحیُی دبیساض ثوبًس ٍ ٖولکطز انرلی ذرَز ضا حفرّ     قَز کِ ثش

                                                                                                                                        
1
. Structural Resilience 
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هقبٍم ؾربذشبضی ثبیرس اظ اثشرسا ثرب      یّب هكی ذٍ :ٌسَیؿً هی( 2016) 1چوَسیٌب ٍ ّوکبضاىکٌس. 

ّب ٍ هٌبثٕ َطاحی قًَس سب سغییطار هحیُی هَجت فطؾربیف کربضکطزی   ذُطزض  نحیحی اظ 

ب ًكَز قرًَس کرِ ؾبذشبضّبیكربى     ای َطاحی هری  ّب اظ اثشسا ثِ گًَِ هكی ذٍٖجبضر زیگط،  ثِ .آًْ

آٍضی  سرربة(. 2023، 3ضاثطسررع ٍ 2018، 2)کبدرربًَ ٍ ٍٍ زض ثطاثررط سغییررطار هحیُرری هقرربٍم ثبقررٌس

آٍض اؾز کرِ سوطکرع آى ثرط     ّبی سبة هكی ذٍیکی اظ ضٍیکطزّبی کلیسی زض َطاحی ، یؾبذشبض

ّرب ٍ ًَؾربًبر هحیُری اؾرز. زض ایري       ، دبیساض ٍ هقبٍم زض ثطاثط قرَ  ایجبز ؾبذشبضّبی ثب جبر

بیی حفّ ٖولکطز انلی ؾبظهبى یب ؾیؿشن  آٍضی ثِ زیسگبُ، سبة اًَ ٍ هٌٗبی س زض  یگرصاض  هكری  ذر

 ثطاثط اذشلالار ثسٍى سغییط اؾبؾی زض ؾبذشبض آى اؾز.

ٍ کرِ   کٌرس  یهر هٗطفری ٍ ثیربى    4RRR( چبضچَثی ثب ًبم 2023ضاثطسع ) آٍض  ّربی سربة   هكری  ذر

ُب  بزی، اًٗ دصیطی هحرسٍزی زاقرشِ ثبقرٌس، اهرب زض ٖرَو اظ  جربر        ؾبذشبضی ثبیس اظ لحبِ ًْ

 زّی ثطذَضزاض ثبقٌس. گیطی ٍ دبؾد سهوین

 ًس اظ:ا آٍضی ؾبذشبضی ٖجبضر ّبی انلی سبة هؤلفِ

بزّبی قبًًَی ٍ ازاضی قَی - ربیی     :ٍجَز ًْ اًَ بزّرب ثبیرس س ای ؾرطیٕ، اجرط   یطیر گ نیسهرو ایي ًْ

اٍکٌف هٌبؾت ثِ  بزّبیی کِ ثِ نرَضر قربًًَی سهرَیت     ّب ثحطاىا طثرف ٍ  ضا زاقشِ ثبقٌس. ًْ

س قسُ شط  ،اً س یهثْ اًٌَ )کبدربًَ ٍ ٍٍ،   حفرّ ٍ سقَیرز کٌٌرس    ی جربس  یثر ضا زض قطایٍ  ّب هكی ذٍ س

 (.2018، 5کبؾشبًسا ٍ گَضضٍ ٍ 2018

س اجطایی  - اَٖ لٍز، کبدبًَ ٍ ضا ّب هكی ذٍ جبر زض ق    (2018هف، )ّب

بضسی ٍ اضظیبثی دبیساض ؾیؿشن - هرسر ثرطای سغییرطار     هقبٍهز زض ثطاثط فكربضّبی کَسربُ   ٍ ّبی ًٓ

 (.2018، 6)کبؾشبًسا ٍ گَضضٍ ًبگْبًی

اَى یهثِ نَضر کلی  ِ   هكی ذٍآٍضی ؾبذشبضی ثطای  سبة :گفز س ٍیرػُ   ّبی ججطاى ذرسهبر، ثر

لٍشی، یک يطٍضر اؾز. ایي ًَٔ سبة بزّبی ز کٌس کرِ حشری زض قرطایٍ     ضی سًویي هیآٍ زض ًْ

گصاضی زؾشوعز ٍ هعایرب زچربض فطٍدبقری یرب آقرفشگی ًبگْربًی        هكی ذٍّبی  ثحطاى، ظیطؾبذز

س ثب کوشطیي سغییط، ا طثركی ذَز ضا حفّ کٌٌس. اًٌَ  ًكًَس، ثلکِ ثش

                                                                                                                                        
1
. Chmutina et al. 

2
. Capano & Woo 

3
. Roberts 

4
. RRR (Risk, Reward, Resilience) 

5
. Castaneda and Guerrero 

6
. Castaneda and Guerrero 
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 1فطایٌسی یآٍض سبة

یی، یربزگیطی ٍ  قرَز کرِ ثرط دَیرب     هی گفشِگصاضی  هكی ذٍآٍضی فطایٌسی ثِ ضٍیکطزی زض  سبة

آٍضی ؾربذشبضی کرِ ثرِ حفرّ  جربر       ؾبظگبضی هؿشوط زض ََل ظهبى سوطکع زاضز. ثطذلا  سبة

ویز هی اَض اؾرز کرِ       زّس، سبة ؾبذشبضّب اّ ٍ آٍضی فطایٌسی ثط ایري انرل اؾرش ّرب ٍ   هكری  ذر

اَجِْ ثب سغییطار ٍ ثحطاى ؾبظهبى جرب ، یربزگیطی ٍ سحرَل سرسضیجی        ّب ثبیس زض ه ّرب، قبثلیرز اًُ

ّبی هَف  زض سَؾِٗ اقشهبزی هٗوَلا  اظ ًَٔ فطایٌرسی ّؿرشٌس، ظیرطا ثرِ      هكی ذٍ شِ ثبقٌس.زاق

 (.2018کبؾشبًسا ٍ گَضضٍ، ) زٌّس ًیبظّبی هشغیط دبؾد هی

ُب گَلازض ایي  ٍ گیرطی ٍ اجطاؾرز.    دصیطی فطایٌسّبی سهروین  ، سوطکع ثط اًٗ ّرب ثبیرس    هكری  ذر

ٍ یٌرس َطاحری   اجی ضا زاقشِ ثبقرٌس. فط ی سسضیظؾبآهسقبثلیز ثبظًگطی، یبزگیطی ٍ ضٍظ  هكری  ذر

لٍز )ثبیس سکطاضدصیط، یبزگیطًسُ ٍ ؾبظگبض ثب ثبظذَضزّبی هحیُی ثبقس کٌرس   اقبضُ هری  (2019. ّب

ٍ آٍضی  ّبی فطایٌسهحَض ثب اثعاضّبی ظهبًی ٍ سُجیقری، سربة   هكی ذٍکِ َطاحی  ّرب ضا   هكری  ذر

 زّس. افعایف هی

 آٍضی فطایٌسی ّبی سبة ٍیػگی

بزی: ؾبظهبى ثبیس اظ ثحطاى یبزگیطی ٍ ّب ٍ سجطثیربر گصقرشِ ثیربهَظز ٍ     ًْ ّربی ذرَز    هكری  ذر

 .کٌس آهسضٍظ ضا 

ُب  س زض َرَل ظهربى سٌٓرین ٍ انرلاح      هكی ذٍیٌسّبی ادصیطی اجطایی: فط اًٗ اًٌَ گصاضی ثبیس ثش

 .قًَس

 قًَس.گیطی لحبِ  ََض هٌٓن زض سهوین ّب، ًشبیج ٍ ثبظذَضزّب ثبیس ثِ : زاز2ُچطذِ ثبظذَضز

ًفٗربى زض ؾرَُح    ّربی فطایٌرسی، ًقرف هكربضکز شی     هكری  ذٍٍگَی چٌسؾُحی: زض  گفز

م   (.2019)کطى ٍ ّوکبضاى،  ّب کلیسی اؾز هكی ذٍهرشلف ثطای انلاح هساٍ

بم ججطاى ذسهبر فطایٌسهحَض هی ؾبظهبىزض  لٍشی، یک ًٓ س قبهل ؾربظٍکبضّبیی ثبقرس    ّبی ز اًَ س

ذز ضا اضظیبثی کطزُ ٍ آى ضا ثب سَجِ ثِ ثبظذَضز کبضکٌربى ٍ  ََض هٌٓن ٖولکطز ؾیؿشن دطزا کِ ثِ

ّبی هعایب ثرط اؾربؼ سغییرطار     ، ثبظًگطی ؾبلاًِ زض ثؿشًَِِوًقطایٍ اقشهبزی انلاح کٌس. ثطای 

طُ  آٍضی اؾز. ای اظ ایي ًَٔ سبة ٍضی یب ًطخ سَضم، ًوًَِ ثْ

 3آٍضی ضفشبضی سبة

                                                                                                                                        
1
. Processual Resilience 

2
. feedback loops 

3
. Behavioral Resilience 
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اٍکٌف ایي ًَٔ سبة ٍ ٌكرگطاى  دصیطی ٍ ضفشبض ک آٍضی ثط  گرصاض ٍ هجطیربى سوطکرع زاضز.     هكری  ذر

ؿربًی          ّبی سبة هكی ذٍ گیرعـ هٌربثٕ اً آٍض ثبیس ثب سَجرِ ثرِ ْطفیرز یربزگیطی، ذلاقیرز ٍ اً

اَى ؾبظگبضی افطاز اظ هؤلفِ ّبی کلیسی ایري ضٍیکرطز    َطاحی قًَس. ضّجطی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ س

یطَّضّوب ٍ چبضلع ٍ 2021، 1)هَؾؿِ هسیطیز ّؿشٌس ( 2022ٍ ّوکربضاى )  3ثَیرل  (.2023، 2اٍ

اَى هحرط   ًقف ضّجطی هذجز ٍ فطٌّگ یبزگیطی ثًِیع ثط   کیرس أسآٍضی ضفشربضی   ّربی سربة   ٌٖ

س. کطزُ اَى یه گَلااظ ایي ًَٔ  ًَِوً طایث اً ِ  ثرِ   س گیعقری ثرطای هرسیطاى ٍ      َطاحری ثؿرش ّربی اً

طُ  .اقبضُ کطز ٍضی ٍ ضٍحیِ کبضکٌبى زض زٍضاى ثحطاى هبلی ثطای حفّ ثْ

 4چٌسلایِ یا هكی ذٍآٍضی  بةس

ِ    سأکیس زاضًس کِ َطاحی ذطٍجی( 2018کبدبًَ ٍ ٍٍ ) یٌرسی،  اّربی فط  هحَض ثسٍى سَجرِ ثرِ لایر

لٍز، کبدبًَ ٍ ضاهف ) کٌس. ضا قکٌٌسُ هی هكی ذٍ چٌسلایگی ٍ سٗبهرل  »اظ هفَْم ( ًیع 2018ّب

ُب « ظهبًی رطُ هری    هكی ذٍدصیطی زض َطاحی  ثطای سقَیز اًٗ بیرز   .گیطًرس  ّرب ثْ  گرَی لازضًْ

ٍ ثِ دیًَس هیبى چٌسیي ؾرُح  کِ هٗطفی قس  چٌسلایِ یا هكی ذٍآٍضی  سبة گرصاضی   هكری  ذر

لٍز ٍ قبًَى ّب ٍ افطاز(. ثِ جربی سوطکرع    گصاض( سب ؾُح ذطز )ؾبظهبى سَجِ زاضز: اظ ؾُح کلاى )ز

ِ  هكی ذٍثط یک  ٍ ای اظ  ذبل، هجوَٖر ِ ّرب ثرِ نرَضر یرک      هكری  ذر هقربٍم َطاحری    ثؿرش

ویرز هری    هكی ذٍثِ دَیبیی ثیي  گَلا. ایي قًَس هی بزّب ٍ هحریٍ اّ ثرِ ْطفیرز   ٍ  زّرس  ّب، ًْ

م ٍ ؾبظگبضی زض ؾَُح هرشلرف حربکویشی ٍ ظهربًی اقربضُ      هكی ذٍ ّب ثطای حفّ کبضایی، سساٍ

اَض اؾز کِ سبة اٍثؿشِ ثرِ َطاحری   هكی ذٍآٍضی یک  زاضز. ایي ضٍیکطز ثط ایي انل اؾش ، نطفب  

لٍیِ آى ًیؿز، ثلکِ ثِ ّن ٍ ّربی هرشلرف    دَقبًی، سٌَٔ ٍ سٗبهل هیبى لایِ ا ی ثؿرشگی  هكری  ذر

سضًٍی، ٍ  2019اى، )کطى ٍ ّوکبض زاضز  (.2021اً

بثطایي  اَضز ظیط س طث آٍضی چٌسلایِ سبةثٌ  کیس زاضز:أه

سی  لایِ بزی( اجطا هری  ٍ ای ّب زض ؾَُح هرشلف )هلی، هٌُقِ هكی ذٍ: ّب هكی ذٍثٌ قرًَس.   ًْ

قَز زض نَضر قکؿز یک ؾُح، ؾَُح زیگرط هساذلرِ کرطزُ     ّبی هکول ثبٖ  هی ٍجَز لایِ

 (.2017، 5)ایؿبکؿَى ٍ ّوکبضاى ٍ اظ فطٍدبقی کبهل جلَگیطی کٌٌس

                                                                                                                                        
1
. Management Association 

2
. Evwierhurhoma & Charles 

3
. Buyl 

4
. Layered or Meta-Resilience 

5
. Isaksson et al 
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اؾشفبزُ ّوعهبى اظ اثعاضّبی حقَقی، اقشهربزی، آهَظقری ٍ فٌری    : هكی ذٍدَقبًی اثعاضّبی  ّن

 .کٌٌس سیگط ضا سکویل ٍ سقَیز هیکِ ٖولکطز یک

ربزی ٍ ؾیؿرشوی   بزّربی هرشلرف ثرب ًقرف     : سٌَٔ ًْ ربضر      ٍجرَز ًْ ّربی هکورل زض اجرطا ٍ ًٓ

 .زّس ّب، اهکبى ثبظیبثی ٍ انلاح ضا افعایف هی هكی ذٍ

سی ٍ ؾبظگبضی سسضیجی ظهبى قًَس کرِ زض َرَل    ّبی چٌسلایِ ثِ ًحَی َطاحی هی هكی ذٍ: ثٌ

جب  ثب قطایٍ جسیس ضا زاقشِ ثبقٌس یظؾبآهسقبثلیز ضٍظ ،ظهبى  .ٍ اًُ

 آٍضی هسیطیز ثحطاى ٍ سبة ّجطزاض

ّرب زض   آٍضی ؾبظهبًی اظ ٌٖبنط حیبسی ثرطای سًرویي ثقرب ٍ ضقرس ؾربظهبى      هسیطیز ثحطاى ٍ سبة

ِ    ّب کورک هری   ّب ّؿشٌس. ایي زٍ هفَْم ثِ ؾبظهبى زٍضاى اذشلالار ٍ ثحطاى سٌْرب ثرب    کٌٌرس سرب ًر

ب ثِ ،سّب هقبثلِ کٌٌ ثحطاى جَز ؾیؿرشن  ثلکِ اظ آًْ اَى فطنشی ثطای سقَیز ٍ ثْ یٌرسّبی  اّرب ٍ فط  ٌٖ

طُ آٍضی  ّربی هرسیطیز ثحرطاى ٍ سربة    ّجطزاضثطزاضی کٌٌس. زض ازاهرِ ثرِ ثطضؾری     زاذلی ذَز ثْ

 قَز. ؾبظهبًی دطزاذشِ هی

 1سغییط هؿیط ّجطزاض

ّرب ایري    کِ ثرِ ؾربظهبى  ّبی اؾبؾی زض هسیطیز ثحطاى اؾز ّجطزاضسغییط هؿیط، یکی اظ  ّجطزاض

جطزّب ٍ هؿیطّبی جسیسی ثرطای   زّس کِ زض نَضر ثطٍظ ثحطاى اهکبى ضا هی ّبی غیطهٌشٓطُ، ضاّ

ط ثگیطًس. ایي  ازاهِ فٗبلیز ّرب ٍ حشری    یٌرسّب، ؾیؿرشن  اثرط سغییرط زض فط  ّجرطز  اضّبی ذَز زض ًٓ

س ثب قطایٍ جسیس سُجی  دیسا ّبی کؿتگَلا اًَ کٌرس ٍ ثرِ ٍيرٗیز     ٍکبض سأکیس زاضز سب ؾبظهبى ثش

ی یکری اظ  ّجرطز اض، سغییرط هؿریط   (2019لیٌکَ  ٍ ّوکربضاى )  سحقی  ثط اؾبؼدبیساضی ثطؾس. 

اَجِْ ثب سْسیسار ؾیؿشوی اؾز. ضٍـ  ّبی هؤ ط زض ه

 2ثؿیج شذبیط ّجطزاض

یٌِ اظ هٌبثٕ ٍ شذبیط هَجَز زض ؾربظهبى ثرطای هقبثلرِ ثرب      ثؿیج شذبیط ثِ ّجطزاض هٌٗبی اؾشفبزُ ثْ

اَقرٕ       قبهل آهبزُ ّجطزاضؾز. ایي ثحطاى ا ؿربًی ٍ فٌری ثرطای اؾرشفبزُ زض ه ؾبظی هٌبثٕ هبلی، اً

ی هی ، اؾرشفبزُ اظ  (2013( ٍ کرَدط ٍ ّوکربضاى )  2016زٍئیرز ) ثبقس. ثط اؾبؼ سحقیقربر   ثحطاً

س ثِ ؾبظهبى شذبیط هَجَز هی اًَ ِ    ّب، ْطفیز ّب کوک کٌس سب زض ثحطاى س زضؾرشی   ّربی ذرَز ضا ثر

قرَز ٍ   آٍضی ؾربظهبى سقَیرز هری    ّب غلجِ کٌٌس. اظ ایري َطیر ، سربة    ثط ثحطاى هسیطیز کطزُ ٍ

اَقٕ ًیبظ اظ ایي هٌبثٕ ثطای حفّ فٗبلیز هی س زض ه اًَ طُ ثجطز. س  ّبی حیبسی ذَز ثْ
                                                                                                                                        
1
. Changing Path Strategy 

2
. Reserve Mobilization Strategy 
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 1یِ ثحطاىسجع ّجطزاض

ِ     سجعیِ ثحطاى ثِ سقؿین ثحطاى ثِ ثرف ّجطزاض نرَضر   ّبی کَچکشط ٍ هرسیطیز ّرط ثررف ثر

شرط هرسیطیز کٌٌرس ٍ     کٌس سب ثحطاى ّب کوک هی ثِ ؾبظهبى ّجطزاضز. ایي هؿشقل اقبضُ زاض ّب ضا ثْ

رس کرِ ایري     اقربضُ کرطزُ   (2021زهرَضا ٍ سرَهی )   اظ ایجبز اذشلالار گؿشطزُ جلَگیطی کٌٌس. اً

ّربی کرَچکشط ٖجرَض     ّبی ثعضگشط ثِ ثحرطاى  زّس سب اظ ثحطاى ّب ایي اهکبى ضا هی ثِ ؾبظهبى ّجطزاض

 ََض هؤ طی کٌشطل کٌٌس. ظ ثحطاى ضا ثِکطزُ ٍ ّط ثرف ا

 2دبؾد ؾطیٕ ّجطزاض

اٍکٌف فَضی ٍ هؤ ط ثِ ثحطاى ّجطزاض ثرِ   ّجرطز اضّب ٍ اذشلالار سأکیرس زاضز. ایري    دبؾد ؾطیٕ ثط 

جبم اقساهبر فرَضی   سهوین بیی زض اً اًَ هَؾؿرِ   سحقیقربر  ثرط اؾربؼ  زاضز. ًیربظ  گیطی ؾطیٕ ٍ س

 ،(2019( ٍ لیٌکرَ  ٍ ّوکربضاى )  2015) 3یز کطًفیلرس ؾؿرِ هرسیط  ؤٍ ه اؾشبًساضزّبی ثطیشبًیرب 

س هَجرت کربّف سرأ یطار هٌفری ثحرطاى ٍ افرعایف سربة        ّب هی دبؾد ؾطیٕ ثِ ثحطاى اًَ آٍضی  س

 ؾبظهبى قَز.

 4قطاکز ٍ ّوکبضی ّجطزاض

اَقٕ، ثحطاى ًفٗربى ثیطًٍری    ّب یرب شی  ّب ًیبظهٌس ّوکبضی ٍ قطاکز ثب ؾبیط ؾبظهبى زض ثؿیبضی اظ ه

اٍثٍ قَی ثرب ؾربیط ؾربظهبى    ّجطزاضیي ّؿشٌس. ا لٍرز   قبهل ایجبز ض ًفٗربى ثرطای    ّرب ٍ شی  ّرب، ز

ی ّجرطز اضّربی   قطاکز(، 2021جْبًی ) ثبًک گعاضـ ثط اؾبؼثبقس.  ّب هی هسیطیز هؤ ط ثحطاى

ف فٌی ضا ثِ ؾربظهبى  زض ظهبى ثحطاى هی س هٌبثٕ ايبفی ٍ زاً اًٌَ رب        س ن کٌٌرس کرِ ثرِ آًْ ّرب فرطاّ

شط هسیطیز کٌٌس. ٍضی ذَز ضا سقَیز کطزُ ٍ ثحطاىآ کٌس سبة کوک هی  ّب ضا ثْ

 5یبزگیطی اظ ثحطاى ّجطزاض

ّرب ثبیرس اظ    آٍضی اؾرز. ؾربظهبى   سطیي ضٍیکطزّب زض سقَیز سبة یکی اظ اؾبؾی ،یبزگیطی اظ ثحطاى

جَز اؾشفبزُ کٌٌس. ّط ثحطاى ثِ اَى فطنشی ثطای یبزگیطی ٍ ثْ سأکیرس کرطزُ    (2015هبضسَچیَ ) ٌٖ

س اظ سجطثیبر ثحطاى ّب هی ِ ؾبظهبىاؾز ک اًٌَ جَز ؾیؿرشن  س یٌرسّب ٍ  اّرب، فط  ّبی گصقشِ ثطای ثْ

س ثرِ   هیّجطز اضسط قًَس. ایي  ّبی آیٌسُ آهبزُ ّبی ذَز اؾشفبزُ کٌٌس سب زض ثطاثط ثحطاىّجطزاض اًَ س

                                                                                                                                        
1
. Crisis Fragmentation Strategy 

2
. Rapid Response Strategy 

3
. BSI & Cranfield School of Management 

4
. Partnership and Collaboration Strategy 

5
. Learning from Crisis Strategy 
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سط ثِ ٍيرٗیز دبیرساضی ثبظگطزًرس ٍ حشری ٖولکرطز       ّب کوک کٌس سب دؽ اظ ثحطاى، ؾطیٕ ؾبظهبى

 ْشطی زاقشِ ثبقٌس.ث

 1آٍضی سقَیز فطٌّگ سبة ّجطزاض

 آٍضی زض ؾبظهبى، یکی اظ اضکربى کلیرسی زض هرسیطیز ثحرطاى اؾرز.      ایجبز ٍ سقَیز فطٌّگ سبة

آٍضی ضا زض هیربى کبضکٌربى    ّبیی کِ فطٌّگ سربة  ؾبظهبى هٗشقسًس: (2013) 2کَدط ٍ فلیٌز سبیلط

شط  ذَز سطٍیج هی س هیزٌّس، ثْ اًٌَ گیرعُ     کوک کّب  ثحطاىثِ هسیطیز  س رب ثرب اً شٌس ٍ کبضکٌربى آًْ

 ـ کٌٌس. ایي فطٌّگ هی ثیكشطی زض هقبثلِ ثب هكکلار ٖول هی س قبهل آهرَظ اًَ ّربی هؿرشوط،    س

 نَضر ذلاقبًِ ثبقس. حل هكکلار ثِی ٍ ایجبز فًبیی ثطای گطٍّّبی  سقَیز ّوکبضی

سٌْرب   زٌّس کِ ًِ ي اهکبى ضا هیّب ای آٍضی ثِ ؾبظهبى ّبی هسیطیز ثحطاى ٍ سبةّجطزاضزضهجؤَ، 

ب ثِ ،ّب هقبٍهز کٌٌس زض ثطاثط ثحطاى اَى فطنشی ثرطای ضقرس ٍ سقَیرز ؾربذشبضّبی      ثلکِ اظ آًْ ٌٖ

طُ ّرب قبثرل    ّب ثط اؾبؼ ًیبظّربی ذربل ؾربظهبى ٍ ًرَٔ ثحرطاى     ّجطزاضٌٌس. ایي کثطزاضی  ذَز ثْ

جَز سبة وبل ّؿشٌس سب ثِ ثْ  وک کٌٌس.آٍضی ٍ کبضایی ؾبظهبى ک سٌٓین ٍ اٖ

 ّبی هقبٍم هكی ذٍزض َطاحی  ؾِ ضٍیکطز کلیسی

فطٌّرگ ؾربظهبًی   ، ّبی هقبٍم، ؾِ ضٍیکطز کلیسی قبهل ضّجطی ؾربظهبًی  هكی ذٍزض َطاحی 

ُب  ٍ آٍضی ٍ دبیساضی  ًقف هْوی زض افعایف سبة ،ّبی ًَیي فٌبٍضی ٍدصیط  اًٗ ّرب ایفرب    هكری  ذر

س  کٌٌس. ایي ٌٖبنط زض کٌبض یکسیگط هی هی اًٌَ بیی ؾبظهبىس اًَ ِ   س ٍیرػُ زض ثررف ٖورَهی ٍ     ّرب، ثر

اَجِْ ثب قَ  ؾبظهبى لٍشی ضا زض ه  ّب ٍ سغییطار هحیُی افعایف زٌّس. ّب، ثحطاى ّبی ز

 آٍضی سبة زضؾبظهبًی  ضّجطی ًقف

لٍشری، ضّجرطی فٗربل ٍ      ؾبظهبىٍیػُ زض  ثِ. زاضز ؾبظهبًی آٍضی سبة ثط ظیبزی سأ یط ضّجطی ّربی ز

گیعـ، حفرّ ؾرطهبیِ    ّبی ججطاى ذسهبر، هی یهك ذٍحبهی زض سَؾِٗ  س هَجت افعایف اً اًَ س

ُب  ؿبًی ٍ اًٗ یطَّضّورب ٍ چربضلع،    ّب قَز دصیطی زض ثطاثط ثحطاى اً  ایجربز  ثرب  ضّجرطاى (. 2023)اٍ

سا  ؾوز ثِ ّب گطٍُ ّسایز ٍ ضٍقي ّبی زیسگبُ س هی هكشط ، اّ اًٌَ ٍ  زض ضا ّرب  ؾبظهبى س  قرطای

بم وبیشی،ح ضّجطی. کٌٌس ّسایز ثحطاى وٌسؾبظ ٍ ثرف الْ اًَ  اؾرز  هْوری  ّبی ٍیػگی اظجولِ س

 .کٌس هی کوک آٍضی سبة ایجبز زض ّب ؾبظهبى ثِ کِ

ن ضا قطایُی ٍ کٌٌس حوبیز ذَز کبضکٌبى اظ ثبیس ضّجطاى: حوبیشی ضّجطی ِ  کٌٌرس  فطاّ  افرطاز  کر

 ظیرطا  ،اؾرز  حیربسی  ثؿریبض  ،ّرب  ثحرطاى  زٍضاى زض ضّجطی ًَٔ ایي. کٌٌس اضظـ ٍ اهٌیز احؿبؼ
                                                                                                                                        
1
. Building Resilience Culture Strategy 

2
. Flint-Taylor 
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)کرَدط ٍ   ثطذَضزاضًرس  ضّجطی حوبیز اظ ٍ ّؿشٌس یکسیگط کٌبض زض کِ کٌٌس احؿبؼ ثبیس کبضکٌبى

لٍشی، ّبی ؾبظهبى زض ٍیػُ ثِ (.2013ّوکبضاى،  س هی حوبیشی ضّجطی ز اًَ گیعُ هَجت س  سْٗرس  ٍ اً

 .قَز هكکلار ثب هقبثلِ زض کبضکٌبى ثیكشط

بم ضّجطی گیرعُ  ذرَز  ضکٌربى کب ثِ آٍض سبة ضّجطاى: ثرف الْ  ّرب  ثحرطاى  ثطاثرط  زض سرب  زٌّرس  هری  اً

رسا   ؾوز ثِ هؿشوط ََض ثِ ٍ کٌٌس ایؿشبزگی ٔ  ایري . کٌٌرس  حطکرز  ؾربظهبًی  اّ  ضّجرطی،  ًرَ

جَز ثطای ضا کبضکٌبى )آزیوری،   کٌرس  هری  سطغیرت  ّرب  چربلف  ثرطای  ًَآٍضاًِ ّبی حل ضاُ یبفشي ٍ ثْ

2021.) 

ُب  ضّجطی بیی ثبیس ضّجطاى: دصیط اًٗ اًَ ِ  ضا جسیس قطایٍ ثب ؾطیٕ سُجی  ٍ طسغیی س . ثبقرٌس  زاقرش

ربیی  ّب، ثحطاى زض اًَ ٕ  سهرویوبر  اسرربش  زض ضّجرطاى  س  سقَیرز  زض اؾبؾری  ًقكری  هرؤ ط،  ٍ ؾرطی

اَضُ ثبیس ضّجطاى. (2016)زٍئیز،  زاضز ؾبظهبى آٍضی سبة  جسیرسی  هؿیطّبی کِ ثبقٌس آهبزُ ّو

 .کٌٌس دیسا ّب ثحطاى ثب هقبثلِ ثطای

 آٍضی سبة زض بًیؾبظه فطٌّگ ًقف

اَى ثِ ؾبظهبًی فطٌّگ ب ٌٖ  ثرط  ظیربزی  سرأ یط  ؾربظهبى،  زضٍى زض هكرشط   ثبٍضّربی  ٍ اضظقی مًٓ

ُب  ؾبظهبًی فطٌّگ. زاضز ؾبظهبى آٍضی سبة س هی هذجز ٍ دصیط اًٗ اًَ  سرب  کٌرس  کوک ؾبظهبى ثِ س

ب اظ ٍ کٌس هقبثلِ سغییطار ٍ ّب ثحطاى ثب هؤ طسط ََض ثِ  .ٌسک ٖجَض آًْ

ِ  ثبقس ای گًَِ ثِ ثبیس ؾبظهبًی فطٌّگ: بظگبضیؾ فطٌّگ ِ  ضا کبضکٌربى  کر  ـ ثر  ٍ سغییرطار  درصیط

ِ  ّربیی  ؾبظهبى. کٌس سطغیت جسیس قطایٍ ثب ؾبظگبضی ِ  زاضًرس،  ؾربظگبضی  فطٌّرگ  کر  ضاحشری  ثر

س هی اًٌَ  ثرب  هُربث   ضا ذرَز  ؾربذشبضّبی  ٍ یٌرسّب افط ٍ زٌّرس  ًكربى  اٍکرٌف  جسیس قطایٍ ثِ س

 (.2015، َی)هبضسَچ کٌٌس سٌٓین جسیس ًیبظّبی

ًبی ثیي هؤ ط اضسجبٌ ٍ ّوکبضی: ّوکبضی فطٌّگ ِ  اؾرز  فطٌّگری  انَل اظجولِ ؾبظهبى اٖ  کر

ِ  کٌٌس احؿبؼ کبضکٌبى کِ ظهبًی. کٌس هی سقَیز ضا ؾبظهبى آٍضی سبة رس  هری  کر اًٌَ ٍ  زض س  قرطای

ی طُ یکسیگط حوبیز اظ ٍ کٌٌس کوک یکسیگط ثِ ثحطاً  َرَض ِ ثر  ؾربظهبى  آٍضی سربة  قرًَس،  هٌس ثْ

ِ  فطٌّرگ  ًَٔ ایي (.2013ٍ ّوکبضاى،  )کَدط یبثس هی افعایف سَجْی قبثل  کورک  ّرب  ؾربظهبى  ثر

اَض قطایٍ زض سب کٌس هی شطیي ثِ زق  .کٌٌس ٖول قکل ثْ

جَز ٍ یبزگیطی فطٌّگ جَز ٍ یبزگیطی فطٌّگ کِ ّبیی ؾبظهبى: هؿشوط ثْ  ذرَز  زض ضا هؿرشوط  ثْ

 ّربی  ثحرطاى  ٍ اقرشجبّبر  اظ کبضکٌربى  فطٌّگ، ایي زض. زاضًس ثیكشطی آٍضی سبة کٌٌس، هی سقَیز

جرَز  ضا ذرَز  ّربی  ؾیؿرشن  ٍ یٌرسّب افط کٌٌس هی سلاـ ٍ گیطًس هی زضؼ گصقشِ ثرط  . ثركرٌس  ثْ
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س هی فطٌّگ ًَٔ ایي ،(2019ّوکبضاى ) لیٌکَ  سحقیقبر اؾبؼ اًَ  کٌرس  کورک  ّرب  ؾبظهبى ثِ س

شطی ولکطزٖ ٍ قًَس اٍضز ثیكشطی آهبزگی ثب آیٌسُ ّبی ثحطاى زض سب  .ثبقٌس زاقشِ ثْ

 آٍضی سبة سقَیز زض ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ ضّجطی افعایی ّن

 ؾربظهبى  آٍضی سربة  سرب  کٌٌرس  ٖورل  ّوبٌّرگ  ٍ ظهبى ّن ََض ثِ ثبیس ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ ضّجطی

ٍ  ایجربز  ثرب  ضّجطی. قَز سقَیز ِ  ثرطای  هٌبؾرت  قرطای  ٍ ّوکربضی  ؾربظگبضی،  فطٌّرگ  سَؾرٗ

س هی ؾبظهبى، زض یبزگیطی اًَ  َطیر   اظ ًیرع  ؾربظهبًی  فطٌّرگ . کٌس سقَیز ضا آٍضی سبة طٌّگف س

 ضا ؾربظهبى  آٍضی سبة سب کٌس هی کوک ضّجطی ثِ کبضکٌبى، زض هكشط  ثبٍضّبی ٍ ّب اضظـ سقَیز

 ـ ثرط اؾربؼ   .زّرس  افعایف ثحطاى قطایٍ زض ؾؿرِ  ٍ هؤ هَؾؿرِ اؾرشبًساضزّبی ثطیشبًیرب    گرعاض

 ّوبٌّرگ  َرَض  ثِ ضا ذَز ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ طیضّج کِ ّبیی ؾبظهبى ،(2015هسیطیز کطًفیلس )

س هی کٌٌس، هی سٌٓین آٍضی سبة سقَیز ضاؾشبی زض اًٌَ شرط  هسیطیز ثِ س  اذرشلالار  ٍ ّرب  ثحرطاى  ثْ

 ،کٌٌرس  هقبٍهرز  ّرب  ثحرطاى  ثطاثرط  زض سٌْب ًِ سب کٌٌس هی کوک ّب ؾبظهبى ثِ ٖبهل زٍ ایي. ًسثذطزاظ

اَجِْ زض ثلکِ ب ثب ه س ززؾ جسیس ّبی فطنز ثِ آًْ  .یبثٌ

بیز، اَى ثِ ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ ضّجطی زضًْ ِ  ؾربظهبًی  آٍضی سربة  زض کلیسی ٌٖهط زٍ ٌٖ  وبضقُر  ثر

ُب  حوبیشی، هحیٍ یک ایجبز َطی  اظ کِ ضًٍس هی ِ  یبزگیطًسُ، ٍ دصیط اًٗ  کورک  ّرب  ؾربظهبى  ثر

ب اظ حشی ٍ کٌٌس هقبٍهز ّب ثحطاى ثطاثط زض سب کٌٌس هی طُ آًْ  .کٌٌس ثطزاضی ثْ

 آٍضی ؾبظهبًی ًَآٍضی زض سقَیز سبة ی ٍفٌبٍض

اَهل کلیسی زض ایجبز ٍ سقَیز سبةفٌبٍض ِ  آٍضی ؾبظهبى ی ٍ ًَآٍضی اظ ٖ ضًٍرس. زض   وبض هری قُر  ّب ثر

ّرب ٍ   ّب ثرطای هقبثلرِ ثرب ثحرطاى     ؾبثقِ زض حبل سغییط اؾز، ؾبظهبى زًیبی اهطٍظ کِ ثب ؾطٖشی ثی

رس ثرب سغییرطار ؾرطیٕ       ّبی دیك اذشلالار ًیبظهٌس اثعاضّبی ًَیي ٍ فٌبٍضی اًٌَ طفشِ ّؿرشٌس سرب ثش

ِ هحیُی، اقشهبزی ٍ اجشوبٖی ؾبظگبض قًَس. زض  ی ٍ ًرَآٍضی زض  فٌربٍض ، ثرِ ثطضؾری ًقرف    ازاهر

 قَز. ّب دطزاذشِ هی آٍضی ؾبظهبى سقَیز سبة

ُب فٌبٍض  ّب دصیطی ؾبظهبى ی ٍ افعایف اًٗ

ٕ ََ زٌّس کِ ثِ ّب ایي اهکبى ضا هی ّبی ًَیي ثِ ؾبظهبى یفٌبٍض سرط ثرِ سغییرطار     ض هؤ طسط ٍ ؾرطی

کٌٌرس سرب    ّب کوک هی ّبی دیكطفشِ هسیطیشی ثِ ؾبظهبى دبؾد زٌّس. اثعاضّبی زیجیشبل ٍ ؾیؿشن

اَجِْ ثب ثحطاى جرَز زٌّرس.     زض ه اَقرٕ، آى ضا ثْ ّب، ٖولکطز ذَز ضا حفّ کٌٌس ٍ حشی زض ثطذی ه

 :ًس اظا ّب ٖجبضر آٍضی ؾبظهبى سبة ی ثطفٌبٍضثطذی اظ سأ یطار 
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رس ّرَـ ههرٌَٖی )      اسَهبؾیَى ٍ َّـ ههٌَٖی: فٌبٍضی ( ٍ اسَهبؾریَى  AIّربی جسیرس هبًٌ

س ثِ ؾبظهبى هی اًٌَ ََض ذَزکبض هرسیطیز کرطزُ ٍ    یٌسّبی زاذلی ذَز ضا ثِاّب کوک کٌٌس سب فط س

جربم ٍْربیف يرطٍضی ًیربظ زاقرشِ ثبقرٌس. ایري        ثِ زض نَضر ثطٍظ ثحطاى،  هٌبثٕ کوشطی ثطای اً

جبم فٗبلیز ّب هَجت فٌبٍضی ؿبًی زض اً اٍثؿشگی ثِ ًیطٍی اً قرًَس ٍ ایري    هی ضٍظهطُّبی  کبّف 

ؿبًی ذَز ضا ثِ ّب اجبظُ هی اهط ثِ ؾبظهبى یٌِ زض ظهربى ثحرطاى سرهریم    ََض  زّس کِ هٌبثٕ اً ثْ

 .(2013ٍ ّوکبضاى،  )کَدط زٌّس

ؿبًیهسیطیز هٌبثّبی  (: اؾشفبزُ اظ ؾیؿشنERPّبی هسیطیز هٌبثٕ ؾبظهبًی ) ؾیؿشن ثرِ   1ٕ اً

لاٖبر ذَز ضا زض یک ثؿرشط یکذبضچرِ شذیرطُ ٍ هرسیطیز کٌٌرس.       ّب کوک هی ؾبظهبى کٌس کِ اَ

لاٖبر زض ظهبى ثحطاى ثِ هسیطاى کورک هری   ٕ     ایي یکذبضچگی اَ سرط ٍ   کٌرس سرب سهرویوبر ؾرطی

ب شطی اسربش کٌٌس ٍ ثط ٖولکطز ؾبظهبى ًٓ  .(2015، َی)هبضسَچ ضر زقیقی زاقشِ ثبقٌسثْ

س ٍیسئَ کٌفطاًؽؾکَزیجیشبل: اضسجبَبر  ّبی اضسجربَی زیجیشربل    ّب ٍ ؾیؿشن ّبی اضسجبَی هبًٌ

زٌّس کرِ ثرسٍى سَجرِ ثرِ هحرل فیعیکری کبضکٌربى، سٗربهلار ٍ          ّب ایي اهکبى ضا هی ثِ ؾبظهبى

رس   ٍیػُ زض زٍضاى ثحطاى اضسجبَبر ذَز ضا ازاهِ زٌّس. ایي هَئَ ثِ ِ ّبیی هبًٌ کطًٍرب   گیرطی ّور

س ثِ ز کِ ؾبظهبىثؿیبض حیبسی ثَ اًٌَ  نَضر هؤ ط ٍ اظ ضاُ زٍض ثب یکسیگط ّوکبضی کٌٌس. ّب ثبیس ثش

وٌسؾبظی سبة اًَ  آٍضی ًَآٍضی ٍ س

اَى یکی اظ هؤلفِ ًَآٍضی ثِ زّرس کرِ    ّرب، اهکربى هری    آٍضی ؾبظهبى ّبی کلیسی زض سَؾِٗ سبة ٌٖ

اَجِْ ثب چبلف ؾبظهبى ِ  ّب، ضٍیکطزّربی جسیرس ٍ   ّبی جسیس ٍ ثحطاى ّب زض ه ای ضا ثرطای   ذلاقبًر

ّربی جسیرسی ثرطای     حرل  کٌرس کرِ ضاُ   ّب کوک هی حل هكکلار دیسا کٌٌس. ًَآٍضی ثِ ؾبظهبى

 ّبی جسیس ٍ هؤ طسط ٖول کٌٌس. ضٍـهؿبئل قسیوی دیسا کٌٌس ٍ زض قطایٍ ثحطاى، ثب 

اًَّب ثبیرس ث  ّب، ؾبظهبى ٍکبض: زض ظهبى ثحطاى ّبی کؿتگَلاًَآٍضی زض  ض ٍکرب  ّربی کؿرت  گَلاٌرس  ش

ّرب ایري اهکربى ضا     ٍکبض ثِ ؾربظهبى  ّبی کؿتگَلاکٌٌس. ًَآٍضی زض  آهسذَز ضا سغییط زٌّس یب ضٍظ

ٕ ذیلری  زّس کِ زض نَضر سغییط قطایٍ ثبظاض یب سقبيب، ذسهبر یرب هحهرَلار ذرَز ضا     هی  ؾرطی

ِ ّرب زض زٍضاى   ، ثؿیبضی اظ ؾبظهبىطای ًوًَِضاؾشب قًَس. ث سغییط زٌّس ٍ ثب قطایٍ جسیس ّن -ّور

رب اهکربى سربة         ثطذٍ ّبی  گَلاثِ  گیطی کطًٍب آٍضی  ٍ زیجیشربل سغییرط هؿریط زازًرس کرِ ثرِ آًْ

 (.2021)آزیوی،  ثیكشطی زض ثطاثط اذشلالار اقشهبزی زاز

                                                                                                                                        
1
. ERP (Enterprise Resource Planning) 



41 

 

 

صل
ف

مه
نا

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ض

 رُ
12 (

10
 / 
)

ى
تا
س
تاب

 
14
04

 

ین
هز

 
ی،
زٍ
س
خ

 
جِ
ٍ

لِ
ا

 
 
باً
قز

دُ
سا

*، 
 
ػل
يز
ه

 
ی،
قَ
ذً
سي

 
ی
اد
ّ

 
اى
خ

ی
وذ
ح
ه

  
ٍض
هط

 
بم
ًٓ

ٌس
ه

 
ی
ّب
گَ
ال

 
ة
سب

ی
ٍض
آ

 
ٍ
ذ

ی
ك
ه

ی
ّب

 
اى
جط
ج

 
ر
سهب
ذ

 
 زض

بى
ظه
ؾب

ی
ّب

 
ی
ٍلش
ز

 

رس ثرِ ؾربظهبى    ًَآٍضی زض هحهَلار ٍ ذسهبر: ًَآٍضی زض هحهَلار ٍ ذسهبر ًیع هری  اًَ ّرب   س

رس   ّب هری  ، ؾبظهبىطای ًوًَِزاقشِ ثبقٌس. ث آٍضی ثیكشطی ّب سبة کوک کٌس سب زض ثطاثط ثحطاى اًٌَ س

ِ ظؾبآهسضٍظ ّبی جسیس، هحهَلار ذَز ضا  ثب اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی َرَض کبهرل ًرَآٍضی     ی کطزُ یب ثر

س ثِ جصة هكرشطیبى جسیرس ٍ    کٌٌس سب ًیبظّبی جسیس ثبظاض ضا دبؾد زٌّس. ایي ًَٔ ًَآٍضی هی اًَ س

 (.2021)زهَضا ٍ سَهی،  قَزط هٌجافعایف زضآهس ؾبظهبى زض زٍضاى ثحطاى 

 ّب ثیٌی ثحطاى كطفشِ ٍ ضنس ٍ دیفّبی دی فٌبٍضی

ثیٌری   ّرب ضا دریف   زّس کرِ ثحرطاى   ّب ایي اهکبى ضا هی ّبی دیكطفشِ ثِ ؾبظهبى اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی

س سحلیل زازُ ب آهبزُ قًَس. اثعاضّبیی هبًٌ  2ثیٌری  ؾربظی دریف  گَلاٍ  1ّبی ثرعض   کطزُ ٍ ثطای آًْ

س هی اًٌَ  ّب کوک کٌٌس سب اظ سْسیسار احشوبلی آگربُ قرًَس ٍ دریف اظ ٍقرَٔ ثحرطاى،      ثِ ؾبظهبى س

جبم زٌّس.  اقساهبسی دیكگیطاًِ اً

ّربی سربضیری    زّس کِ اظ زازُ ّب ایي اهکبى ضا هی ّبی ثعض  ثِ ؾبظهبى ّب: سحلیل زازُ سحلیل زازُ

رس ثرِ قٌبؾربیی     اض هری ؾبظی ؾٌبضیَّبی هرشلف اؾشفبزُ کٌٌس. ایري اثرع   ٍ جبضی ثطای قجیِ اًَ س

اَجْرِ ثرب سْسیرسار،      ّب کوک کٌس ٍ ثِ ؾبظهبى طّب ٍ فطنزذُ بیی ضا ثسّس کرِ زض ه اًَ ّب ایي س

اٍکٌف ًكبى زٌّسذیلی   (.2019)لیٌکَ  ٍ ّوکبضاى،  ؾطیٕ 

کٌٌرس سرب    ّب کورک هری   زیجیشبل ثِ ؾبظهبى ذُطّبی هسیطیز  زیجیشبل: ؾیؿشن ذُطهسیطیز 

ثیٌری   ّبی آیٌسُ دریف  اضظیبثی کٌٌس ٍ ؾٌبضیَّبی هرشلف ضا ثطای ثحطاى ؾبظی ٍ طّب ضا قجیِذُ

اَجِْ ثب سْسیسار، سهویوبر آگبّبًِ قَز کِ ؾبظهبى کٌٌس. ایي اهط ثبٖ  هی س زض ه اًٌَ سرطی   ّب ثش

اٍکٌف ًكبى زٌّس. ََض هؤ طسط ثِ ثحطاى ثگیطًس ٍ ثِ  ّب 

 سؿْیل ًَآٍضی اظ َطی  فٌبٍضی

ن    هٌبؾجی ثطای ایجبز ًَآٍضی زض ؾبظهبىّبی ًَیي، ثؿشط  فٌبٍضی َ کٌٌرس.   هری ّرب فرطاّ ّبی ؾرک

رطُ  زٌّس کِ اظ ایسُ ّب ایي اهکبى ضا هی ثِ ؾبظهبى 3ًَآٍضی ثبظ ثرطزاضی   ّبی ذبض  اظ ؾبظهبى ًیع ثْ

س ثِ ؾبظهبى ّب ثبقٌس. ایي ًَٔ ًَآٍضی هی ّبی ًَآٍضاًِ ثطای چبلف حل کٌٌس ٍ ثِ زًجبل ضاُ اًَ ّرب   س

ُب  ثط ثحطاىسط ثِ هكکلار دبؾد زٌّس ٍ زض ثطا ؾطیٕکوک کٌس سب   دصیطسط قًَس. ّب اًٗ

رس ثرِ سقَیرز سربة     ََض ّوعهربى هری   ی ٍ ًَآٍضی ثِفٌبٍض اًٌَ ّرب کورک کٌٌرس.     آٍضی ؾربظهبى  س

زٌّرس   ّب ایي اهکبى ضا هی ّبی زیجیشبل ٍ اثعاضّبی سحلیلی، ثِ ؾبظهبى ّب، اظجولِ ؾیؿشن یفٌبٍض

                                                                                                                                        
1
. Big Data 

2
. Predictive Modeling 

3
. Open Innovation Platforms 
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ی ثب یٌِ هرسیطیز   ؾطٖز ثیكشطی ٖول کٌٌس ٍ هٌبثٕ ذَز ضا ثِ کِ زض قطایٍ ثحطاً ٌٌرس.  کََض ثْ

ٍکبض ٍ چِ زض هحهرَلار ٍ ذرسهبر،    ّبی کؿتگَلاّبی ؾبظهبًی، چِ زض  اظ ؾَی زیگط، ًَآٍضی

اَى ضا هی ثِ ؾبظهبى اَجِْ ثب ثحطاى ّب ایي س ّرب   ؾطٖز سغییط کٌٌس ٍ اظ ثحرطاى  ّب ثِ زٌّس کِ زض ه

اَى فطنز ثِ طُ ّبی ضقس ٌٖ  ثطزاضی کٌٌس. ثْ

ی کليذی پضٍّصّا افتِ. ی2ضكل    
لٍشی ّبی ؾبظهبى زض آٍضی سبة ّبیگَلا ؾبظی دیبزُ زض ّب فطنز ٍ ّب چبلف  ز

لٍشی ّبی ؾبظهبى ثطای آٍضی سبة ّبیگَلا رس  هی ز اًٌَ ِ  زض حیربسی  ًقرف  س  ٍ ّرب  ثحرطاى  ثرب  هقبثلر

 ذرَز  ذربل  ّربی  چربلف  ثرب  ّب ؾبظهبى زض ّبگَلا ایي ؾبظی دیبزُ اهب. کٌٌس ایفب ًبگْبًی سحَلار

س هی ؾبظی دیبزُ ایي. اؾز ّوطاُ اًَ جرَز  ثرطای  ضا جسیرسی  ّربی  فطنز س رطُ  کربضایی،  ثْ  ٍ ٍضی ثْ

ن ّب ؾبظهبى ایي دبیساضی  .کٌس فطاّ

 آٍضی سبة ّبیگَلا ؾبظی دیبزُ زض ّب چبلف

 ّربی گَلا ؾربظی  دیربزُ  زض ّرب  چربلف  ثعضگشرطیي  اظ یکری : فطٌّگری  سغییرطار  ثطاثرط  زض هقبٍهز

لٍشری،  ّربی  ؾبظهبى اظ ثؿیبضی زض. اؾز سغییطار ثطاثط زض هسیطاى ٍ کبضکٌبى هقبٍهز آٍضی، سبة  ز
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. ثبقرس  هشوبیرل  ضٍظهرطُ  ٍ  بثرز  یٌسّبیافط ؾوز ثِ ؾٌشی ََض ثِ اؾز هوکي ؾبظهبًی فطٌّگ

 سغییرطار  ثطاثرط  زض ّربیی  هقبٍهرز  ثرب  اؾرز  هوکري  آٍضی سبة ّبیالگَ دصیطـ ٍ ؾطیٕ سغییطار

س هی کِ قَز ضٍِ ضٍث اًَ  (.2013ٌس )کَدط ٍ ّوکبضاى، ک کٌس ضا ؾبظی دیبزُ ضًٍس س

ؿبًی ًیطٍی ٍ هبلی هٌبثٕ کوجَز ِ  ًیبظهٌرس  آٍضی سربة  ّربی گَلا ؾبظی دیبزُ: اً  زض گرصاضی  ؾرطهبی

ؿبًی ًیطٍی آهَظـ ٍ فٌبٍضی هبلی، هٌبثٕ لٍشری،  ّربی  ؾربظهبى  اظ ثؿریبضی  زض. اؾز اً  هوکري  ز

ِ  ثبقس زاقشِ ٍجَز هشرهم ًیطٍی کوجَز ٍ زهحسٍ ّبی ثَزجِ اؾز ٕ  کر  هرؤ ط  اجرطای  اظ هربً

 ّربی  یفٌربٍض  ؾربظی  دیربزُ  اؾز هوکي کوجَزّب ایي (.2021 جْبًی، ثبًک) قَز هی ّبگَلا ایي

ِ  هكرکل  ثرب  ضا کبضکٌربى  آهَظـ ّبی ثطًبهِ ٍ ضیؿک هسیطیز دیكطفشِ ّبی ؾیؿشن ًَیي، اَجر  ه

 .کٌس

لٍشری  ّربی  ؾربظهبى  :ثَضٍکطاسیرک  ٍ ؾبذشبضی ّبی چبلف  ٍ دیچیرسُ  ؾربذشبضّبی  ثرب  هٗورَلا   ز

س هی کِ ّؿشٌس ضٍ ضٍثِ ثَضٍکطاسیک اًَ  ٍ سُجیر   قبثلیرز  ٍ کٌس کٌس ضا گیطی سهوین یٌسّبیافط س

ُب  ب دصیطی اًٗ رس  هری  ؾربذشبضی  هكکلار ایي. کٌس هحسٍز ثحطاى قطایٍ زض ضا آًْ اًٌَ ٕ  س  اظ هربً

 (.2016)زٍئیز،  قًَس آٍضی سبة ّبیگَلا ؾطیٕ کبضگیطی ثِ

 ثریي  هرؤ ط  ّوبٌّگی ًیبظهٌس آٍضی سبة گَیلا ؾبظی دیبزُ: هرشلف ّبی ثرف ثیي ّوبٌّگی ٖسم

لاٖبر، فٌبٍضی هبلی، ّبی ثرف اظجولِ ،ؾبظهبى هرشلف ّبی ثرف ؿربًی  هٌبثٕ اَ  هرسیطیز  ٍ اً

س چبلف زچبض آٍضی سبة ّبیگَلا هؤ ط اجطای ّوبٌّگی، ًجَز نَضر زض. اؾز طذُ اَّ  ٍ قرس  ذ

 (.2019)لیٌکَ  ٍ ّوکبضاى،  ثبقس ًساقشِ هٌبؾجی ا طگصاضی اؾز هوکي

 آٍضی سبة ّبیگَلا ؾبظی دیبزُ زض ّب فطنز

طُ ٍ کبضایی افعایف لٍشری  ّربی  ؾربظهبى  آٍضی، سربة  ّربی گَلا ؾبظی دیبزُ ثب: ٍضی ثْ رس  هری  ز اًٌَ  س

جَزّبی طُ ٍ کبضایی زض چكوگیطی ثْ  کورک  ّرب  ؾربظهبى  ثِ ّبگَلا ایي. ثبقٌس زاقشِ ذَز ٍضی ثْ

ِ  کٌٌس هی ِ  سْسیرسار  ٍ ّرب  ثحرطاى  اظ کر ٕ  َرَض  ثر ِ  زض ٍ کٌٌرس  ٖجرَض  هرؤ ط  ٍ ؾرطی  ضًٍرس  ًشیجر

ِ ثر . زٌّس ازاهِ ٍقفِ ثسٍى ضا ذَز زّی ذسهبر  ٍ زیجیشربل  ّربی  ؾیؿرشن  اظ اؾرشفبزُ  ،طای ًوًَر

س هی ذَزکبض اًَ یٌِ ثِ س ِ  ٍ کٌرس  کورک  یؾربظهبً  یٌرسّبی افط ؾبظی ثْ  زّرس  کربّف  ضا ّرب  ّعیٌر

 (.2015هبضسَچیَ، )

وٌسؾبظی اًَ ؿبًی ًیطٍی س ِ  ًیبظهٌرس  هٗورَلا   آٍضی سربة  ّبیگَلا ؾبظی دیبزُ: اً  زض گرصاضی  ؾرطهبی

وٌسؾبظی ٍ آهَظـ اًَ س هی اهط ایي. اؾز کبضکٌبى س اًَ  ٍ ّرب  هْربضر  اضسقربی  ثطای ضا ّبیی فطنز س

بیی اًَ ن کبضکٌبى ّبی س لٍشری  ّربی  ؾربظهبى  زض یربزگیطی  فطٌّگ ایجبز ثبٖ  ٍ کٌس فطاّ . قرَز  ز
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اَجِْ ثطای ضا کبضکٌبى ّب آهَظـ ایي ّوچٌیي،  کٌرس  هری  آهبزُ غیطهٌشٓطُ قطایٍ ٍ ّب ثحطاى ثب ه

 (.213)کَدط ٍ ّوکبضاى، 

 ّربی  ؾیؿرشن  کِ کٌٌس هی کوک ّب ؾبظهبى ثِ آٍضی سبة ّبیگَلا :طذُ هسیطیز ٍ اهٌیز سقَیز

 ایري  ؾربظی  دیربزُ  ثرب . ثبقٌس آهبزُ فهرشل طّبیذُ هسیطیز ثطای ٍ کٌٌس سقَیز ضا ذَز اهٌیشی

اًٌَ هی ّب ؾبظهبى ّب،گَلا ِ  ضا فٌربٍضی  ٍ ٖولیربسی  هبلی، ّبیذُط هؤ طسطی ََض ثِ سس  ؾربظی  قرجی

ِ  اهرط  ایري  (.2021زهرَضا ٍ سرَهی،   کٌٌرس )  دیكرگیطی  احشوربلی  سْسیسار اظ ٍ کطزُ  زض ٍیرػُ  ثر

ویز ،ًبدبیساض هبلی ٍ اقشهبزی ّبی هحیٍ  .زاضز ظیبزی اّ

شوبز ٍ قْطر یاضسقب لٍشی ّبی ؾبظهبى: ٖوَهی اٖ رس   هری  آٍضی سربة  ّبیگَلا ؾبظی دیبزُ ثب ز اًٌَ س

شوبز ویٌبى هكشطیبى ثِ ٍ کٌٌس سقَیز ضا ٖوَهی اٖ  ؾربظهبى  ثحرطاى،  ثطٍظ نَضر زض کِ زٌّس اَ

بیی اًَ س هی اهط ایي. زاضز ضا ذَز ذسهبر ٍ ّب فٗبلیز ازاهِ س اًَ ِ  س  ٍ هكرشطیبى  ضيربیز  افرعایف  ثر

 (.2021، 1هطیکبیی هسیطیزآؾؿِ ؤ)ه قَزهٌجط  ثبظاض زض ؾبظهبى قْطر زسقَی

لٍشری  ّربی  ؾبظهبى زض آٍضی سبة ّبیالگَ ؾبظی دیبزُ: ثلٌسهسر دبیساضی رس  هری  ز اًَ ِ  س  سقَیرز  ثر

 زّرس  هری  ضا اهکربى  ایري  ّب ؾبظهبى ایي ثِ آٍضی سبة. کٌس کوک ّب ؾبظهبى ایي ثلٌسهسر دبیساضی

اَى ثِ ّب ثحطاى اظ ٍ قًَس ؾبظگبض ًبدبیساض شوبٖیاج ٍ اقشهبزی قطایٍ ثب کِ  ثرطای  ّربیی  فطنز ٌٖ

 .(2015، لسیکطًف زیطیؾؿِ هسهؤٍ  هَؾؿِ اؾشبًساضزّبی ثطیشبًیب) کٌٌس اؾشفبزُ سحَل ٍ ضقس

جَز ٍ ًَآٍضی س هی آٍضی سبة ّبیگَلا ؾبظی دیبزُ: یٌسّبافط ثْ اًَ ِ  هؿرشقین  ََض ثِ س  یٌرسّبی افط ثر

جَز ٍ ًَآٍضی س هی ّب ؾبظهبى. قَز هٌجط ّب ؾبظهبى زض وطهؿش ثْ اًٌَ  ثرطای  ًرَیي  ّربی  فٌبٍضی اظ س

جَز ٍ جسیس ذسهبر سَؾِٗ ِ  ٍ کٌٌرس  اؾرشفبزُ  ذرَز  ٍکبض کؿت ّبیگَلا ثْ رس   زضًشیجر اًٌَ ِ ثش  ثر

شط دبؾرگَ ثبقٌ ،جسیس ثبظاضّبی ٍ هكشطیبى ًیبظّبی  (.2019)لیٌکَ  ٍ ّوکبضاى،  سثْ

لٍشی ّبی ؾبظهبى ضز آٍضی سبة ّبیالگَ ؾبظی دیبزُ  ثطاثرط  زض هقبٍهرز  ّوچرَى  ّربیی  چربلف  ،ز

ِ  ثرب  ّرب  چربلف  ایي اهب زاضز، ّوطاُ ثِ ضا ؾبذشبضی هكکلار ٍ هٌبثٕ کوجَز سغییطار،  ضیرعی  ثطًبهر

ّربی هَجرَز،    ثب ٍجرَز چربلف  . اؾز ضفٕ قبثل ؾبظهبى هرشلف ّبی ثرف هیبى ّوکبضی ٍ زقی 

لٍشی ثبیس ثِ دیبزُ ؾبظهبى ِ  ّبی سبةَگلاؾبظی  ّبی ز اَى یرک    آٍضی ثر کلیرسی ثرطای    ّجرطز اضٌٖر

یط ّبیی فطنز ّبگَلا ایي ًس.طٌگثّبی دیچیسُ ٍ ًبدبیساض  سًویي ثقبی ذَز زض هحیٍ  افرعایف  ًٓ

طُ وٌسؾبظی ٍضی، ثْ اًَ ؿبًی، ًیطٍی س  دبیرساضی  ٍ قرْطر  اضسقبی ،طذُ هسیطیز ٍ اهٌیز سقَیز اً

لٍشی ّبی ؾبظهبى ثطای ثلٌسهسر ِ  ثرب . آٍضز هی اضهغبى ثِ ز ِ  سَجر ٕ  سحرَلار  ثر  ٍ اقشهربزی  ؾرطی

                                                                                                                                        
1
. American Management Association 
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لٍشی ّبی ؾبظهبى اجشوبٖی، اَجِْ ثطای ثبیس ز ِ  آیٌرسُ،  سحرَلار  ٍ ّرب  ثحطاى ثب ه  هؿرشوط  َرَض  ثر

 آٍضی سربة  سقَیرز  ثرطای  هَجرَز  ّربی  فطنز اظ ٍ کٌٌس ضٍظآهسؾبظی ضا ذَز آٍضی سبة ّبیگَلا

 .ٌٌسک اؾشفبزُ

 ّب کبضثطزّبی ٖولی ٍ سَنیِ

ّرب ٍ اضسقربء    ّب زض ثطاثرط ثحرطاى   آٍضی ؾبظهبى ٍیػُ زض ضاؾشبی سقَیز سبة ثِ ي ثرفی ایّب سَنیِ

لٍشری    ؾبظهبىکِ  قًَس. اظآًجبیی ججطاى ذسهبر اضائِ هی یّب هكی ذٍکبضایی ٍ ا طثركی  ّربی ز

اَى اضکبى انلی  ثِ بٌٖ ٍ ؾربظی ایري    قرًَس، دیربزُ   م اقشهبزی کكَض قٌبذشِ هیًٓ ّرب   هكری  ذر

س سأ یطار  هی اًَ  هْوی ثط ٖولکطز اقشهبزی ٍ اجشوبٖی کكَض زاقشِ ثبقس.س

 آٍضی اظ َطی  ججطاى ذسهبر هٌبؾت سقَیز سبة

ِ ثرب سربة   آٍضی ٍ ججرطاى ذرسهبر، سَجرِ ثرِ َطاحری       یکی اظ کبضثطزّبی ٖولی کلیسی زض ضاثُ

رس سربة    ََض ذبل زض ثحرطاى  ّبی ججطاى ذسهبر اؾز کِ ثِ ؾیؿشن اًٌَ آٍضی کبضکٌربى ٍ   ّرب ثش

لٍشی، ثؿشِ ؾبظهبىا سقَیز کٌٌس. زض ؾبظهبى ض ّبی ججرطاى ذرسهبر ثبیرس قربهل هعایربی       ّبی ز

گیرعُ کبضکٌربى زض        س سرأ یط هذجشری ثرط حفرّ اً اًٌَ ی ٍ اهٌیز قغلی ثبقس سب ثش اًٍ هبلی، ؾلاهز ض

ِ  ّب زاقشِ ثبقٌس. ایي ثؿشِ زٍضاى ثحطاى ِ  ّب ثبیس ثر ای َطاحری قرًَس کرِ زض ظهربى ثحرطاى،       گًَر

ب ضا ثِ فكبضّبی هبلی ٍ ی ضا ثطای کبضکٌبى کبّف زٌّس ٍ آًْ اًٍ ََض هؤ طی ثرِ ؾربظهبى هشهرل     ض

 ًگِ زاضًس.

ِ     ؾبظهبىقَز کِ  سَنیِ هی رس       ّرب زض ظهربى ثحرطاى، ثؿرش ّربی حوربیشی ٍ هعایربی جربًجی هبًٌ

ی، آهَظـ اًٍ ّبی ضقس قغلی ضا ثِ کبضکٌبى ذرَز اضائرِ    ّبی هسیطیز ثحطاى ٍ فطنز دكشیجبًی ض

اَجِْ ثب ثحطاىزٌّس سب آًبى   (.2015)هبضسَچیَ،  آٍضی ثبلاسطی ثطذَضزاض قًَس ّب، اظ سبة زض ه

ُب گَلااؾشفبزُ اظ   دصیط ّبی ججطاى ذسهبر اًٗ

ُب  گًَِ ّبی ججطاى ذسهبر ثبیس ثِگَلا سدصیط َطاحی قًَس کِ  ای اًٗ اًٌَ جب  ثب قرط  ثش ایٍ ثِ اًُ

س قبهل دبزاـ ّب هیگَلاًس. ایي ّب ثذطزاظ هرشلف اقشهبزی ٍ ثحطاى اًٌَ ثرط ٖولکرطز،    ّبی هجشٌری  س

اَقرٕ ثحرطاى     هعایبی ثلٌسهسر ٍ حوبیز سكرَی  ثرِ    ،ّبی اجشوبٖی ثبقٌس کرِ کبضکٌربى ضا زض ه

ِ    ٍیػُ زض زٍضاى ثحطاى، ؾبظهبى هبًسى ٍ ازاهِ ّوکبضی ثب ؾبظهبى کٌٌس. ثِ رس ثر اًٌَ َرَض   ّب ثبیرس ثش

گیرعُ کبضک  ّبیی کِ هی ؾطیٕ ٍ هؤ ط دبزاـ س اً اًَ ٌربى ضا سقَیرز کٌرس، اضائرِ زٌّرس. ّوچٌریي       س

ی ٍ فیعیکی هی اًٍ ری    اؾشفبزُ اظ هعایبی ؾلاهز ض س ثِ کبضکٌبى کوک کٌس سب زض قرطایٍ ثحطاً اًَ س

 آٍضی ثبلاسطی ثطذَضزاض قًَس. اظ سبة
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 ّب آٍضی زض ؾبظهبى سَؾِٗ فطٌّگ سبة

 ضاؾرشبی ّرب ثبیرس زض    ؾربظهبى آٍضی زض ؾبظهبى اؾرز.   ّب، سَؾِٗ فطٌّگ سبة یکی زیگط اظ سَنیِ

ّرب   ََض هرؤ ط ثرب سغییرطار ٍ ثحرطاى     آٍضی کبض کٌٌس کِ زض آى کبضکٌبى ثِ ایجبز یک فطٌّگ سبة

ّرب،   گیرطی  ضٍ قًَس. ایي فطٌّگ ثبیس اظ َطی  آهَظـ، هسیطیز سغییط ٍ قفبفیز زض سهروین  ضٍثِ

بزیٌِ قَز. یک فطٌّگ سبة س ثِ ؾبظهبى کوک آٍضی هی زض هیبى کبضکٌبى ًْ اًَ کٌس سرب زض ثطاثرط    س

اٍکٌف ًكبى زّس. ّبی هحیُی ٍ اقشهبزی، ثِ ّب ٍ چبلف ثحطاى  ََض ؾطیٕ ٍ هؤ ط 

آٍضی ٍ هرسیطیز ثحرطاى    ّبی آهَظقی زض ظهیٌِ سربة  ّب ٍ ثطًبهِ ایي اهط اظ َطی  ثطگعاضی کبضگبُ

 ثطای کبضکٌبى هوکي اؾز. ّوچٌیي، ایجبز اضسجبَبر هؿشوط ٍ قفب  هیربى هرسیطاى ٍ کبضکٌربى   

شوربز ٍ ّوجؿرشگی زض ؾربظهبى قرَز ٍ زضًشی     هی س ثبٖ  افعایف اٖ اًَ آٍضی ؾربظهبى   جرِ، سربة  س

 (.2013ز )کَدط ٍ ّوکبضاى، قَسقَیز 

 آٍضی کبضگیطی فٌبٍضی ثطای اضسقبء سبة ثِ

ِ  ،آٍضی ؾبظهبًی ّبی ًَیي زض ضاؾشبی سقَیز سبة اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی ّربی هْرن زض    اظ زیگط سَنری

لٍشی هی ظهبىؾبایي ظهیٌِ اؾز.  س اظ فٌبٍضی ّبی ز اًٌَ جرَز فط    س یٌرسّبی  اّبی زیجیشربل ثرطای ثْ

طُ ثجطًرس. ثرطای   ذُکبضی، هسیطیز  ِ وًط ٍ اضسجبَبر ثب کبضکٌبى ثْ ّربی   ، اؾرشفبزُ اظ ؾیؿرشن  ًَر

ِ   ثیٌی ثحرطاى  َّـ ههٌَٖی ثطای دیف رس ثرِ    ؾربظی ؾرٌبضیَّبی هرشلرف، هری     ّرب ٍ قرجی اًَ س

 ّب دیسا کٌٌس. یكشطی ثطای هقبثلِ ثب ثحطاىّب کوک کٌس سب آهبزگی ث ؾبظهبى

ّربی آهَظقری    ثطای اضسجبٌ هؤ ط ثب کبضکٌربى، اضائرِ زٍضُ  ثطذٍ ّبی ؾکَثط ایي، اؾشفبزُ اظ  افعٍى

ّربی   ّبی هرسیطیز ثحرطاى، ٍ ّوچٌریي ایجربز ظیطؾربذز      آٍضی ٍ هْبضر ثطای اضسقبء سبة ثطذٍ

س ثرِ ؾربظهبى   ی، هیزیجیشبل ثطای سؿْیل کبض اظ ضاُ زٍض زض قطایٍ ثحطاً اًَ ّرب کورک کٌرس سرب      س

اَجِْ ثب ثحطاى سبة اٍظکیَظ ّب زاقشِ ثبقٌس آٍضی ثیكشطی زض ه (1 ،2021.) 

م ضٍظآهسؾبظی ثطضؾی ٍ   ججطاى ذسهبر یّب هكی ذٍهساٍ

ٍ ّب، يطٍضی اؾرز کرِ    آٍضی ؾبظهبى ثطای حفّ ٍ سقَیز سبة ججرطاى ذرسهبر    یّرب  هكری  ذر

م هَضز ثبظًگطی ٍ  ثِ لٍشی ثبیس  ؾبظهبىقطاض گیطًس. آهسؾبظی ضٍظََض هساٍ بّبی ز ّربی ججرطاى    مًٓ

اَضُ ثرب قرطایٍ جسیرس اقشهربزی ٍ اجشوربٖی          گًَِ ذسهبر ذَز ضا ثِ ای َطاحی کٌٌرس کرِ ّور

س ثِ اًٌَ ّب ثبیس ثرط   کبض گطفشِ قًَس. ایي ثبظًگطی ََض هؤ ط زض قطایٍ ثحطاى ثِ ّوبٌّگ ثبقٌس ٍ ثش

                                                                                                                                        
1
. Tezanos Vázquez 
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جربم قرَز سرب ثرِ ؾربظهبى      اؾبؼ ًیبظّبی کبضکٌبى، سغییطار  ّرب   اقشهبزی ٍ سحَلار اجشوربٖی اً

 ّب زاقشِ ثبقٌس. آٍضی ثیكشطی زض ثطاثط ثحطاى کوک کٌٌس سب سبة

 آٍضی ّبی سطکیجی ثطای ججطاى ذسهبر ٍ سبةگَلااؾشفبزُ اظ 

ب ججطاى ذسهبر ثب سبةگَلا رس   ذرَضز، هری   آٍضی ؾربظهبًی دیًَرس هری    ّبی سطکیجی کِ زض آًْ اًٌَ س

رس اظ   ّرب هری   ؾبظهبىآٍضی ؾبظهبًی کوک کٌٌس.   طی ثِ سقَیز سبةََض هؤ ثِ اًٌَ ّربیی کرِ   گَلاس

 ـذُقبهل اضظیبثی  ری هری       ّربی هجشٌری   ط، دربزا اًٍ قرًَس،   ثرط ٖولکرطز ٍ هعایربی اجشوربٖی ٍ ض

طُ ط اجشوربٖی کبضکٌربى ضا زض ثحرطاى    ثْ ط هبلی ٍ ّن اظ ًٓ ّرب دكرشیجبًی    ثطزاضی کٌٌس سب ّن اظ ًٓ

هسر ا طگصاض ثبقرٌس، اهرب زض ثلٌسهرسر     ای َطاحی قًَس کِ زض کَسبُ گًَِ ثبیس ثِ ّبگَلاکٌٌس. ایي 

 (.2019)لیٌکَ  ٍ ّوکبضاى،  آٍضی زض ؾبظهبى قًَس هَجت سقَیز فطٌّگ سبة

 ّب ثیٌی ثحطاى اؾشفبزُ اظ ؾٌبضیَّبی هرشلف ثطای دیف

لٍشی ثبیس اظ اثعاضّبی دیف ؾبظهبى ثیٌری   رشلف ثرطای دریف  ؾبظی ؾٌبضیَّبی هگَلاثیٌی ٍ  ّبی ز

س ثِ ّب اؾشفبزُ کٌٌس. ایي ؾٌبضیَّب هی ثحطاى اًٌَ اَى هجٌبی َطاحی  س ٌٖ ٍ ججرطاى   یّرب  هكری  ذر

ؾبظی ٍ ؾرٌبضیَّبی هرشلرف    ّبی قجیِگَلاآٍضی قطاض گیطًس. ّوچٌیي، اؾشفبزُ اظ  ذسهبر ٍ سبة

س ثِ  هی اًَ زضًشیجرِ،   ّب کوک کٌس سب ًقربٌ يرٗف ٍ قرَر ذرَز ضا قٌبؾربیی کرطزُ ٍ       ؾبظهبىس

اَجِْ ثب ثحطاىّجطزاض  آٍضی ؾبظهبى اسربش کٌٌس. ّب ٍ سقَیز سبة ّبی هؤ طی ثطای ه

 گيزی ًتيجِ ٍ بحث

بم ّربی   ججرطاى ذرسهبر زض ؾربظهبى    یّرب  هكی ذٍآٍضی  زض حَظُ سبة هقبلِ 30هٌس  ثطضؾی ًٓ

لٍشی ًكبى هی ٗسی ٍ دَیربؾز کرِ ثبیرس   فَْهی چٌسثُ، هیگصاض هكی ذٍآٍضی زض  زّس کِ سبة ز

جطزّبی هسیطیشی سحلیل قَز. ثب سَجرِ ثرِ   گَلازض قبلت  ّبی هفَْهی، ؾبظٍکبضّبی اجطایی ٍ ضاّ

جبم بر دیكیي اؾشرطا  کطز: قسُ، هی سحلیل هًوَى اً اَى چٌس ًشیجِ کلیسی اظ هُبلٗ  س

بر ًكبى زازًس کِ سبة ّبی سبةگَلاچٌسلایگی  اَى نرطفب  ثرب ًگر     وری آٍضی ضا ً آٍضی: هُبلٗ  طـسر

بزی سحلیل کطز. ثلکِ هفربّین   ٍ « آٍضی فطایٌرسی  سربة »، «آٍضی ؾربذشبضی  سربة »ؾبذشبضی یب ًْ

ؿجبم هیبى ایي ؾرَُح زض ثطذری    زض سٗبهل ثب یکسیگط ٖول هی« آٍضی ضفشبضی سبة» کٌٌس. ًجَز اً

لٍشی، یکی اظ زلایل قکٌٌسگی زض  ؾبظهبى اَجْرِ ثرب    ججطاى ذسهبر زض یگصاض هكی ذٍّبی ز ه

 ّبؾز. ثحطاى

رس سغییرط هؿریط زض ثحرطاى،      : ضاُهكی ذٍآٍضی  ّبی هسیطیشی زض سبةّجطزاضجبیگبُ  کبضّبیی هبًٌ

، سهوین گیطی چبثک ٍ یبزگیطی زض ٖول، اظجولِ ؾبظٍکبضّبیی ّؿشٌس کرِ هقربلار    ثؿیج هٌبثٕ
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ّرب زض  ّجطزاض ایري، فقرساى یکذربضچگی زض کربضثطز ایري     ٍجرَز  هشٗسزی ثط آى سأکیس زاقشٌس. ثرب  

لٍشری ثیكرشط ثرِ ثقرب      آٍضی زض ؾبظهبى ججطاى ذسهبر، هَجت قسُ کِ سبة یّب هكی ذٍ ّبی ز

 هحسٍز قَز، ًِ ثِ سحَل.

 ٍ ربر ثرِ ًقرف َطاحری       هكری هقربٍم: ثررف قبثرل     ًقف کلیسی َطاحی ذر سرَجْی اظ هُبلٗ

س. اؾرشفبزُ اظ اثعاضّربی    هكی هقبٍم اقبضُ زاقشِ ذٍ ٍ اً ُرب   هكری  ذر ّربی   ًگطیدرصیط، ثربظ   اًٗ

اَهل انلی سبة هٌس ٍ هكبضکز شی ظهبى ی ّؿشٌس. ایري یبفشرِ زض   گصاض هكی ذٍآٍضی  ًفٗبى، اظ ٖ

لٍشرری اؾررز کررِ هٗوررَلا  ثررط  جرربر سًرربز ثررب ضٍیکطزّرربی غبلررت زض زؾررشگبُ ثرریف اظ  ،ّرربی ز

جب   سأکیس زاضًس. ،دصیطی اًُ

آٍضی ؾربظهبًی   ِ سربة ججطاى ذسهبر: اگطچِ هقبلار ظیبزی ث هكی ذٍّبی ثَهی زض گَلافقساى 

ب ثِ دطزاذشِ س، اهب سٌْب سٗساز هحسٍزی اظ آًْ ََض ذربل ثرِ حرَظُ ججرطاى ذرسهبر زض ثررف        اً

س ٖوَهی دطزاذشِ یطَّهب،  2021)هبًي لجیٌی،  اً زٌّسُ قرکب  زض ازثیربر    ایي ًكبى(. 2023ٍ اٍ

ٍ ّبیی ثَهی ٍ یکذبضچِ ضا ثطای گَلااؾز ٍ لعٍم سَؾِٗ  هقربٍم   ججرطاى ذرسهبر   یّرب  هكری  ذر

 کٌس. ًوبیبى هی

شورربز   اَهررل ضفشرربضی ٍ فطٌّگرری ّوچررَى اٖ ویررز ضّجررطی، ًررَآٍضی ٍ فطٌّررگ ؾرربظهبًی: ٖ اّ

وٌسی ضّجطاى زض سغییط هؿیط ٍ حوبیز اظ ًرَآٍضی زض قرطایٍ ثحرطاى، ًقرف      زضٍى اًَ ؾبظهبًی، س

ِ        کلیسی زض ْطفیز سُجی  ؾبظهبى اَهرل زض ازثیربر هرَضز ثطضؾری ثر ٍیرػُ زض   ّب زاضًرس. ایري ٖ

بر هطثٌَ ثِ سبة س، اهب زض  آٍضی ضفشبضی ٍ ؾبظهبًی ثطجؿشِ قسُ هُبلٗ ضؾروی   یّرب  هكری  ذٍاً

س. کوشط ثبظسبة یبفشِ  اً

لٍشری،    ججطاى ذسهبر زض ؾربظهبى  یّب هكی ذٍزّس کِ  ًشبیج سحلیل هًوَى ًكبى هی ّربی ز

کشی ّؿرشٌس.  ٗسی، هٌُٗف ٍ هكربض ّب، ًیبظهٌس ضٍیکطزی چٌسثُ آٍض قسى زض ثطاثط ثحطاى ثطای سبة

جطزّربی ؾربظهبًی  ا رطثرف، َطاحری      ّربی جربهٕ سربة   گَلاثبیرس اظ   ّرب  هكی ذٍایي  آٍضی، ضاّ

طُ هكی ذٍ بز ضفشبضی ثْ  هٌس ثبقٌس. هقبٍم ٍ سقَیز اثٗ

ّربی   ؾربظهبى آٍضی زض  ّربی سربة  گَلاؾبظی  ّبی شکطقسُ زض دیبزُ ّب ٍ فطنز ثب سَجِ ثِ چبلف

لٍشی، دػٍّف س ثِ ّبی آیٌسُ هی ز اًٌَ گؿشطـ ٍ سٗوی  ایي حَظُ کوک کٌٌس. چٌرس دیكرٌْبز    س

 :قَز اضائِ هیّبی آیٌسُ  ثطای دػٍّف

لٍشی ؾبظهبىآٍضی ثط ٖولکطز ثلٌسهسر  ّبی سبةگَلاسحلیل ا طار  -  ؛ّبی ز

اَهل هَفقیز زض دیبزُ - ٖ ِ لٍشی هرشلف ؾبظهبىآٍضی زض  ّبی سبةگَلاؾبظی  هُبلٗ  ؛ّبی ز



49 

 

 

صل
ف

مه
نا

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 3 /
وا
ض

 رُ
12 (

10
 / 
)

ى
تا
س
تاب

 
14
04

 

ین
هز

 
ی،
زٍ
س
خ

 
جِ
ٍ

لِ
ا

 
 
باً
قز

دُ
سا

*، 
 
ػل
يز
ه

 
ی،
قَ
ذً
سي

 
ی
اد
ّ

 
اى
خ

ی
وذ
ح
ه

  
ٍض
هط

 
بم
ًٓ

ٌس
ه

 
ی
ّب
گَ
ال

 
ة
سب

ی
ٍض
آ

 
ٍ
ذ

ی
ك
ه

ی
ّب

 
اى
جط
ج

 
ر
سهب
ذ

 
 زض

بى
ظه
ؾب

ی
ّب

 
ی
ٍلش
ز

 

لٍشی زض دیبزُ ؾبظهبىّبی ذبل  ثطضؾی چبلف -  ؛آٍضی ّبی ًَیي ثطای سبة یفٌبٍضؾبظی  ّبی ز

لٍشی ؾبظهبىآٍضی زض  سحلیل اضسجبٌ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ سبة -  ؛ّبی ز

ِ هقبیؿِ - لٍشی ٍ ذهَنی ؾبظهبىآٍضی زض  ّبی سبةگَلاای  هُبلٗ  ؛ّبی ز

 ؛ّب هبىؾبظثیٌی زض  ّبی ثعض  ٍ سحلیل دیف ثط زازُ آٍضی هجشٌی ّبی سبةگَلاسَؾِٗ  -

ؿبًی ثطای سبة ثبضُدػٍّف زض - وٌسؾبظی ًیطٍی اً اًَ  ؛آٍضی آهَظـ ٍ س

ِ سأ یط  - لٍشی ثط سبة هكی ذٍهُبلٗ لٍشی ؾبظهبىآٍضی  ّبی ز  .ّبی ز

 تطكز ٍ تقذیز

 ضا هفیرسی  اَلاٖبر ٍ هكبضکز حبيط سحقی  زض کِ ٌٌسگبىک هكبضکز کلیِ اظ هحققبى

 .زاضًس ضا قسضزاًی ٍ سكکط ًْبیز زًسزا قطاض اذشیبض زض

 تؼارض هٌافغ

 .اؾز ًكسُ ثیبى ًَیؿٌسگبى سَؾٍ هٌبفٕ سٗبضو گًَِ ّیچ

 فْزست هٌابغ

ِ . ذرسهبر  ججرطاى  هرسیطیز (. 1394)هبیکل آضهؿشطاًگ،  ثْرطٍظ  ؾریسجَازیي،  ؾیسضيرب  سطجور

 .هْطثبى کشبة: سْطاى(. 1394) دَیب جوبلی الْبم ٍ دَضٍلی،

 ٖلاهِ زاًكگبُ: سْطاى. ٖوَهی گصاضی هكی ذٍ فطایٌس(. 1396)فشبح ظازُ، قطیف ٍ هْسی الَاًی، 

 .َجبَجبیی

 هرسیطیز  حرَظُ  زض ٖوَهی گصاضی هكی ذٍ ّبی چبلف(. 1401)قیَا هساحیبى،  ٍ افكیي، ظًس، 

 زض کربضآفطیٌی  ٍ هرسیطیز  هلری  کٌفطاًؽ اٍلیي. کبضآفطیٌی سَؾِٗ گصاضی هكی ذٍ ٍ زٍلشی

 .1401 اؾفٌس 20. ؾلیوبًی قبؾن حب  قْیس کشته

 ججرطاى  ًٓربم  ّربی  ًبضؾربیی (. 1398)ًبنط هیطؾذبؾی، ٍ اثَالحؿي، فقیْی، هحوسضيب، هبلکی، 

 .1-29 ،54 ـ ،14 زٍضُ. ایطاى زٍلشی ثرف ض کبضکٌبى ذسهز

ٕ  هسیطیز(. 1398)ٖؿل آغبظ، ٍ آضیي، دَض، قلی  ِ  اًؿربًی  هٌربث ِ  َطاحری، (: 1) دیكرطفش  ٍ سجعیر

  .نٌٗشی هسیطیز ؾبظهبى: سْطاى. ؾَم چبح. هكبغل ثٌسی َجقِ ٍ اضظقیبثی سحلیل،
Adeyemi, F(2021). Organizational Resilience in the Face of 

Disruptions. Journal of Management and Administration 

Provision, 1(3), 2021. 

 American Management Association(2021). Organizational Resilience 

and its Impact on Organizational Sustainability. 
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