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Abstract 

In today's competitive world, organizations are constantly in need of performance 

improvement and must make every effort to achieve performance excellence. In 

the current situation, the vacuum of the performance management system has 

become the biggest challenge for organizations. In recent years, various models 

and patterns have been proposed for measuring and managing the performance of 

organizations, each of which examines a specific aspect of an organization's 

performance and often fails to play its role due to lack of comprehensiveness. 

Therefore, it is necessary to design a comprehensive model that can capture all 

dimensions, components, and indicators of organizational performance 

management. Therefore, the main issue of the present study is which is the 

appropriate comprehensive model for organizational performance management? 

This study has analyzed the themes of 34 performance management models using 

a qualitative method and thematic analysis strategy and using the maxqda 

qualitative analysis software, which has resulted in extracting and presenting 37 

basic themes, 11 organizing and 3 comprehensive. Finally, by indexing and 

conceptualizing, and drawing and discovering the connections between concepts, 

a new theoretical model has been extracted and presented in three dimensions: 

performance planning and planning (performance agreement), performance 

empowerment and capacity building, and performance measurement and 

evaluation. 
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 09/12/1404 پزیشش: 86-57صص:  08/09/1404 دسیافت:

 چكیذه

جَد ًیبصهٌذ دائن طَس ثِ ّب ػبصهبى اهشٍص، سلبثتی دًیبی دس َدُ عولىشد ثْ  دس سا خَد تلاؽ توبم ثبیـذ ٍ ثـ

 چبلؾ ثِ عولىشد هذیشیت ًظبم خلأ وًٌَی، ؿشایط دس .گیشًذ وبس ثِ عولىشد تعبلی ثِ دػتیبثی ساػتبی

ذاصُ ثشای هختلفی الگَّبی اخیش، ػبلیبى طی .اػت ؿذُ ثذل ّب ػبصهبى ثیـتش  هذیشیت ٍ گیشی اً

 هَسدثشسػی سا ػبصهبى یه عولىشد خبكی جِخٌ اص یه ّش وِ اػت ؿذُ هطشح ّب ػبصهبى عولىشد

ؼـتِ خبهعیت ًذاؿتي دلیل ثِ اغلت ٍ دّذ هـی لـشاس ـذ ًتَاً بثشایي وٌٌذ؛ ایفب سا خـَد ًمـؾ اً  طشاحی ثٌ

ذ وِ خبهع الگَیی  وٌذ، احلب سا ػبصهبًی عولىـشد هـذیشیت ّبی ؿبخق ٍ ّب هؤلفِ اثعبد، ّوِ ثتَاً

 عولىشد هذیشیت هٌبػت خبهع الگَی وِ اػت ایي وًٌَی پظٍّؾ اكلی هؼئلِ سٍ اصایي .داسد ضشٍست

جشد ٍ ویفی سٍؽ ثب پظٍّؾ ایي اػت؟ وذام ػبصهبًی شُ ثب ٍ هضبهیي تحلیل ساّ  افضاس ًشم اص گیشی ثْ

 ثِ وِ اػت وشدُ الذام عولىشد هذیشیت الگَی 34 هضبهیي تحلیل ثِ ویَدا هىغ ویفی تحلیل

 ثب دسًْبیت .اػت ؿذُ هٌتح فشاگیش 3 ٍ دٌّذُ ػبصهبى 11 پبیِ، هضوَى 37 اسائِ ٍ اػتخشاج

 اػتخشاج خذیذی ًظشی الگَی هفبّین، ثیي استجبطبت وـف ٍ تشػین ٍ ػبصی هفَْم ٍ ػبصی ؿبخق

وٌذػبصی ،(عولىشد تَافك) عولىشد سیضی ثشًبهِ ٍ سیضی طشح ثعُذ ػِ دس وِ اػت ؿذُ اًَ  ٍ ت

 .اػت ؿذُ اسائِ ٍ ثٌذی طجمِ ىشد،عول اسصیبثی ٍ ػٌدؾ ٍ عولىشد ػبصی ظشفیت

 .ػبصهبًی عولىشد هذیشیت ؿبخق، اثعبد، الگَ، ها:کلیذواطه

 

ــی :(APAاستتتدداددهی) ــذ ،ؿیبػـ ــبسی ،هدیـ اٍلفمـ ــی ر ـ ــیذ ،صعفشاً ــبًیٍ  سؿـ ــِ ایوـ ــشی گلـ  ،پشدػـ
بهِ .ػــبصهبًی عولىــشد هــذیشیت خــبهع الگــَی .(1405)هحوــذتمی لٌـ جــشدی هــذیشیت ًگــشؽ فلـ  ،ساّ
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 مقذمه

جشدی اػت وِ هَفمیـت پبیـذاس ػـبصهبى سا هیؼـش     «هذیشیت عولىشد» ، یه فشایٌذ هٌؼدن ٍ ساّ

جـَد عولىـشد زى ووه هی هی ّـب ثؼـیبس    دٍسُ هعبكـش وِ وبسوشد ػبصهبىدس  .وٌذ ػـبصد ٍ ثـِ ثْ

ب ثِ تظبسات اص زًْ م سٍ ثِ گؼتشؽ اػت، تَفیـك پبػـخگَیی ثــِ ایـي      گؼتشدُ ؿذُ ٍ اً طَس هذاٍ

تظـبسات      تظبسات، ًیبصهٌذ ایدبد استجبطی تٌگبتٌگ، هؼتوش ٍ هؤثش ثـیي فشایٌـذّبی ػـبصهبًی ٍ اً اً

ِ   اص ػَیی دیگش دس دًیبی سلبثتی اهشٍص، ػبصهبى .اػت طـَس   ّب دس ّش هحیطی وِ فعبلیت وٌٌـذ، ثـ

َدُ ٍ ثبیـذ توـبم تـلاؽ خـَد سا دس ساػـتبی دػـتیبثی ثـِ تعـبلی         جَد عولىشد ثـ دائن ًیبصهٌذ ثْ

ویـت هَضـَه، ٌّـَص هــىلات هْوـی دس هـذیشیت عولىـشد          .وبسگیشًذ عولىشد ثِ ثب ٍخـَد اّ

لٍتی ٍخَد داسد )هحوذی ٍ ؿشیف ػبصهبى ّـبی   ّشچٌـذ ًظـبم   .(134: 1396صادُ،  ّبی ثخؾ د

بى هی ل ّؼتٌذ، اهب ًتبیح چٌذیي هطبلعِ ًـ ّـب ثـِ    دّذ وِ ػبصهبى هذیشیت عولىشد ثؼیبس هتذاٍ

: 2019وٌٌـذ )ػـشثبى ٍ ّشػـیَ،     طَس هطلَة هـذیشیت ًوـی   دلایل هختلف، عولىشد خَد سا ثِ

 ًَذ )هبػـتشٍ، ؿ ـ ػبصی هـی  ًذست ثِ سٍؿی ایذئبل پیبدُ ّبی یبدؿذُ ثِ ثش ایي ًظبم افضٍى 1.(231

ّـبی   ٍ دسهدوَه ًجَدى ًظبم هذیشیت عولىشد ثِ چبلؾ ػـبصهبى  2(12: 2020الجیَل ٍ گشاگشا، 

لٍتی ثذل ؿذُ اػت )هٌلَسی،   .(111: 1399ثخؾ د

جَد عولىشد خَد اتخـبر وٌٌـذ   چبلؾ ػبصهبى لٍتی ایي اػت وِ ثبیذ تذاثیش لاصم سا ثشای ثْ  .ّبی د

ِ    ایي تذاثیش ثبیذ ثب ؿشایط خبف ّش دیگـش، ثبیـذ دس چـبسچَة     عجـبستی  ػبصهبًی ػـبصگبس ثبؿـذ؛ ثـ

ِ   ایـي دػـتگبُ   .ّـش ػـبصهبى ؿـىل ثگیشًـذ    « ّبی عولىـشدی  ًظبم» یي،   ّـب، هدوَعـ اًَ ای اص لـ

ّـذ  اص ایـي هـذاخلات،     .گزاسًـذ  ّبیی ّؼتٌذ وِ ثش عولىشد ػبصهبى تأثیش هی ّب ٍ سٍیِ فشٌّگ

ّـبی   ّـبیی وـِ اص هأهَسیـت    بى اػت؛ ظشفیـت ّبی هَخَد دس ػبصه اػتفبدُ حذاوثشی اص ظشفیت

ذا  سفبّی ایي ػبصهبى ئت هـی  خذهبتی ٍ اّ ثـب ٍخـَد ایـي، تـذاثیش یبدؿـذُ ثبیـذ        .گیشًـذ  ّب ًـ

ّبیی وِ اص ػبختبس حىَهتی ّش ػـبصهبى ًبؿـی    ّبیی سا ًیض دس ًظش ثگیشًذ؛ هحذٍدیت هحذٍدیت

ذا  ؿًَذ )ٍیشا هی اٍل، ؿًَذ ٍ هوىي اػت هبًع اص دػتیبثی ثِ اّ ذس اًٍ  .3(2003ًی ٍ 

ذاصُ ّب هطـشح ؿـذُ    گیشی ٍ هذیشیت عولىشد ػبصهبى طی ػبلیبى اخیش، الگَّبی هختلفی ثشای اً

دّـذ ٍ اغلـت ثـِ     اػت وِ ّش یه اص خٌجِ خبكی عولىشد یه ػبصهبى سا هَسدثشسػی لـشاس هـی

ؼـتِ اًَ ـذا  پی دلیل ًذاؿتي خبهعیت ًت ـذ ًمـؾ خـَد سا ثـب تَخـِ ثـِ اّ ؿـذُ، ایفـب    ثیٌـی  ؾاً

                                                                                                                                        
1. Serban & Hersiu 
2. Maestro, Albiol & Grau Grau 

3. Virani & van der Wal 
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بثشایي ضشٍست طشاحی الگَّب ٍ هذل ِ     وٌٌذ؛ ثٌ ـذ اثعـبد، هؤلفـ اًَ ّـبی   ّـب ٍ ؿـبخق   ّبیی وـِ ثت

 .هـذیشیت عولىـشد سا احلب وٌذ، ثیؾ اص ّش صهبى دیگش هحؼَع اػت

بثشایي ضشٍستِ تذٍیي ًظبم هذیشیت عولىشد ػبصهبًی، ایي پظٍّؾ سا ثِ طشاحی الگـَی خـبهع    ثٌ

دس ایـي ساػـتب طشاحـی     .د اص هیبى الگَّبی هذیشیت عولىشد لجلی تشغیت وـشد هـذیشیت عولىـش

  ِ ّـبی   ثـش پـظٍّؾ   الگَی خبهع هذیشیت عولىشد ػبصهبًی ٍ تعییي فشایٌذّبی ولاى زى، ثـب تىیـ

سٍ هؼـئلِ اكـلی ٍ اػبػـی     اصایـي  .تشیي ّذ  ایي پظٍّؾ اػت علوی هطشح دس ایي حَصُ، هْن

وـذام اػـت؟ ٍ   « خبهع هٌبػت هذیشیت عولىشد ػـبصهبًی  الگَی»پظٍّؾ وًٌَی ایي اػت وِ 

 ّبیی تـىیل ؿذُ اػت؟ ّب ٍ ؿبخق ایي الگَ اص چِ اثعبد، هؤلفِ

 پظوهص و مثانی نظشی پیطیده       

 پیطیده

اَى 1402علیبئی ٍ دیگشاى ) طشاحـی هـذل هـذیشیت عولىـشد ػـبصهبًی ثـب       »( دس تحمیمی ثب عٌ

اَصى جشد تحلیل هضوَى، ثِ اسائِ الگـَی هـذیشیت   ثب سٍ« سٍیىشد وبست اهتیبصی هت ؽ ویفی ٍ ساّ

اَصى پشداختِ ذ عولىشد ػبصهبًی ثب سٍیىشد وبست اهتیبصی هت دس ایي الگَ، چْبس عٌلش ؿٌبػـبیی   .اً

اَهـل تؼـْیل      اَهل تأثیشگزاس ثش عولىشد ػـبصهبًی )ؿـشایط علـی، ع گـش ٍ ؿـشایط    ٍ تأییذ ؿذ: ع

جشدّـبی       هحیطی(، اثعبد ٍ هعیبسّبی عولىشد ػـبص  اَصى، ساّ هبًی ثـب سٍیىـشد وـبست اهتیـبصی هتـ

هذیشیت عولىشد ػبصهبًی وِ ثِ پیبهذّبی دسًٍـی ٍ ثیشًٍـی هـذیشیت عولىـشد ػـبصهبًی ًظیـش       

جَد دس اسائِ خذهبت ٍ خلت سضبیت ری  .ؿَد ًفعبى هٌدش هی ثْ

اَى1399تمی هحوذی ٍ ّوىبساى )  ـ  » ( پظٍّـی ثب عٌ ش تذٍیي الگَی هذیشیت خـبهع عولىـشد ث

لٍتـی  هذاسی دس ػبصهبى اػبع سٍیىشد اخلاق دـبم       «ّبی د ثـب سٍؽ زهیختـِ )ویفـی ٍ ووـی( اً

ی،  هؤلفِ گشٍّـی ؿٌبػـبیی    5هؤلفِ فشدی ٍ  8هؤلفِ ػبصهبًی،  20دادًذ ٍ پغ اص ثشسػی هیذاً

ؼـبًی، فشایٌـذّبی    ؿذُ دس ثعُذ ػبصهبًی عجبست ّبی ؿٌبػبیی وشدًذ؛ هؤلفِ ذ اص: هذیشیت هٌبثع اً اً

ّـبی اطلاعـبت ٍ ویفیـت     ًفعبى، عولىشد اخلاق هبلی، هـذیشیت ػیؼـتن   لی، هـتشیبى ٍ ریداخ

ضـجبت ٍ تعْـذوبسی،       اسائِ خذهبت؛ هؤلفِ گیضؽ، استجبطـبت ػـبلن ٍ هـؤثش، اً ّبی فشدی ؿبهل اً

لَیت ّبی گشٍّی، دػـتیبثی   ّبی فشدی؛ ٍ دس ثعُذ گشٍّی: تؼْیل هـبسوت پزیشی ٍ هْبست هؼئ

ذا  گشٍّی، پ  .ّبی گشٍّی كحیح ٍ عبدلاًِ ٍ هذیشیت هـبسوتی اخلالی بداؽثِ اّ

جشدی هذیشیت عولىشد ػـبصهبى،  1394علیشضب صهبًی ٍ هْذی زرسی هضدُ ) ( دس وتبة الگَی ساّ

ذ الذام ًوَدُ ای عولىشد ٍ هَفمیت الگَی هٌطك چْبس لایًِؼجت ثِ اسائِ  ثش اػـبع ایـي الگـَ،     .اً
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ل تـأهیي خـَة     .ؿـَد  یـِ هٌطمـی تعشیـف هـی    عولىشد یه ػبصهبى دس لبلـت چْـبس لا   لایـِ اٍ

دبم هی ٍسٍدی ؿَد، خضء عولىـشد ػـبصهبى    ّبی ػبصهبى اػت وِ اص طشیك فشایٌذّبی پـتیجبى اً

ّـبی   لایـِ ػـَم، حلـَل خشٍخـی     .لایِ دٍم اخشای خَة فشایٌذّبی اكلی ػبصهبى اػت .اػت

ِ    خَة اػت، خشٍخی لایـِ چْـبسم، تحمـك     .دسٍ ؿُـوبس هـی   ّبی خَة خضٍ عولىـشد ػـبصهبى ثـ

هـذت ٍ ثلٌذهـذت    هـذت، هیـبى   پیبهذّبی هٌبػت اػت، یعٌی تأثیشاتی وِ یه ػبصهبى دس وَتبُ

ِ  ثش هحیط هأهَسیتی خَد هی سٍد )علیشضـب زرسی ٍ   ؿُـوبس هـی   گزاسد، ًیض خضٍ عولىشد ػبصهبى ثـ

 .(183: 1394هْذی صهبًی هضدُ، 

هفْـَهی هـذیشیت عولىـشد ػـبصهبًی ثـشای      ( دس سػبلِ دوتشی خَد الگَی 1391ٍحیذ یبٍسی )

لب  ٍ اهَس خیشیِ سا اسائِ دادُ وِ دس زى ثِ پیـشاى ّب ٍ فشایٌذ ٍ ًتبیح ٍ پیبهـذّب تَخـِ    ػبصهبى اٍ

وٌذػبصّب ٍ ًتبیح اسائِ اًَ ذی،  ؿذُ ٍ دس دٍ ثخؾ اكلی ت  .(169: 1391ؿذُ اػت )یبٍسی ٍ صاّ

ٌوبی 1390صادُ ) علاءالذیي سفیع گبم ثـِ گـبم اػـتمشاس ًظـبم هـذیشیت عولىـشد       (، دس وتبة ساّ

ایي هؼـئلِ پشداختـِ اػـت وـِ خبیگـبُ هـذیشیت عولىـشد دس        )ػبصهبى، هذیشاى ٍ وبسوٌبى(، ثِ 

یي وـَسی چیؼت ٍ چِ پیؾ اًَ ًَیؼـٌذُ دس   .ًیـبصی دس اخـشا لاصم داسد   هجبحث هذیشیتی، دس ل

ذ سا هٌبػت هی 6ایي پظٍّؾ ثشای تجییي هؼئلِ، ؿىل   ـ .داً ي ؿـىل، هٌظـَس اص خشٍخـی،    دس ای

  ِ لَیذؿذُ اػت ٍ هٌظَس اص دػتبٍسد ثشگشفتـِ اص ثشًبهـ تظـبسی   ّـب ٍ ًتـبیح لبثـل    وبلا یب خذهت ت اً

 .ؿَد وِ ثشگشفتِ اص یـه یـب چٌـذ خشٍخـی اػـت      اػت وِ دس یه یب چٌذ دػتبٍسد خلاكِ هی

ذ ثشًبهـِ  پیبهذ )اثش( حبهل یه یب چٌذ دػتبٍسد اػت وِ هوىي اػـت دس ساػـتبی یىـی یـب چٌ ـ    

هذیشیت عولىشد دًجبل ایي اػـت وـِ عولىـشد سا     .(11-12: 1390صادُ،  تٌظین ؿذُ ثبؿذ )سفیع

دیگـش   عجـبست  ثِ .ؿذُ )ٍسٍدی، فشایٌذ، خشٍخی، دػتبٍسد ٍ اثش( هذیشیت ًوبیذ دس هشاحل هـخق

اَى گفت دس ػطح ولاى دٍ هشحلِ،  هی ِ  « اثش»ٍ « دػتبٍسد»ت اٍثؼـت ای ّؼـتٌذ وـِ    هتغیشّـبی 

اَى فشایٌذّب ٍ خشٍخیت اَى هتغیشّبی هؼتمل تأثیشگـزاس(   ّب )ثِ َػط هتغیشّبی هؼتمل ثب عٌ عٌ

 .(11-13: 1390صادُ،  ؿًَذ )سفیع پـتیجبًی هی

اَى   ( دس همبل2024ِ) 1وبػتلَ ٍ گَهض ـذاصُ   ًمـؾ ػیؼـتن  »ای ثب عٌـ گیـشی ٍ هـذیشیت    ّـبی اً

، ثـب ّـذ  اسائـِ خذیـذتشیي     «یّـبی عوـَهی: یـه هطبلعـِ اوتــبف      عولىشد دس تغییش ػبصهبى

ّبی عوَهی ثِ سٍی ؿـْشًٍذاى، ثلىـِ تــَیك ػـبیش      اكلاحبت اداسی، ًِ كشفبً ثبص وشدى ػبصهبى

، یعٌی ّوىبسی، ؿـفبفیت ٍ دس دػـتشع ثـَدى اطلاعـبت ثـِ       ػبصهبى دبم اثتىبسات هـبثِ ّب ثِ اً

                                                                                                                                        
1. Castelo, Samuel Leite & Carlos F. Gomes 
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ـذاصُ   ایي ًتبیح دػت یبفتِ اػت وِ ػیؼتن ـذ اثـضاس    هـی گیـشی ٍ هـذیشیت عولىـشد     ّـبی اً اًَ ت

ّـبی عوـَهی    ایي ثِ هذیشاى ٍ وبسوٌـبى ػـبصهبى   .هیبًدی دس اخشای هؤثش اكلاحبت اداسی ثبؿذ

جـَد ثخــٌذ ٍ            ووه هی ًَـِ فشایٌـذّبی ػـٌدؾ عولىـشد سا ثْ وٌـذ تـب دسن وٌٌـذ وـِ چگ

اَػتِ ثش عولىشد ػبصهبًی هی  .ؿًَذ، وبّؾ دٌّذ سفتبسّبی ًبوبسزهذی سا وِ ثبعث اثشات ًبخ

اَى:  ( دس همبل2023ِ) 1فٌِگ ٍ دیگشاى طیبى اَهـل هـؤثش ثـش ػیؼـتن       »ای ثب عٌ هؼـیش تىبهـل ٍ ع

لَی دس چیي، ػیؼتن هـذیشیت عولىـشد سا   « هذیشیت عولىشد دس یه هطبلعِ هَسدی ثِ سٍؽ ط

ّـب   زًبى هعتمذًذ وِ هـذیشیت عولىـشد ثـشای عولىـشد افـشاد ٍ ػـبصهبى       .هَسد ثشسػی لشاس دادًذ

ب یه .حیبتی اػت لَی ثش سٍی یه ؿـشوت فْشػـت ؿـذُ )ثـشای ًوًَـِ ؿـشوت        زًْ هطبلعِ ط

لٍیي ثبس چْبس هشحلِ اص سًٍذ سؿذ زى سا ؿٌبػـبیی وٌٌـذ:    دبم دادًذ تب ثشای ا ًیَػبفت( دس چیي اً

لٍیِ، سؿذ، ثلَغ ٍ هشاحل تَػعِ پبیذاس دس  هؼیش تىبهل ػیؼتن هذیشیت عولىـشد  .هشاحل ؿشٍه ا

اَى ایي ؿشوت سا هی اَى ثِ عٌ جـشد ػـطحی    ّبی اسصیبثی ًمطِ ػیؼتن ت ای، خطی، ػطحی ٍ ساّ

لٍیِ ساُ ذاصی، سؿذ، ثلَغ ٍ تَػعِ پبیذاس تَكیف وشد دس هشاحل ا ِ   .اً تـذسیح ثـب    ایي چْبس عبهـل ثـ

ایي همبلِ ثِ ػبخت یـه ػـبختبس خـبهع ٍ پَیـب      .ؿًَذ ظبّش هی ػیؼتن هذیشیت عولىشد تىبهل

اَهل تأثیشگـزاس حیـبتی ایـي     وٌذ ووه هی ػیؼتن هذیشیت عولىشد ثشای ٍ دسن ػبهبًوٌذ اص ع

 .وٌذ ػیؼتن ایدبد هی

ــ2019ِ) 2تشًٍگــبم ٍ دیگــشاى اَى  ( دس همبل ــ ــب عٌ ــش اثشثخـــی  »ای ث اَهــل ػــبصهبًی ث ــأثیش ع ت

لٍتـی  ػیؼتن اَهـل تعیـیي     «ّبی هذیشیت عولىشد دس ثخؾ د وٌٌـذُ یـه    ، ثـب ّـذ  تحلیـل ع

ثـش هٌـبثع ٍ    دّذ وِ دس ًظشیـِ هجتٌـی   ػعِ هیػیؼتن هذیشیت عولىشد، یه الگَی ًظشی سا تَ

بدی سیـِ داسد بى هی یبفتِ .ًظشیِ ًْ ِ        ّب ًـ طـَس   دّـذ وـِ ػیؼـتن هـذیشیت عولىـشد فمـط ثـ

ــت  ــؤثش اػ ــط ه ــشد،     .هتَػ ــبصخَسد عولى ــذ ٍ ث ــذیشیت اسؿ ــشی ه ــذیشاى، دسگی ــبسوت ه هـ

عولـی   هفـبّین  .ّبی هْوی ثشای اثشثخـی ػیؼتن هـذیشیت عولىـشد ّؼـتٌذ    وٌٌذُ ثیٌی پیؾ

بى هی یبفتِ ِ   ّب ًـ ؿـذت ثـِ هــبسوت هـذیشیت      دّذ وِ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت عولىـشد ثـ

اٍثؼتِ اػت لٍتی ثبیذ اطویٌـبى حبكـل وٌٌـذ وـِ وـبهلاً       .اسؿذ  ثش ایي اػبع، هذیشاى ثخؾ د

اكبلت/ اسصؽ ایي هطبلعِ ثِ تحمیمـبت هحـذٍد    .هتعْذ ٍ دسگیش ٍظبیف هذیشیت عولىشد ّؼتٌذ

تَػــعِ وــِ فشٌّــگ  ـــی ػیؼــتن هــذیشیت عولىــشد دس وـــَسّبی دسحــبل دس هــَسد اثشثخ

 .وٌذ یبفتِ داسًذ، ووه هی ثَسٍوشاتیه ٍ عولىشد هتفبٍتی ثب وـَسّبی تَػعِ
                                                                                                                                        
1. Jianfeng Jia, Yuxin Jiao, Jiaqi Yan, Jiexiang Wang & Hailong Jia 

2. Teeroovengadum, V., Nunkoo, R. and Dulloo, H. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Viraiyan%20Teeroovengadum
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robin%20Nunkoo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Humaira%20Dulloo
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 مثانی نظشی

 هذیشیت عولىشد

اَى اثـضاسی فـشم هـی     (، هذیشیت عولىشد سا ث2014ِ) 1ػبلَیه جـَد      عٌـ وٌـذ وـِ ّـذ  زى ثْ

 .فشدی، گشٍّی ٍ ػبصهبًی( اص طشیك اسصیبثی عولىشد، اػـت عولىشد دس ػطَح هختلف ػبصهبًی )

اَی تعبسیف هذیشیت عولىـشد، اػـتذلال هـی   1390سضبییبى ٍ ّوىبساى ) وٌٌـذ   ( دس تحلیل هحت

(، 2009زگـَئیٌض )  .وِ هذیشیت عولىشد، یه سٍیىشد، ًظبم، فشایٌذ، سٍؽ، سٍیِ ساُ ٍ ٍػیلِ اػت

ـذاصُ  فشایٌذ هؼتوش ؿٌبػبیی،»هذیشیت عولىشد سا  ّـب   گیـشی ٍ تَػـعِ عولىـشد افـشاد ٍ گـشٍُ      اً

جشدی ػبصهبى ذا  ساّ اخـضای ولیـذی    .تعشیـف وـشدُ اػـت   « ّوشاُ ثب ّوؼَػبصی عولىشد ثب اّ

ئَیٌض        ثَدى ٍ ّـن  ایي تعشیف پیَػتِ جـشدی اػـت )زگـ ـذا  ساّ (؛ 5: 2009، 2ساػـتب ثـَدى ثـب اّ

بثشایي خبیگبُ هذیشیت عولىشد سا دس لبلت ؿىل  اَى هی 1ثٌ  .تشػین وشد ت

 

 (5: 2009مفهوم مذیشیت ػملكشد تا نگشش سیسدمی )آگوئیدض،  .1ضكل 

 اثعبد ٍ هتغیشّبی هذیشیت عولىشد
اَی    ای اص اثعبد ٍ هؤلفِ هتغیشّبی هذیشیت عولىشد، هدوَعِ ّبی عولىشدی اػت وِ ثیـبًگش هحتـ

 .(14 :1390ًظبم هـذیشیت عولىـشد دس ػـطح فـشدی، گشٍّـی ٍ ػـبصهبًی اػـت )گٌدعلـی،         

وٌذاى هختلف، اثعبد گًَبگًَی سا دس پبػخ ثِ چیؼـتی عولىـشد دس ػـبصهبى    لٍتـی ٍ    داًـ ّـبی د

                                                                                                                                        
1. Slavic 

2. Aguinis 
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تفبعی هطشح وشدُ ذ وِ دس خذٍل  غیشاً  .(85: 1392ؿذُ اػت )یبٍسی،  ، ًوبیؾ داد1ُاً
 (85: 1392اتؼاد ػملكشد اص مدظش دانطمدذان مذیشیت ػملكشد ساصمانی دس تخص دولدی )یاوسی،  .1جذول 

 2005 :1999، 1پلیت
وشت ٍ ّبلیگبى ، 2ثَ

2006 
ًَی  15-14 :2006، 3ث

یَؼتش : 2003، 4پ

55-36 

 ّب ٍسٍدی

 ّب فعبلیت

 ّب خشٍخی

 پیبهذّب

 وبسایی

 اثشثخـی

ٍ پبیذاسی  هطلَثیت 

دى  هشتجط ثَ

 ثشاثشی

 هٌبثع

 ّب فعبلیت

 ّب خشٍخی

 اثشات

 وبسایی

ِ التلبدی  كشف

 اثشثخـی

ِ اثشثخـی  ّضیٌ

 اعتوبد

 بّ خشٍخی

 وبسایی

 اثشثخـی

 پزیشی هؼئَلیت

ِ پیبهذّبی هشدم  ػبلاساً

یَی، ساػتی، ثشاثشی  )پبػخ گ

 ٍ هـبسوت(

 هٌبثع

 ّب فعبلیت

 ّب خشٍخی

 پیبهذّب

 وبسایی

شُ  ٍسی ثْ

 ویفیت خذهبت

 اثشثخـی

ِ اثشثخـی  ّضیٌ

 سضبیت هـتشی

ٍ ثشهي ٍ ػیگل 2007 ،6تبلجَت 2: 1999، 5وشًی   2008، 7ػبهشهتش 
اى، فشایش ٍ دیگش

2009 

 وبسایی

 اثشثخـی

 ثشاثشی

 گَیی پبػخ

تخبة وبسثش  اً

 خذهبت هـتشی

 وبسایی

 ًتبیح

 اثشثخـی

 تخلیق هٌبثع

 ایدبد اسصؽ عوَهی

 ٍسٍدی

 عولیبت

 خشٍخی

 پیبهذ

 وبسایی

 اثشثخـی

شُ  ٍسی ثْ

 ویفیت

لب  ٍ اً  ثشاثشی 

 ًفعبى سضبیت ری

 گَیی پبػخ

 ؿفبفیت

 ویفیت خذهبت

 اسصؽ ثشای پَل

                                                                                                                                        
1. Pollitt 

2. Bouckaert & Halligan 

3. Boyne 

4. Poister 

5. Kearney & Berman 

6. Talbot 

7. Siegel & Summermatter 
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ّـب )هٌـبثع(،    وٌـذ وـِ ٍسٍدی   یي اثعبد عولىشد ثِ فشایٌـذ عشضـِ خـذهت اؿـبسُ هـی     ثشخی اص ا 

گیشد ٍ ثشخی دیگش، هفـبّین ًؼـجتی    ّب ٍ پیبهذّب )اثشّب( سا دسثشهی ّب )عولیبت(، خشٍخی فعبلیت

شُ ٍسی، ّضیٌـِ اثشثخــی، هطلَثیـت ٍ پبیـذاسی ٍ      ّوچَى وبسایی، كشفِ التلبدی، اثشثخـی، ثْ

ذا ـب هعشفـی هـی    هشتجط ثَدى )اّ وٌٌـذ )یـبٍسی،      ثِ ًیبصّب( ّؼتٌذ وِ اغلت، عولىشد سا ثـب زًْ

1392 :86). 

 هذیشیت عولىشد ػبصهبًی
اػـت وـِ    2ؿذُ تَػط هطبلعبت گبستٌش یه عجبست هعشفی 1(CPMهذیشیت عولىشد ػبصهبًی )

ِ   دٌّذُ وِ سٍؽ وٌذ: یه عجبست پَؿؾ كَست تعشیف هی زى سا ثذیي ٍ ّـب، فشایٌـذّب    ّـب، ػـٌد

وٌـذ   ّبی هَسداػتفبدُ ثشای ًظبست ٍ هـذیشیت عولىـشد یـه ػـبصهبى سا تَكـیف هـی       ػیؼتن

وٌـذ:   سا تَكیف هـی  CPMای  چْبس هشحلِ ریل فشایٌذ چشخِ .(12 :2002، 3)ثبیتٌذیه ٍ سایٌش

ذاصُ .2تٌظین اػتبًذاسدّب؛  .1وٌذ:  هی ؿـذُ   تحلیل ٍضـعیت هــبّذُ   .3گیشی ٍضعیت حبضش؛  اً

ؿـذُ دس   ّـبی وــف   ثش تفبٍت دسًظشگشفتي الذاهبت هجتٌی .4طلَة؛ تَػط همبیؼِ ثب ٍضعیت ه

 .(12: 2002ایي تحلیل )سایٌش ٍ ثبیتٌتیه، 

اَهـل     عولىشد ػبصهبى هتأثش اص چٌذ ـبیی ع اٍلع عولىشد، خشٍخی تعبهـل ًْ هؤلفِ اكلی اػت؛ دس

 .(92 :2000، 4ریل اػت )زًذسع

 
 (92 :2000چاسچوب ػملكشد ساصمانی )آنذسع،  .2ضكل 

                                                                                                                                        
1. Corporate Performance Management 

2. Gartner 

3. Buytendjik & Rayner 

4. Anderse 
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 الگَّبی هذیشیت عولىشد ػبصهبًی
 :ای عولىشد ٍ هَفمیت الگَی هٌطك چْبس لایِ

ّب ٍ اخـشای   ّبی سفتبس دس لبلت دٍ لایِ: تأهیي خَة ٍسٍدی ثش اػبع ایي الگَ، دس ػبصهبى، خَثی

ّـبی هٌبػـت ٍ    ّبی سفتبس دس لبلت دٍ لایِ: حلَل خشٍخـی  خَة فشایٌذّبی هأهَسیتی ٍ خَثی

اٍلـع هـی  تحمك پیبهذّبی هٌ اٍلـع خشٍخـی   .ؿـَد  بػت  ّـب، زثـبس هؼـتمین ٍ پیبهـذّب، زثـبس       دس

 .غیشهؼتمین عول ّؼتٌذ

عجبست دیگش، عولىشد یه ػبصهبى ثب خَة عول وشدى ػـبصهبى دس لبلـت چْـبس لایـِ هٌطمـی       ثِ

ل تـأهیي خـَة ٍسٍدی    .ؿَد تعشیف هی ّـبی ػـبصهبى اػـت وـِ اص طشیـك فشایٌـذّبی        لایـِ اٍ

دبم هی لایـِ دٍم اخـشای خـَة فشایٌـذّبی اكـلی       .د، خضء عولىشد ػبصهبى اػتؿَ پـتیجبى اً

ّبی خـَة اػـت، یعٌـی ػـبصهبى ثبیـذ اهـَس خـَد سا         لایِ ػَم، حلَل خشٍخی .ػبصهبى اػت

لَیـذ یـه هحلـَل یـب اسائـِ یـه خـذهت هٌبػـت هٌدـش ؿـَد           گًَِ ثِ دبم دّذ وِ ثِ ت  .ای اً

لایِ چْبسم، تحمك پیبهـذّبی هٌبػـت    .دسٍ ؿوُبس هی ّبی خَة خضء عولىشد ػبصهبى ثِ خشٍخی

هذت ٍ ثلٌذهذت ثـش هحـیط هـأهَسیتی     هذت، هیبى اػت، یعٌی تأثیشاتی وِ یه ػبصهبى دس وَتبُ

سٍد )علیشضـب زرسی ٍ هْـذی صهـبًی هـضدُ،      ؿوُبس هی گزاسد، ًیض خضء عولىشد ػبصهبى ثِ خَد هی

1394 :183). 

 
 وفقیتای ػملكشد و م الگوی مدطق چهاس لایه .3ضكل 

 (183: 1394)ػلیشضا آرسی و مهذی صمانی مضده، 

لب  ٍ اهَس خیشیِ  الگَی هفَْهی هذیشیت عولىشد ػبصهبى اٍ
ذی، الگَی هفَْهی هذیشیت عولىشد ػـبصهبًی ثـشای ػـبصهبى     ٍحیذ یبٍسی ٍ ؿوغ الؼبدات صاّ

لب  ٍ اهَس خیشیِ سا اسائِ دادُ وِ دس زى ثِ پیـشاى یبهذّب تَخـِ ؿـذُ ٍ   ّب ٍ فشایٌذ ٍ ًتبیح ٍ پ اٍ

وٌذػبصّب ٍ ًتبیح اسائِ اًَ ذی،  دس دٍ ثخؾ اكلی، ت  .(169: 1391ؿذُ اػت )یبٍسی ٍ صاّ

تأمین خوب  
 وسودی ها

تأمین خوب  
 فشایدذها

حصول  
های   خشوجی

 مداسة

تحقق پیامذهای 
 مداسة
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 الگوی مفهومی مذیشیت ػملكشد ساصمانی تشای ساصمان اوقاف و اموس خیشیه .4ضكل 

 (169: 1391)یاوسی و صاهذی، 

 الگَی هذیشیت عولىشد وـَسی
یي وـَسی چیؼـت ٍ چـِ   ایي هؼئلِ وِ خبیگبُ هذیشیت عول  اًَ ىشد دس هجبحث هذیشیتی، دس ل

 .ًیبصی دس اخشا لاصم داسد، ثؼیبس هْن اػت ٍ ثشای تجییي هؼئلِ، ؿىل صیش هٌبػت اػت پیؾ

لَیذ ؿذُ اػت ٍ هٌظـَس اص دػـتبٍسد ثشگشفتـِ اص    5دس ؿىل  ، هٌظَس اص خشٍخی، وبلا یب خذهت ت

تظبسی اػت وِ دس یه ّب ٍ ًتبیح لبثل ثشًبهِ ؿـَد وـِ ثشگشفتـِ اص     یب چٌذ دػتبٍسد خلاكِ هـی  اً

پیبهذ )اثش( حبهل یه یب چٌـذ دػـتبٍسد اػـت وـِ هوىـي اػـت دس        .یه یب چٌذ خشٍخی اػت

 .(11-12: 1390صادُ،  ساػتبی یىی یب چٌذ ثشًبهِ تٌظین ؿذُ ثبؿذ )سفیع
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 ای اص مشاحل فشایدذ مذیشیت ػملكشد دس کطوس تا رکش نمونه .5ضكل 

 (11-12: 1390ه، صاد )سفیغ

ؿـذُ )ٍسٍدی، فشایٌـذ،    هذیشیت عولىشد دًجبل ایـي اػـت وـِ عولىـشد سا دس هشاحـل هــخق      

اَى گفت دس ػـطح وـلاى، دٍ هشحلـِ     دیگش هی عجبست ثِ .خشٍخی، دػتبٍسد ٍ اثش( هذیشیت وٌذ ت

اٍثؼتِ« اثش»ٍ « دػتبٍسد» اَى فشایٌـذّب  هتغیشّبی   ای ّؼتٌذ وِ تَػط هتغیشّبی هؼتمل ثب عٌ

اَى هتغیشّـبی هؼـتمل تأثیشگـزاس( پــتیجبًی هـی      ّب )ثِ ٍ خشٍخی ـبثشایي چٌبًچـِ    .ؿـًَذ  عٌ ثٌ

اٍثؼتِ هلاحظِ ؿَد، ثبیؼتی دًجـبل علـت   ّـبی زى دس هتغیشّـبی    عولىشد پبییٌی دس هتغیشّبی 

ِ   ّبی اخشایی )ػبصهبى(، خشٍخی هؼتمل ثگشدین؛ ثِ ّویي تشتیت دس ػطح دػتگبُ اَى   ّـب ثـ عٌـ

اٍث اَى هتغیشّبی هؼتمل تلمی هی ؼتِ ٍ فشایٌذّب ثِهتغیشّبی  -13: 1390صادُ،  ؿـَد )سفیـع   عٌ

11). 

 چبسچَة ًظشی ٍ الگَی هفَْهی پظٍّؾ
ای اػت، ثبیؼتی ثـِ دًجـبل    ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي پظٍّؾ ثِ لحبظ ّذ  اص ًَه وبسثشدی ٍ تَػعِ

ـبثشایي    ؿـذُ دس   تعوین یب دس اداهِ یه یب چٌذ الگـَی هـذیشیت عولىـشد ثـَهی     وــَس ثبؿـذ، ثٌ

ذ؛ چبسچَة ًظشی ٍ الگَی هفَْهی ریل دس ایي پظٍّؾ هجٌب لشاس گشفتِ  اً
سٍد، حـذالل ثبیـذ اص ػـبیش ًظشیـبت دس حـَصُ       ؿوُبس هـی  وِ پظٍّؾ وًٌَی وبسثشدی ثِ اصزًدبیی

      ِ بثشایي ثـش اػـبع الگـَی هٌطـك چْـبس لایـ ای  الگَی هذیشیت عولىشد ػبصهبًی تجعیت وٌذ، ثٌ

( ٍ ّوچٌیي الگـَی هفْـَهی هـذیشیت عولىـشد     1394هَفمیت زرسی ٍ صهبًی هضدُ ) عولىشد ٍ
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ذی ) لب  ٍ اهَس خیشیِ، دٍ ثعُذ 1391یبٍسی ٍ صاّ « ًتـبیح »ٍ « ّـب  وٌٌذُ تعییي»( ثشای ػبصهبى اٍ

گفتـِ دس   ثشای دٍ ثعُذ پـیؾ « ّب ٍ پیبهذّب ّب، فشایٌذّب، خشٍخی پیـشاى»ٍ ّوچٌیي چْبس هؤلفِ 

دس فشایٌـذ هـذیشیت    .گیشًـذ  ّـبی هـذیشیت عولىـشد لـشاس هـی      ٌب ٍ ثؼتش ؿبخقایي پظٍّؾ هج

دبم ؿذُ، پـٌح هؤلفـِ   1390صادُ ) عولىشد سفیع یي وـَسی اً اًَ پیبهـذّب ٍ  »( وِ دس هطبثمت ثب ل

ذا  غبیی ذا  ثلٌذهذت»، «اّ ذا  خشٍخی»، «دػتبٍسدّب ٍ اّ هٌـبثع ٍ  »ٍ « ّب فعبلیت»، «ّب ٍ اّ

ذ هؤلفِ یبدؿذُ اسائِ ؿذُثِ خبی چْبس « ّب دادُ  .اً

 الگَی هفَْهی ولاى پظٍّؾ
گفتِ، الگَی هفَْهی ایي پـظٍّؾ ثـِ كـَست     ثش اػبع چبسچَة ًظشی ٍ اخضای الگَّبی پیؾ

ذ ثَد اَّ ٍیظُ ویفی ثَدى دس پبػـخ ثـِ پشػـؾ اكـلی      ثَدى )ثِ ّشچٌذ ثِ دلیل زهیختِ .ریل خ

لگَی هـذیشیت عولىـشد ػـبصهبًی ثـب سٍؽ     ّبی ا ّب ٍ ؿبخق پظٍّؾ یعٌی تعییي اثعبد ٍ هؤلفِ

 .ّبی ریل ًیض هوىي اػت تغییش وٌٌذ تحلیل هضبهیي(، ایي تحمیك، اثعبد ٍ هؤلفِ

 
 الگوی مفهومی کلان تشای مذیشیت ػملكشد ساصمانی .6ضكل 

 

 ّبّب ٍ ًْبدُهٌبثع ٍ دادُ

ّب، هحلَلات ٍ خذهبتخشٍخی  

 

 ّبوٌٌذُتعییي

 ٌذػبصّبٍ تَاًو 

ًتبیح ٍ 

 ّبهَفمیت

 پیبهذّب، زثبس ٍ دػتبٍسدّب

 

 ّبفشایٌذّب ٍ فعبلیت
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 تحقیق  سوش

ِ   ایي پظٍّؾ اصلحبظ ّذ ، وبسثشدی ٍ تَػعِ  .سٍد ؿُـوبس هـی   ای اػت ٍ اصلحبظ سٍؽ، ویفـی ثـ

ذا  پظٍّؾ، اػٌبد ٍ هتَى تخللی الگَّبی هـذیشیت  خبه عِ زهبسی زى ثب تَخِ ثِ هَضَه ٍ اّ

   ِ ّـبی الگـَی هـذیشیت عولىـشد ثـب       ّـب ٍ ؿـبخق   عولىشد ثشای اػتٌجبت ٍ وــف اثعـبد، هؤلفـ

ّـب ٍ   ّبیی اصلجیل پشداختي ثِ توـبم یـب ثخــی اص الگـَی هـذیشیت عولىـشد دس ػـبصهبى        ٍیظگی

اػـٌبدی وـِ اص    .ّبی ػـٌدؾ زى اػـت   ی هذیشیت عولىشد ٍ ؿیَُّب ّب؛ تجییي ؿبخق ؿشوت

ب دس حَصُ وبسثشدی ٍ تَػعِ ای هذیشیت عولىشد ثیــتش هـَسد اػـتفبدُ لـشاس گشفتـِ ثبؿـٌذ،        زًْ

ؿـوبس خبهعـِ    گیشی اػٌبد ٍ هتَى تخللی یبدؿذُ، اص سٍؽ توبم ثشای  ًوًَِ .هذًظش ثَدُ اػت

ای هَخَد ٍ هشتجط وـِ تعـذاد الگَّـبی یبدؿـذُ      خبًِزهبسی یعٌی هشاخعِ ثِ ّوِ الگَّبی وتبث

 .ؿذُ اػت ثبؿذ، اػتفبدُ هَسد هی 34

زٍسی  اػـت ٍ ثـشای خوـع    ؿـذُ  زٍسی سٍؽ هطبلعِ اػـٌبد خوـع   ثِ ّبی ایي پظٍّؾ عوذتبً دادُ

ثـشای   .ؿـذُ اػـت   ثـشداسی اػـتفبدُ   ّبی هشثَت ثِ اثعبد ٍ الگَّبی هذیشیت عولىشد اص فیؾ دادُ

اٍیی تح ـذا  تحمیـك ٍ هٌـبثع ٍ سعبیـت      ػٌدؾ س میك، ضوي هطبلعِ هجبًی ًظشی، پیــیٌِ، اّ

ب، ًظشات ٍ سٌّوَدّبی  ؼدبم ػبختبسی زًْ ًفش اص خجشگبى ًیض دس ایـي صهیٌـِ لحـبظ ؿـذُ ٍ      5اً

بیی ثِ عول زهذُ اػـت  پیؾ اص ؿٌبػِ ثـشای هحبػـجِ پبیـبیی اص سٍؽ     .گزاسی، خشح ٍ تعذیل ًْ

الگـَ ثـِ    10ثـذیي كـَست وـِ اص الگَّـب، تعـذاد       .ُ ؿذُ اػتثبص زصهَى )ؿبخق ثجبت( اػتفبد

ــبًی    ــبس دس فبكــلِ صه ــذام دٍ ث ــش و تخــبة ٍ ّ سٍص تَػــط پظٍّـــگش،  15كــَست تلــبدفی اً

ذ وِ پبیبیی ثبص زصهَى هلبحجِ ایي تحمیك ثشاثش  گزاسی ؿذُ ؿٌبػِ ـبثشایي     96اً دسكـذ اػـت، ثٌ

اَى ادعب وشد وِ پبیبیی ایي پظٍّؾ ثب دسكذ ثب هی  .ؿَد لایی تأییذ هیت

ّبی ویفی حبكل اص اػٌبد علوی الگَّبی هذیشیت عولىـشد   دس پظٍّؾ وًٌَی ثشای تحلیل دادُ

ّبی الگَ ثـب ووـه    ّب ٍ صیشهؤلفِ ثشای وـف ٍ اػتٌجبت اثعبد، هؤلفِ« 1تحلیل هضوَى»اص سٍؽ 

هضـوَى ؿـبهل   ّب دس سٍؽ تحلیـل   فشایٌذ تحلیل دادُ .ؿذُ اػت اػتفبدُ 2ویَدا افضاس هىغ ًشم

ؿــذُ ٍ  دّــی گــزاسی هضــبهیي ػــبصهبى گــزاسی هضــبهیي پبیــِ، ؿٌبػــِ ػــِ هشحلــِ ؿٌبػــِ

ّـب ثـب ؿٌبػـبیی     دس ایي پظٍّؾ فشایٌذ تحلیل دادُ .ػبصی اص طشیك هضبهیي فشاگیشاػت یىپبسچِ

ِ  )ثذٍى لحبظ وشدى ؿٌبػِ 37 طـَس   ّبی تىشاسی( هضوَى پبیِ زغبص ؿذُ اػت؛ هضبهیٌی وِ ثـ

                                                                                                                                        
1. Theme Analysis 
2. Maxqda 



71 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال

س
 4 /

ما
ض

) 1 سه
13

 / 
)

اس
ته

 
14

05
 

یذ
مج

 
ی

اس
ضی

 ، 
یذ

سض
 

ی
اس

فق
وال

ر
 

ی
شان

ػف
ص

 *، 
ی

تق
مذ

ح
م

 
ی

مان
ای

 
له

گ
 

ده
پش

ی
سش

  
ی
گَ
ال

 
هع
خب

 
ت
شی
ذی
ه

 
شد
لى
عو

 
ی
هبً
ػبص

 

ایـي   .دٌّـذُ ًىـبت خضئـی ٍ هتىثـش ّؼـتٌذ      ّب اػتخشاج ؿـذُ ٍ ثبصتـبة   یىشُ دادُهؼتمین اص پ

دس هشحلـِ ثعـذ، هضـبهیي     .ّبی هفْـَهی اػـت   ّب ٍ لشاثت پَؿبًی هدوَعِ ًخؼتیي، داسای ّن

ذ، دس لبلـت   ّبی هـتشن داؿتِ ای وِ ٍیظگی پبیِ دّـی   دٌّـذُ، ػـبهبى   هضـوَى ػـبصهبى   11اً

ذ ؿذُ ؼـت دادُ     ایـي ػـطح هیـبًی، ثـب ای     .اً اًَ ّـبی پشاوٌـذُ سا دس    فـبی ًمـؾ حلمـِ اتلـبل، ت

تضاه، هضبهیي ػبصهبى .تش خبی دّذ ّبیی هٌؼدن چبسچَة دٌّذُ دس ّـن ادغـبم    ثب استمبی ػطح اً

بیت ثِ  ِ  هضوَى فشاگیش تجذیل ؿذُ 3ؿذُ ٍ دسًْ ذ، هضبهیٌی وِ ثـ طـَس هؼـتمین پبػـخگَی     اً

بیی تحلیل سا ؿى ذ ل دادُپشػؾ پظٍّؾ ثَدُ ٍ چبسچَة ًْ  .اً

 ّبی پظٍّؾ پشػؾ

 پشػؾ اكلی

 الگَی خبهع هذیشیت عولىشد ػبصهبًی وذام اػت؟

 ّبی فشعی پشػؾ

 الگَی خبهع هذیشیت عولىشد ػبصهبًی اص چِ اثعبدی تـىیل ؿذُ اػت؟

 ّبیی تـىیل ؿذُ اػت؟ الگَی خبهع هذیشیت عولىشد ػبصهبًی اص چِ هؤلفِ

 ّبیی تـىیل ؿذُ اػت؟ چِ ؿبخقالگَی خبهع هذیشیت عولىشد ػبصهبًی اص 

 های پظوهص یافده

اَسُ هفَْهی تحمیك )حبكل اص ؿٌبػِ  ػبصی( گزاسی ٍ هفَْم دسخت

ِ  34ّبی ثبص، ػبصهبًذُ ٍ فشاگیش، ثشگشفتِ اص الگَّـبی   ؿٌبػِ ای اػـت وـِ دس خـذٍل ریـل      گبًـ

 هـخق ؿذُ اػت:
 گانه 34الگوهای  تش های الگوی پیطدهادی مثددی ها و ضاخص اسدداد مؤلفه .2جذول 

ضداسه 

فشاگیش 

 )اتؼاد(

ضداسه 

ساصمانذه 

 )مؤلفه(

ضداسه تاص 

)ضاخص( 

 )صیشمولفه(

 نطانی سدذ واحذ تحلیل

تَافك 

 عولىشد

ؿٌبػی ٍ  هحیط

 ؿٌبػی ٍضعیت

اؿشا  ٍ تحلیل 

هحیطی دس اثعبد 

ٍ خبسخی  داخلی 

ذ ) ( 1388ثیبضی طْشاثٌ

هذل هذیشیت عولىشد 

 ًفع هحَس ری

ذ،  ثیبضی طْشاثٌ

1388 :51 

تجییي هجبًی ٍ 

 اػٌبد ثبلادػتی
 

اًَی سػبلت ٍ  ثبصخ

 هأهَسیت

ٍ ّوىبساى  هشتضَی 

( هذل هذیشیت 1390)

جشدی عولىشد  ساّ

هشتضَی ٍ 

: 1390ّوىبساى، 

479 
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ضداسه 

فشاگیش 

 )اتؼاد(

ضداسه 

ساصمانذه 

 )مؤلفه(

ضداسه تاص 

)ضاخص( 

 )صیشمولفه(

 نطانی سدذ واحذ تحلیل

ػبصی  ؿفب 

تظبسات ری  ًفعبى اً

ٍ گٌدعلی  سضبئیبى 

ذی 1390) ( هذل فشایٌ

هذیشیت عولىشد ػبصهبًی، 

ذ )ثیبضی ط ( 1388ْشاثٌ

هذل هذیشیت عولىشد 

ًفع هحَس، وٌشلی ٍ  ری

( هٌـَس 2000ًیلی )

 عولىشد

ذ،  ثیبضی طْشاثٌ

1388 :51-50 

: 1387هْبخشی، 

49 

گزاسی ثش  ػیبػت

ّبی  هجٌبی ػیبػت

 ثبلادػتی

ذی ٍ  ؿوغ الؼبدات صاّ

( 1391ٍحیذ یبٍسی )

هذل هذیشیت عولىشد 

 ػبصهبى اٍلب 

ذی،  ٍ صاّ یبٍسی 

1391 :169 

تفؼیش سٍصزهذ ٍ 

ٍ اكَل  هجبًی 

ػبصهبى )فلؼفِ 

ٍخَدی، اكَل غبیی 

 ٍ اثضاسی(

ٍ گٌدعلی  سضبئیبى 

ذی 1390) ( هذل فشایٌ

 هذیشیت عولىشد ػبصهبًی

سضبییبى ٍ 

: 1390گٌدعلی، 

452 

تعییي ًتبیح ٍ 

 زثبس

ّبی  تعییي خشٍخی

ٍ خذهتی  هحلَلی 
ٍ صهبًی هضدُ  زرسی 

( هٌطك چْبس 1394)

ٍ هَفمیت، ای لایِ  عولىشد 

صادُ  علاءالذیي سفیع

( هذل هذیشیت 1390)

 عولىشد وـَسی

علیشضب زرسی ٍ 

هْذی صهبًی 

: 1394هضدُ، 

183 

تعییي پیبهذّب ٍ 

ًتبیح الذاهبت 

 ػبصهبى

علیشضب زرسی ٍ 

هْذی صهبًی 

: 1394هضدُ، 

183 

تعییي زثبس 

ُ سضبیت  خلت وٌٌذ

 ًفعبى ری

: 1390صادُ،  سفیع

12-11 

ذُطشاحی ٍ  تلی ٍ فشیشا )ًگبسی ًضدیه ٍ  زیٌ ت ٍ ( 2003اٍ ثشٍدثٌ
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ضداسه 

فشاگیش 

 )اتؼاد(

ضداسه 

ساصمانذه 

 )مؤلفه(

ضداسه تاص 

)ضاخص( 

 )صیشمولفه(

 نطانی سدذ واحذ تحلیل

جشد ٍ  اخشای ساّ

هٌْذػی 

ذّب  فشایٌ

 :2009لافلیي،  هذل هذیشیت عولىشد دٍس

285 

گزاسی ٍ  ّذ 

 سیضی طشح

لَش ) ٍ ه ( 2009ػیلَسهبى 

 هذل هذیشیت عولىشد

لَش،  ٍ ه ػیلَسهي 

2009 :529 

ذا   تَافك ثش اّ
( الگَی 1954پیتش دساوش )

 هذیشیت ثش هجٌبی ّذ 

( 1989هبلىَم ثبلذسیح )

 هذل هبلىَم ثبلذسیح

: 2001ّبسٍی، 

345 

 :2003دػلش، 

251 

: 1390سضبئیبى، 

61-59 

سیضی ٍ  ثشًبهِ

دخِ ذی  ثَ ثٌ

جشدی، عولیبتی  )ساّ

 ٍ اخشایی(

 

تأهیي ٍسٍدی ٍ 

 هٌبثع

ّب  تذاسن صیشػبخت

 ٍ تدْیضات ضشٍسی

ٍ ًیلی ) ( 2000وٌشلی 

 هٌـَس عولىشد

: 1387هْبخشی، 

49 

 هٌبثع اًؼبًی
اٍسد دهیٌگ ) ( 1988اد

 PDCAهذل 

: 1390)سضبئیبى، 

41-40) 

 تأهیي هٌبثع هبلی

یبد اسٍپبیی هذیشیت  ثٌ

هذل  (2003ویفیت )

یبد اسٍپبیی ویفیت  تعبلی ثٌ
EFQM 

یبد اسٍپبیی  ثٌ

هذیشیت ویفیت، 

2003 :32-15 

سٍصزهذػبصی هٌبثع 

ـی  هأهَسیت ٍ داً

 ػبصهبى

( َ ( 2013ثبة پبلادیٌ

هذل هذیشیت عولىشد 

 ػبصهبى هشوضی

 ،َ : 2013پبلادیٌ

24 

ّبی  پیـشاى

فشدی ٍ 

 ػبصهبًی

ػبصی  فعبل

ّبی  ظشفیت

 ػبصهبًی

ٍ خَ  یَت فشٌّگ  تم

 ػبصهبًی

ٍ ًیلی ) ( 2000وٌشلی 

 هٌـَس عولىشد،

ٍ ّوىبساى  ذسػي  اً

سضبییبى ٍ 

: 1390گٌدعلی، 

ٍ اكلاح  452 تحَل 
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ضداسه 

فشاگیش 

 )اتؼاد(

ضداسه 

ساصمانذه 

 )مؤلفه(

ضداسه تاص 

)ضاخص( 

 )صیشمولفه(

 نطانی سدذ واحذ تحلیل

ٍ ًظبهبت ( چبسچَة 2006) ػبختبسّب 

 ،گشا هذیشیت عولىشد خبهع

ٍ گٌدعلی  سضبئیبى 

ذی 1390) ( هذل فشایٌ

 هذیشیت عولىشد ػبصهبًی

ًٍك،  سفیع ٍ س  ُ صاد

1392 :144 

: 1387هْبخشی، 

49 

تذاسن الضاهبت 

ػبصهبًی )حوبیت ٍ 

پـتیجبًی، فٌبٍسی، 

 (...صیشػبخت ٍ 

اًَوٌذػبصی  ت

ؼبًیػشهب ِ اً  ی

 
 

اخشای ًظبم هذیشیت 

ؾ  داً

( 1989هبلىَم ثبلذسیح )

 هذل هبلىَم ثبلذسیح

هعیبسّبی هذل 

 هبلىَم ثبلذسیح

 120سّجشی ) .1

 اهتیبص(

سیضی  طشح .2

جشدی )  85ساّ

 اهتیبص(

توشوض ثش  .3

ٍ ثبصاس  هـتشی 

 اهتیبص( 85)

ذاصُ .4 گیشی ٍ  اً

ٍ هذیشیت  تحلیل 

ؾ )  اهتیبص( 90داً

 توشوض ثش .5

 85ًیشٍی وبس )

 اهتیبص(

ذ  .6 هذیشیت فشایٌ

 اهتیبص( 85)

 450ًتبیح ) .7

 اهتیبص(

ّبی  پیـشاى

هـتشن فشدی 

 ٍ ػبصهبًی

ُ حذاوثشی اص  اػتفبد

 ّبی ػبصهبًی هـَق

لَش ) ٍ ه ( 2009ػیلَسهبى 

 هذل هذیشیت عولىشد،

ُ هْبخشی ) ( 1387وبٍ

هذل هذیشیت عولىشد 

لَش،  ٍ ه ػیلَسهي 

2009 :529 

: 1387هْبخشی، 

63 

حوبیت اص استجبطبت 

 غیشسػوی هٌطمی
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ضداسه 

فشاگیش 

 )اتؼاد(

ضداسه 

ساصمانذه 

 )مؤلفه(

ضداسه تاص 

)ضاخص( 

 )صیشمولفه(

 نطانی سدذ واحذ تحلیل

دلجؼتگی ثِ 

ٍ خذهبت  هأهَسیت 

ػبصهبى ثشای 

گیضؽ هعٌَی ٍ  اً

 اختوبعی

 فٌبٍسی اطلاعبت

خلت هـبسوت 

 حذاوثشی وبسوٌبى

ػٌدؾ ٍ 

اسصیبثی 

عولىشد 

 ػبصهبًی

خبًجِ  تَخِ ّوِ

صهبى ثِ  ٍ ّن

ػطَح، اثعبد ٍ 

اَه هذیشیت  اً

 عولىشد

ِ اثعبد هختلف تَ خِ ث

هذیشیت عولىشد 

)ػبصهبًی، فشدی ٍ 

...) 
( 2012گیبًه چیٌی )

هذیشیت عولىشد ثخؾ 

عوَهی، هبیىل 

گ ) ( 2006زسهؼتشاً

هذیشیت عولىشد دس یه 

ػبخت اختوبعی، 

( هذل 2009اگَییٌیغ )

 عوَهی هذیشیت عولىشد

گیبًه چیٌی، 

2012 :9 

گ،  زسهؼتشاً

2009 :309 

زگَئیٌیغ، 

2009 :49 

ِ ػطَح  تَخِ ث

هختلف هذیشیت 

جشدی،  عولىشد )ساّ

 وٌـی( عولیبتی ٍ ساُ

اه  ِ اًَ تَخِ ث

هختلف هذیشیت 

عولىشد )پیبهذّب، 

ذّب  خشٍخی ّب، فشایٌ

 ٍ هٌبثع(

ػبصی ٍ  ؿبخق

 ػٌدؾ

ىیل گشٍُ ّبی  تـ

خجشگی 

 ػبصی ؿبخق

ٍ ّوىبساى  هشتضَی 

( هذل هذیشیت 1390)

ّوبٌّگی عولىشد، وبٍُ 

( هذل 1387ی )هْبخش

هذیشیت عولىشد فٌبٍسی 

 اطلاعبت،

یبد اسٍپبیی هذیشیت  ثٌ

( هذل 2003ویفیت )

یبد اسٍپبیی ویفیت  تعبلی ثٌ

هشتضَی ٍ 

: 1390ّوىبساى، 

480 – 479 

 32: 2009سٍص، 

: 1387هْبخشی، 

63 

یبد اسٍپبیی  ثٌ

ذیشیت ویفیت، ه

2003 :32-15 

ّبی  تعییي ؿبخق

 ولیذی عولىشد

تعییي اػتبًذاسدّبی 

عولىشدی ثشای 

ّب )وبسایی،  ؿبخق

اثشثخـی، ویفیت، 
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ضداسه 

فشاگیش 

 )اتؼاد(

ضداسه 

ساصمانذه 

 )مؤلفه(

ضداسه تاص 

)ضاخص( 

 )صیشمولفه(

 نطانی سدذ واحذ تحلیل

 ِ وویت، صهبى، ّضیٌ

ٍ...) 

EFQM، 

ٍصاست اػتبًی زفشیمبی 

( هذل 2009خٌَثی )

لٍت  هذیشیت عولىشد د

 هحلی

گیشی ٍ  گضاسؽ

 گَیی عولىشد پبػخ

اػتمشاس ًظبم 

زٍسی ٍ تحلیل  خوع

گیشی  ّب )گضاسؽ دادُ

دّی  گضاسؽ

 (عولىشد

جَد  اكلاح ٍ ثْ

 عولىشد

جَد، اكلاح ٍ  ثْ

یَت  تم

ذی ٍ  ؿوغ الؼبدات صاّ

( 1392ٍحیذ یبٍسی )

هذل هذیشیت عولىشد 

ّبی  ػبصهبًی ثشای ػبصهبى

ٍ غیشاًتفبعی لٍتی   د

: 1392یبٍسی، 

114 

ىیل گشٍُ ّبی  تـ

 الذام

( 1990ػیٌه ٍ تبتل )

ای  الگَی ّـت هشحلِ

ؼبصی  ثشًبهِ سیضی ثْ

 عولىشد

: 2004دٌت، تبً

730 

 وٌتشل عولىشد
دهیٌگ )( هذیشیت 

 TQMویفیت خبهع 

: 1387وٌْعلی، 

62-60 

ٍ پبیؾ  یَؾ  پ

عولىشد )ؿٌبػبیی 

 ثْجَد( ًمبت لبثل

ٍ گٌدعلی  سضبئیبى 

ذی 1390) ( هذل فشزیٌ

 هذیشیت عولىشد ػبصهبًی

سضبییبى ٍ 

: 1390 گٌدعلی،

446 

ثبصًگشی ٍ ثبصثیٌی 

 عولىشد

اٍل ) ( هذل 2007دٍ

اٍل،  هذیشیت عولىشد دٍ

( الگَی 2002گشٍت )

جشدهحَس  عولىشد ساّ

اٍل،  : 1386دٍ

384 

 3 :2002گشٍت، 

 ها )تاص، ساصمانذه و فشاگیش( تثیین ػداصش الگوی مفهومی تش اساع ضداسه
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ِ   گـزاسی ثـبص( ؿـبخق    ّب )ؿٌبػِ دس اداهِ ایي هشحلِ اص تحلیل دادُ  ّـبی ػـبصهبًذُ،    ّـب، ؿٌبػـ

ب دس چبسچَة ػبصُفشاگیش ٍ ز ّبی الگَی هفَْهی سٍیؾ پیذا وـشدُ، ثـِ تشتیـت     سایؾ ًظشی زًْ

 .ؿَد صیش تـشیح ٍ تجییي هی

اَفك عولىشد  ؿٌبػِ فشاگیش )ثعُذ( ت

ؿـبخق ؿـىل یبفتـِ     16ؿٌبػـِ ػـبصهبًذُ ٍ    5ثعُذ( اص الگَی هفَْهی، اص ) ایي ؿٌبػِ فشاگیش

افـضاس   ػـبصهبًذُ ایـي ثعُـذ )هؼـتخشج اص ًـشم     ّبی ثـبص ٍ   دس ؿىل صیش ؿجىِ هعٌبیی ؿٌبػِ .اػت

بى دادُهىغ ویَدا  .ؿذُ اػت ( ًـ

 
 سیضی ػملكشد )توافق ػملكشد( سیضی و تشنامه های پایه و ساصمانذه ضداسه فشاگیش طشح ضاخص .7ضكل 

 پظوهص(های  )مدثغ: یافده

 ّبی فشدی ٍ ػبصهبًی ؿٌبػِ فشاگیش )ثعذ( پیـشاى

دس  .ؿـبخق ؿـىل یبفتـِ اػـت     8وذ ػـبصهبًذُ ٍ   3گَی هفَْهی، اص ثعذ( اص ال) ایي وذ فشاگیش

(  MaxQDA افـضاس  ؿىل صیش ؿجىِ هعٌبیی وذّبی ثبص ٍ ػبصهبًذُ ایي ثعـذ )هؼـتخشج اص ًـشم   

بى دادُ  .ؿذُ اػت ًـ
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های فشدی و  ساصی ػملكشد )پیطشان های تاص و ساصمانذه ضداسه فشاگیش توانمدذساصی و ظشفیت ضاخص .8ضكل 

 های پظوهص( انی()مدثغ: یافدهساصم

 ؿٌبػِ فشاگیش )ثعُذ( ػٌدؾ ٍ اسصیبثی عولىشد ػبصهبًی

ؿـبخق ؿـىل یبفتـِ     13ؿٌبػـِ ػـبصهبًذُ ٍ    3ثعُذ( اص الگَی هفَْهی، اص ) ایي ؿٌبػِ فشاگیش

افـضاس   ّبی ثـبص ٍ ػـبصهبًذُ ایـي ثعُـذ )هؼـتخشج اص ًـشم       دس ؿىل صیش ؿجىِ هعٌبیی ؿٌبػِ .اػت

 .ؿذُ اػت بى دادُ( ًـویَدا هىغ

 
 های پظوهص( )مدثغ: یافدههای تاص و ساصمانذه کذ فشاگیش سدجص و اسصیاتی ػملكشد ساصمانی ضاخص .9ضكل 
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 الگوی جامغ مذیشیت ػملكشد ساصمانی .10ضكل 

 های پظوهص مدثغ: یافده

 گیشی ندیجه و تحث

اَى ارعبى داؿت وِ ًمطِ توشوض  ؿذُ، هی ثب ثشسػی الگَی اسائِ زى، دس ساػـتبی پبػـخگَیی ثـِ    ت

اَػتِ تظبست ٍ خ افضایی ٍ وـبسوشد كـحیح    ًفعبى ػبصهبى ثَدُ ٍ ثب ّذ  اطویٌبى اص ّن ّبی ری اً

( ثِ كـَست وـبسا ثـشای    ...ّب، وبسوٌبى ٍ  ّب، فشایٌذّب، گشٍُ ػبصهبى ٍ توبم اخضای زى )صیشهدوَعِ

ذا  ٍ ًتبیح طشح ؿـذُ ٍ دس ػـِ حـَصُ     تَػعِ دادُ ؿذُ ٍ هَفمیت پبیذاس ػبصهبى سیضی تحمك اّ

اَفـك    سیضی ٍ ثشًبهِ طشح .1هْن دس تَػعِ هذیشیت عولىشد ًمؾ اػبػی داسد:  سیضی عولىـشد )ت
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وٌذػـبصی ٍ ظشفیـت      پیــشاى  .2عولىـشد(،   اًَ  .3ػـبصی عولىـشد( ٍ    ّـبی فـشدی ٍ ػـبصهبًی )ت

 .ػٌدؾ ٍ اسصیبثی عولىشد

ل؛ طشح  افك عولىشد(سیضی عولىشد )تَ سیضی ٍ ثشًبهِ هشحلِ اٍ
ذا  ولاى، ػیبػت ؿـَد   ّبی اخشایی تذٍیي هی ّبی عولی ٍ ثشًبهِ دس ایي هشحلِ، طشح ولی، اّ

اَى  وِ دس ثشخی اص هتَى علوی، اص زى ثِ اَفك عولىشد»عٌ لٍـیي ػـٌگ    .ًیض تعجیش ؿذُ اػـت « ت ا

بی ًظبم هذیشیت عولىشد ػبصهبًی، ٍخَد ًظبم طشح جـشدی   سیضی ٍ ثشًبهِ صیشثٌ یـب ًظـبم   سیضی ساّ

اَفك عولىشد ثب ّذ  ایدبد هجٌبیی ثـشای اسصیـبثی ٍ هـذیشیت عولىـشد اػـت      اَفـك    .ت دس ًظـبم ت

اَػتِ تظبسات ٍ خ ّـب،   ًفعبى اكـلی ػـبصهبى، هأهَسیـت    ّبی ری عولىشد، اثتذا ثبیؼتی ثش اػبع اً

اَفـك لـشاس       جشدّبی ولاى ػبصهبى، دس ػطح ولاى ػـبصهبى تعشیـف، تجیـیي ٍ هَسدت ذا  ٍ ساّ اّ

اَفك ثِگش زهذُ، ػبیش ػطَح ػـبصهبًی ًیـض    عول فتِ ٍ ثِ ػبیش ػطَح اثلاغ ؿَد، زًگبُ ثش اػبع ت

ذا ، هأهَسیت اَفـك ثشػـٌذ   ّب ٍ ثشًبهِ ثبیؼتی دسثبسُ اّ اٍحذّبی صیشهدوَعِ ثِ ت  .ّبی هشثَت ثب 

ذ وشد تب ؿـبخق  اَّ اَفك عولىشد، ثِ هذیشاى ووه خ ّـبی عولىـشدی    خشٍخی حبكل اص ًظبم ت

ذا  ػبصهبًی تعشیف وشدُ ٍ اص ایي طشیك، ثؼـتش اكـلی ثـشای اسصیـبثی ٍ تحلیـل       سا ّن ساػتب ثب اّ

ن وٌٌذ سٍ، ثشای تحمك اسصیبثی ٍ هذیشیت عولىشد ػـبصهبًی،   اصایي .عولىشد دلیك ٍ دسػت سا فشاّ

اَفك عولىشد(، ثِ سیضی ٍ ثشًبهِ طشح لٍیي لذم دس ٍسٍد ثـِ هـذیشیت    سیضی عولىشد )ًظبم ت اَى ا عٌ

ذ ثَدع اَّ  .ولىشد ػبصهبًی خ

وٌذػبصی ٍ ظشفیت هشحلِ دٍم؛ پیـشاى اًَ  ػبصی عولىشد( ّبی فشدی ٍ ػبصهبًی )ت

دس ایي هشحلِ، طشح ولی ٍ اػٌبد ثبلادػتی هشتجط ثب زى ثبیؼتی ثشای ػطَح هختلـف ػـبصهبى،   

ّـب اثـلاغ    ّبی اخشایی هَسدًیبص، تذٍیي ٍ ثِ صیشهدوَعِ ػبصی ٍ تجییي ؿذُ ٍ دػتَسالعول هفَْم

 .ؿَد تب ؿٌبخت وبفی ٍ لاصم اص زًچِ هجٌبی عول اػت ٍ ًحَُ ٍ چگًَگی اخشای زى، پیذا وٌٌـذ 

ؼـبًی زى ثؼـتگی داسد ٍ صهـبًی        اخشای اثشثخؾ هذیشیت عولىـشد دس ػـبصهبى   ّـب ثـِ عٌبكـش اً

ؼبى ّب هی ػبصهبى بیی اً اًَ ذ اص ت اًٌَ شُ ت ؼـبًی هٌ   ّب ثْ ب عٌبكـش اً بػـت  هٌذ ؿًَذ وِ دس هحیط زًْ

ّـذ  ایـي هشحلـِ ایدـبد ؿـشایط ٍ ثؼـتش هٌبػـجی اػـت تـب اص حـذاوثش            .دس دػتشع ثبؿـٌذ 

وٌذی ؿبیؼتگی اًَ ثـشای سػـیذى    .ؿذُ ثِ زًبى اػتفبدُ وشد ّبی افشاد دس اخشای اهَس هحَل ّب ٍ ت

ّـب   ثبیؼت تغییش ٍ تحَل ػَدهٌذی ّن دس ػطح ػبصهبى ٍ ّن دس لبثلیـت  ثِ ایي ّذ  هْن، هی

ِ      .بی افشاد ایدبد ؿَدّ ٍ ؿبیؼتگی ّـبی ػـبصهبًی اصلجیـل     ثـب ایدـبد تحـَلات هٌبػـت دس هؤلفـ

جـَد عولىـشد ٍ ثـبلا        هی ...ػبختبس، ػجه هذیشیت ٍ  اَى ؿشایط هٌبػجی سا ایدبد وـشد تـب ثـِ ثْ ت
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اٍحذّب هٌدش ؿذ ٍ اص طش  دیگش ثـب اسائـِ زهـَصؽ    ـؾ    سفتي اثشثخـی عولىشدی  ّـبی لاصم، داً

دـبم اهـَس    ّبی افش تخللی ٍ هْبست اد سا سٍصزهذ ًوَدُ ٍ ًَه ًگشؽ ٍ ثیٌؾ زًبى سا ًؼجت ثـِ اً

ایي تغییـش ٍ تحـَلات ثبیؼـتی ثـِ كـَست دائوـی ٍ هؼـتوش دس ػـبصهبى          .ؿذُ استمبء داد هحَل

 .كَست گشفتِ ٍ تأثیشات زى دس عولىشد ولی ػبصهبى هحؼَع ثبؿذ

 هشحلِ ػَم؛ ػٌدؾ ٍ اسصیبثی عولىشد ػبصهبًی
جشدّب ٍ طـشح ولـی    بثی ٍ ًظبست هؼتوش ٍ دائوی ثش اخشای ثشًبهِهشحلِ ػَم، اسصی ّب ٍ تحمك ساّ

ِ  سكذ ثشای ایي هٌظَس، ثبیؼتی هشوض .هدوَعِ اػت طـَس   لَی ٍ ثیٌبیی ٍخَد داؿتِ ثبؿذ وِ ثـ

ّـب ٍ اطلاعـبت سا گـشدزٍسی ًوـَدُ ٍ الـذام ثـِ پـشداصؽ ٍ         ّب سا پبیؾ وٌذ؛ دادُ دلیك پیـشفت

ب ًوبیذ  گیـشی دسثـبسُ    ٍ گضاسؽ عولىشد وبهلی اص ٍضعیت هدوَعـِ سا ثـشای تلـوین   اػتٌتبج زًْ

جَد عولىشد هدوَعِ، تٌظین ٍ اسائِ وٌذ بثشایي ثبیؼتی ثب یه صهبى .ثْ ـذی هــخق، ثشًبهـِ     ثٌ ثٌ

ِ    ؿذُ ٍ ؿبخق ّش همطع ٍ هشحلِ تعییي ای  ّبی اسصیبثی زى تعشیف ٍ اسائِ ؿَد تـب دس ّـش هشحلـ

اَى پیـشفت ثشًبهِ جشدّـب ٍ         ا دس لبلت ؿبخقّب س ثت ّـب اسصیـبثی وـشدُ ٍ هــخق ؿـَد وـِ ساّ

اَفك لشاس گشفتِ، چمذس پـیؾ سفتـِ ٍ چمـذس عمـت     ػیبػت هبًـذگی ٍخـَد داسد؛    ّبیی وِ هَسدت

سفـت اص   وبسّـب ٍ پیــٌْبدّبیی ثـشای ثـشٍى     ًمبت لَت ٍ ًمبت ضعف هدوَعِ ودبػت ٍ چِ ساُ

ع ٍ هـىلات ٍخَد داسد اًَ هْوـی وـِ ثبیؼـتی هـَسد هلاحظـِ لـشاس گیـشد،        ثشخی اص الضاهبت  .ه

ذ اص: عجبست تظـبس ّـش      تعشیف دلیك ؿبخق اً ّبی عولىشدی، تعییي حذ اػتبًذاسد یب حـذ هـَسد اً

ذا  پیؾ لٍَیـت   ثیٌی ؿبخق ثش اػبع اّ ـذی ٍ ٍصى دّـی ؿـبخق    ؿـذُ، ا زٍسی  ّـب، خوـع   ثٌ

ّـب اطلاعـبت،    دادُ ّب، اسصیـبثی ٍ تحلیـل دلیـك ٍ كـحیح     ّبی دلیك ٍ كحیح ثشای ؿبخق دادُ

ؿـَد،   ّـبی تحلیلـی دلیـك ٍ كـحیحی وـِ ثـشای هـذیشاى اسػـبل هـی          تْیِ ٍ تٌظین گـضاسؽ 

جَد ثش اػبع گضاسؽ گیشی ٍ اسائِ پیـٌْبدّب ٍ تعشیف پشٍطُ تلوین ّبی تحلیلی ٍ وؼـت   ّبی ثْ

جَد ٍ اخشایی ؿذى ػبیش پیـٌْبدّب هَلع پشٍطُ اطویٌبى اص اخشای ثِ  .ّبی ثْ

ای وِ هَسد اسصیـبثی ٍ ًظـبست    ؿذُ ثبیؼتی ثشای هذیشاى هدوَعِ ىِ گضاسؽ تذٍیيًىتِ هْن ایٌ

وبسّـبی پیــٌْبدی، ثـش اػـبع ًظـشات تخللـی هدوَعـِ هـَسد          لشاس گشفتِ، اسائِ ؿَد تب ساُ

ِ  وبسّبی لبثل اسصیبثی، ثِ ساُ وبسّـب ٍ   وـِ ساُ  اكـطلاح عولیـبتی تجـذیل ؿـَد ٍ اصزًدـبیی      اخشا ٍ ثـ

اَفك لشاس هیپیـٌْبدّب هَسدپزی گیـشد، ضـوبًت اخشایـی ثـبلاتشی پیـذا وـشدُ ٍ صهیٌـِ         شؽ ٍ ت

ن هی پیبدُ  .ؿَد ػبصی ٍ اخشای زى فشاّ
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لَفِ ثِ ویت اثعبد ٍ ه لٍَیت ٍ اّ ای وـِ   ًفش خجـشُ  5ّبی الگَی هَسدًظش، اص دیذگبُ  هٌظَس تعییي ا

اٍیی تحمیك سا هَسد اسصیبثی لشاس دادُ ثَدًذ، اػتفبدُ ؿذ ـبى  3ل، هطبثك خذٍل ًتبیح حبك .س ، ًـ

ل لشاس داسًـذ  هی لٍَیت اٍ ویت دس ا ِ   .دّذ ّوِ اثعبد اص ًظش ضشٍست ٍ اّ ّـبی ثعُـذ    دس ثـیي هؤلفـ

ل، ػِ هؤلفِ  جشد ٍ هٌْذػی فشایٌـذّب »، «تعییي ًتبیح ٍ زثبس»اٍ تـأهیي  »ٍ « طشاحی ٍ اخشای ساّ

ٍ دس ثعُـذ ػـَم   « ػبصهبًی ّبی هـتشن فشدی ٍ پیـشاى»ٍ دس ثعُذ دٍم هؤلفِ « ّب ٍ هٌبثع ٍسٍدی

ل ٍ هْـن  «ػبصی ٍ ػٌدؾ عولىـشد  ؿبخق»هؤلفِ  لٍَیـت اٍ تخـبة ؿـذًذ ٍ هـبثمی      ، ا تـشیي اً

لٍَیت دٍم ّؼتٌذ هؤلفِ لٍَیت ؿبخق .ّب، ا لٍَیت هؤلفِ ا  .ّب تـخیق دادُ ؿذ ّب ًیض تبثع ا
 های مذیشیت ػملكشد تا پیمایص نظشات خثشگان تدذی اتؼاد و مؤلفه اولویت .3جذول 

 اولویت ها مؤلفه اولویت اتؼاد

تَافك 

عولىشد 

سیضی ٍ  )طشح

 سیضی( ثشًبهِ

ل  اٍ

ٍ ٍضعیت هحیط  دٍم ؿٌبػی ؿٌبػی 

ٍ اػٌبد ثبلادػتی  دٍم تجییي هجبًی 

ل تعییي ًتبیح ٍ زثبس  اٍ

ٍ هٌْذػی فشایٌذّب جشد  ٍ اخشای ساّ ل طشاحی   اٍ

ٍ هٌبثع تأهیي ٍسٍدی ل ّب   اٍ

ّبی  پیـشاى

ٍ  فشدی

 ػبصهبًی

ل  اٍ

 دٍم ّبی ػبصهبًی ػبصی ظشفیت فعبل

ِ اًؼبًی اًَوٌذػبصی ػشهبی  دٍم ت

ٍ ػبصهبًی پیـشاى ل ّبی هـتشن فشدی   اٍ

ػٌدؾ ٍ 

اسصیبثی 

عولىشد 

 ػبصهبًی

ل  اٍ

ِ ٍ ّن تَخِ ّوِ جشدی، عولیبتی ٍ  خبًج ِ ػطَح )ساّ صهبى ث

اَدگ ساُ ٍ وٌـی(، اثعبد )ػبصهبًی، فشدی، اختوبعی، خبً ( ٍ ...ی 

اَه عولىشد )پیبهذّب، خشٍخی ذّب ٍ هٌبثع( اً  ّب، فشایٌ

 دٍم

ل ؿبخق ػبصی ٍ ػٌدؾ عولىشد  اٍ

جَد عولىشد  دٍم اكلاح ٍ ثْ

 های پظوهص مدثغ: یافده

بیت ثش اػبع یبفتِ اَى ًتیدِ گشفت وِ الگَی اسائِ ّبی پظٍّؾ هی دسًْ ؿذُ دس ایـي پـظٍّؾ    ت

عولىشد ػبصهبًی اػت ٍ ثِ دلیل توشوـض چٌذگبًـِ ٍ چٌذثعُـذی     یه الگَی خبهع ثشای هذیشیت

اَفمی، تؼْیل ِ    وٌٌذُ ثش طشاحی ت ّـبی ٍسٍدی،   ّب ٍ اسصیبثی ٍ ػٌدؾ؛ پشداختي تَأهـبى ثـِ لایـ

ــك ٍ طشاحــی؛ تَخــِ ّــن   اَف ــذ ت ــبیح دس ثعُ ــذی، خشٍخــی ٍ ًت ــِ هحــشن فشایٌ ــبى ث ــب ٍ  صه ّ

اَصی ؿبخق ّبی فشدی ٍ ػبصهبًی دس ثعُذ پیـشاى وٌٌذُ تؼْیل ػـبصی ٍ ػـٌدؾ    ّب؛ پشداصؽ ه

 .ّبی صیبدی اػت ؿذُ پیـیي داسای ًَزٍسی ٍ اكلاح دس ثعُذ اسصیبثی، دس لیبع ثب الگَّبی اسائِ
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 سپاسگضاسی

 ـ هـب سا  شیهؼ ـ يیلذس وِ دس ا گشاى اىدبهمبلِ خب داسد اص اػت يیدس ا  ظُی ـوشدًـذ، تــىش ٍ   یّوشاّ

   .نیداؿتِ ثبؿ

 تؼاسض مدافغ

 .ًذاسد ٍخَد همبلِایي  دسی هٌبفع بسمتع گًَِ چیّ

 فهشست مداتغ
 خـَدسٍ  كـٌعت  تـأهیي  صًدیـشُ  خـبهع  عولىـشد  هـذیشیت  هذل طشاحی .(1387)سضب وٌْعلی، احوذی

گبُ: تْشاى .خَدسٍ ایشاى  .هذسع تشثیت داًـ

ُ، صهبًی ٍ علیشضب، زرسی، جشدی الگَی .(1394)هْذی هضد تــبسات : تْشاى .ػبصهبى عولىشد هذیشیت ساّ  اً

گبّی  .فشّوٌذ داًـ

گ، شٍص تشخوِ .ػبصاى تین فشد عولىشد هذیشیت .(1385)هبیىل زسهؼتشاً  .علاهـضادُ  داسیـَؽ  ٍ لی للیچ ثْ

تـبسات: تْشاى شُ هطبلعبت هؤػؼِ اً ؼبًی هٌبثع ٍ ٍسی ثْ  .اً

گ، ِ  .عولىـشد  هذیشیت .(1386)هبیىل زسهؼتشاً ػـی  اػـوبعیل  هیشػپبػـی،  ًبكـش  تشخوـ  علوـی  ٍ وبثَ

تـبسات: تْشاى .سؿیذپَس  .تشهِ اً

ئَیٌیغ، ِ  .عولىـشد  هـذیشیت  .(1396)ّشهبى زگ ـذیؾ  هْـذی  افــبسًظاد،  علیشضـب  تشخوـ  هـشین  ٍ خیشاً

تـبسات: تْشاى .هلىی ٍلایی یبى داًؾ الگَی اً  .ثٌ

ئَیٌیغ،  .اػـذی  حؼـیي  ٍ ثیـبت  هدتجـی  هحوذی، هحوَد تشخوِ .عولىشد هذیشیت .(1396)ّشهبى زگ

تـبسات: تْشاى گبُ اً  .(هشوض تْشاى) اػلاهی زصاد داًـ

ذسػي، ًٍبلذ اً ِ  .ػـبصهبًی  تغییـش  سّجـشی  فشایٌـذ : ػـبصهبى  تحَل .(1395)زل د  خؼـشٍی،  ؿـیوب  تشخوـ

تـبسات: تْشاى .ػیٌىی هؼعَد ػپیذُ ٍ وَثش صّشا ػیذًمَی، هیشعلی  .وَّؼبس ثبصتبة، اً

ِ  دس ویفیت هذیشیت ػبهبًِ .(1386)گشٍح زیغ ِ  ّـبی  هؤػؼـ َ  ای سػـبً : لـن  .ایٌتشًـت  تلَیضیـَى  سادیـ

تـبس ٍ تشخوِ ػیوب اػلاهی ّبی پظٍّؾ هشوض اص اً  .كذاٍ

یبد پٍبیی ثٌ ُ، ًمی علی تشخوِ.  EFQM تعبلی هذل .(2013)ویفیت هذیشیت اس َ  علـی  صاد  زیؼـبى  ٍ خلیلـ

تـبسات: تْشاى .خلیلَ  .كٌعتی هذیشیت صهبىػب اً

ذ، ثیبضی ِ  زثـبدی،  ًدـف  هعـیي  ٍ حؼـي،  عمیلـی،  علی، طْشاثٌ  هـذیشیت  خـبهع  هـذل  .(1388 زرس)فمیـ

 .49-52 ،211 ؽ تذثیش، هبٌّبهِ .ّب ػبصهبى عولىشد

د تشخوِ .هذیشیت هجبًی .(1371)گشی دػلش، تـبسات: تْشاى .ػَم چبح .هذًی داٍ  .پیـجشد اً

اٍل، وٌذی .(1386)زًذسُ دٍ اًَ ًٍت: تْشاى .كبئجی هحوذ تشخوِ .عولىشد هذیشیت ّبی ت ِ  هعب  سیـضی  ثشًبهـ

جشدی ًظبست ٍ  .علوی هذاسن هشوض خوَْسی، سئیغ ساّ
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ِ  ػـبصهبًی  سفتبس هذیشیت) ػبصهبى دس ػیبػی سفتبسّبی هذیشیت .(1394)علی سضبئیبى،  چـبح  .(پیــشفت

ن تـبسات: تْشاى .ًْ  .ػوت  اً

بس)حبهذ دّمبًبى، ٍ عجبػعلی، وشیوی، حبج عبدل، زرس، ٍ علی، سضبییبى،  هفْـَهی  هذل طشاحی .(1390 ثْ

اَصى ػٌدؾ  .65 ؽ ،18 ػبل استجبطی، ّبی پظٍّؾ فللٌبهِ .هلی سػبًِ دس عولىشد هت

ًَگی  ٍ چشایـی  چیؼـتی،  عولىـشد  هـذیشیت  .(1396)گٌدعلی اػذالله ٍ علی، سضبییبى،  .دٍم چـبح  .چگـ

تـبسات: تْشاى گبُ اً  (.ه) كبدق اهبم داًـ

ُ، سفیع ٌوبی .(1390)علاءالذیي صاد  ٍ هـذیشاى  ػـبصهبى، ) عولىـشد  هـذیشیت  ًظـبم  اػتمشاس گبم ثِ گبم ساّ

تـبسات: تْشاى .(وبسوٌبى  .فشهٌؾ اً

ُ، سفیع ًٍك، ٍ هحوذعلی، عفتی، علاءالذیي، صاد ِ  ًگـبّی  ثـب  عولىـشد  هذیشیت» .(1389)هشین س  اسصیـبثی  ثـ

تـبسات: تْشاى .ػَم ٍیشاػت .«اخشایی ّبی دػتگبُ عولىشد  .فشهٌؾ اً

ُ، سفیع ًٍك، ٍ علاءالذیي، صاد  .وـبسثشدی  علوـی  سٍیىـشد  ثـب  عولىـشد  اسصیـبثی  ٍ هـذیشیت  .(1392)یَػف س

تـبسات: تْشاى  .فشهٌؾ اً

ُ، صهبًی جشدی الگَی .(1394)علیشضب زرسی، ٍ هْذی، هضد  اوجـش  ٍیشاػـتبساى  .ػبصهبى عولىشد هذیشیت ساّ

تـبسات: تْشاى .المَم ػشاج هعلَهِ ٍ فشد ػلیوبًی  .دفبعی كٌبیع تحمیمبتی ٍ زهَصؿی هؤػؼِ اً

بیی، ّبدی، ّوتیبى، لیلا، علیبئی، اَلفضـل،  داً  هـذیشیت  هـذل  طشاحـی  .(1402)غلاهعجـبع  ؿـىبسی؛  ٍ اث

اَصى اهتیبصی وبست سٍیىشد ثب ػبصهبًی عولىشد ِ  ثشق ؿشوت: هَسدی هطبلعِ هت  .خشاػـبى  ای هٌطمـ

تظبهی، ًیشٍی دس هٌبثع هذیشیت فللٌبهِ  .33-48 ،3 ؽ ،11 دٍسُ اً

 هـذیشاى،  ثـشای  خـبهع  دػـتَسالعولی (: ّب پبػخ ٍ ّب پشػؾ وتبة) عولىشد اسصیبثی ،(1391)دیه گشٍت،

تـبسات هطلك، كجَسی هحوذ تشخوِ  .ًؼیوب اً

ـگبُ  دوتشی، سػبلِ .ػطحی چٌذ سٍیىشد ثب عولىشد هذیشیت هذل طشاحی .(1389)اػذالله گٌدعلی،  داًـ

ـتی ؿْیذ  .ثْ

لَی، تمی، هحوذی، ل  خـبهع  هـذیشیت  الگـَی  تذٍیي .(1400)غلاهشضب سحیوی، ٍ خعفش، صاد، ثیه ًبدس، ثْ

لٍتی ّبی ػبصهبى دس هذاسی اخلاق سٍیىشد اػبع ثش عولىشد  ،(2) 16 فٌـبٍسی،  ٍ علـَم  دس اخلاق .د

155-148. 

ُ، ؿــشیف ٍ هحوــذ، هحوــذی، لٍتــی ثخــؾ دس عولىــشد هــذیشیت .(1396)فتــبح صاد  افؼــبًِ یٍــشایؾ .د

تـبسات: تْشاى .سحیویبى  .پَیؾ ثِ اً

ؿوٌذ، هْذی، هشتضَی، جـشدی  هـذیشیت  .(1390)هحوذسضـب  هـبلىی،  ٍ هحوذاػـوعیل،  ًَ  عولىـشد  ساّ

 .اػلاهی ؿَسای هدلغ ّبی پظٍّؾ هشوض: تْشاى

تـبسات: تْشاى .ثبصاس هذیشیت .(1393)طیجِ هٌلَسی،  .سیؼوبى اً
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 .گـشا  اسصؽ سٍیىـشدی  ثـب  اطلاعـبت  فٌـبٍسی  عولىـشد  هـذیشیت  ػیؼـتن  طشاحی .(1387)وبٍُ هْبخشی،

گبُ ىذُ تْشاى، داًـ  .هذیشیت داًـ

ذس اٍل، جـشدی  عولىـشد  هـذیشیت  .(1390)اً ِ  .ساّ ؿـوٌذ  هحوذاػـوبعیل  هشتضـَی،  هْـذی  تشخوـ ًَ ٍ 

 .اػلاهی ؿَسای هدلغ ّبی پظٍّؾ هشوض: تْشاى .هبلىی هحوذسضب

لـب   ػـبصهبى  ثـشای  ػـبصهبًی  عولىـشد  هـذیشیت  هفَْهی هذل طشاحی .(1391)ٍحیذ یبٍسی،  اهـَس  ٍ اٍ
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